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NOTIFICACAO DE INCUMPRIMENTOS DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

(Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto)

RESULTADOS DA CONTRA-ANALISE
PCO - Programa de Controlo Operacional

Identificagcdo da Entidade Gestora - EG

Nome:
Morada:

Responsavel técnico:

Identificacdo da Situacao de Incumprimento do PCO

Referéncia:

Data da Colheita onde ocorreu o incumprimento:

ZA - Zona de abastecimento/PE - Ponto de entrega onde ocorreu o incumprimento:
Cddigo da ZA:

PA - Ponto de amostragem onde ocorreu o incumprimento:

Cddigo do PA:

Data da Colheita par contra-analise:

Responsabilidade da colheita para contra-analise:

Valor do Cloro Residual (mg/I):

Data da notificagdo do resultado da contra-analise a EG:
(Cépia do boletim analitico do laboratdrio em anexo)

Data da comunicacdo dos resultados da contra-analise a Autoridade de Saude:
(Comprovativo do envio a autoridade de satide em anexo)

Resultados da contra-analise do PCO

PA onde ocorreu o incumprimento

Valor Data de Leitura
Pardmetro (VP unidad . : A
arametro (VP unidades) Analisado (Fim da Anédlise)
Identificacdo do PA na rede de distribuicdo (ex: a montante):
Valor Data de Leitura
Parametro (VP unidad . . .
arametro (VP unidades) Analisado (Fim da Anélise)




Identificagcdo de outro PA (ex: torneira consumidor):

Parametro (VP unidades)

Valor
Analisado

Data de Leitura
(Fim da Andlise)

Causas e medidas corretivas

Parametro (VP unidades)

Cddigo da Medida
corretiva
(Anexo 2)

Cddigo da Causa
(Anexo 1)

Cddigo do Prazo
da Agdo corretiva
(Anexo 3)

Conclusao:

Data:

Assinatura do Responsavel:




Anexos

Anexo 1
Cdédigo | Causa
C1 Caracteristicas naturais (hidrogeoldgicas) da origem de dgua
c2 Contaminagdo na origem de dgua bruta
D1 Migracdo dos materiais de construgdo da rede predial
D2 Falta de manutengdo/limpeza na rede predial
D3 Contaminagdo da rede predial devido a mistura com origem de agua particular
(o) Outra causa
P1 Rotura na rede de distribui¢do/reservatorio
P2 Falta de manutencdo/limpeza na rede de distribuigdo/reservatorio
P3 Migragcdo dos materiais de construgdo na rede de distribuicdo/reservatério
P4 Funcionamento inadequado da rede de distribuigdo (ex. 2 velocidade de escoamento)
P5 Contaminacgdo da rede publica devido a ligagdes clandestinas
S Causas Combinadas
T1 Dosagem inadequada de reagente
T2 Falha de equipamento no processo de tratamento
T3 Sistema de tratamento inadequado
T4 Inexisténcia de tratamento
T5 Qualidade inadequada dos reagentes utilizados
T6 Erro humano no processo de tratamento
U1l A investigagdo das causas foi inconclusiva
U2 Nao foi investigada a causa de incumprimento
u3 Sabotagem
Anexo 2
Cddigo | Medida corretiva
C1 Interrupgao do abastecimento
c2 Restrigdo ao abastecimento (ferver agua, limitagGes ao consumo, outro)
Cc3 Mitigagdo do problema na origem
ca Recurso a origem de agua alternativa
c5 Abastecimento alternativo temporario (autotanque, dgua engarrafada, outros)
D1 Recomendagdo de reparagao ou substituicdo da componente danificada na rede predial
D2 Recomendagdo de manutengdo / limpeza / higienizagdo da rede predial
D3 Esclarecimento escrito ao responsavel pela rede predial (estabelecimento publico)
D4 Comunicagdo ao responsdvel pela rede predial
E1l Restrigdo ao abastecimento em situagOes de emergéncia (ferver dgua, limitagdes ao consumo, outro)
E2 Abastecimento alternativo temporario em situagdes de emergéncia (autotanque, agua engarrafada, outros)
N1 Nao foram tomadas medidas por ndo haver risco para a saude (parecer Autoridade de Saude)
N2 Nao foram tomadas medidas mas existe ja um plano de trabalhos com vista a sua corregao
N3 Nao foram tomadas medidas porque a causa do incumprimento foi atribuida ao abastecimento em alta
N4 N3o foram tomadas medidas porque as analises posteriores ndo confirmaram o incumprimento
N5 N3o foram tomadas medidas porque se concluiu que a dose indicativa é inferior a 0,10 mSv
N6 Ndo foram tomadas medidas porque esta a decorrer processo de averiguagdo da atividade radioativa na agua
N7 Ndo foram tomadas medidas mas os consumidores foram imediatamente informados e aconselhados devidamente
(o] Outras medidas
P1 Reparagdo ou substituicdo da componente danificada na rede de distribuicdo
P2 Manutengdo/limpeza/higienizagdo na rede distribuicdo/reservatorio
P3 Instalagdo de recloragem na rede
S1 Medidas de seguranga para impedir 0 acesso nao autorizado
T1 Corregdo da dosagem de reagente no tratamento
T2 Reparagdo/substituicdo de equipamento(s) no processo de tratamento
T3 Corregdo no funcionamento do sistema de tratamento
T4 Instalagdo de sistema de tratamento
T5 Alteragdo do reagente aplicado no tratamento
Anexo 3
Cdédigo | Prazo de agdo
| Imediato, até 1 dia
L Longo prazo, mais de um ano
M Médio prazo, mais de 30 dias e menos de um ano
S Curto prazo, até 30 dias




