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1 —NOTA INTRODUTORIA

O relatério de atividades da Dire¢ao Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas (DRAAC)
apresenta o balanco da atividade desenvolvida durante 2022, no qual sdo apresentadas as
acoes realizadas e os recursos utilizados, cumprindo com o disposto no Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, tendo por referéncia o Programa de governo do Xlll Governo

Regional da Madeira e o Plano de Atividades 2022.

E também incluida a Autoavaliacio desta Dire¢do Regional, cumprindo com o estabelecido no
n. 22 do artigo 142 do Decreto Legislativo Regional n. 227/2009/M, de 21 de agosto, na
redagao em vigor, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliagdo do desempenho

na administracdo regional auténoma da Madeira.

As unidades organicas da DRAAC contribuiram para a elaboragdo deste documento, através

da apresentacdo de informacdo relativamente a:

- Ponto de situacdo relativamente a realizacdo das atividades previstas no Plano de
Atividades 2022 e justificacdo em caso de nao realizagao;

- Atividades realizadas que ndo previstas no plano de atividades 2022;

- Resultados obtidos para os objetivos estabelecidos no QUAR 2022;

- Evidéncias e fontes de verificacdo dos resultados apresentados.

Relativamente ao processo de autoavaliacdo da DRAAC, foi efetuada a audicdo de dirigentes
e trabalhadores nos termos da alinea f) do n. 22 do artigo 142 do Decreto Legislativo Regional

n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na redacdo em vigor.

As atividades desenvolvidas em 2022 estdo alinhadas com a missao, visao, atribuicdes e

estrutura organizacional indicadas no Plano de Atividades 2022.
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2 - DIRECAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERACOES CLIMATICAS

A DRAAC é um servigo executivo central da administracdo direta da Regido Auténoma da
Madeira, integrado na Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais, cuja organica se

encontra definida no Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2020/M, de 15 de janeiro.

A organica da DRAAC foi aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 32/2020/M, de 13 de
maio. A estrutura nuclear dos servicos da Direcao Regional do Ambiente e Alteragdes
Climaticas e a missdo e as competéncias das respetivas unidades organicas, foram aprovadas
pela Portaria n.2 658/2020, de 15 de outubro, e a estrutura organica flexivel da DRAAC foi

aprovada pelo Despacho n.2 402/2020 de 19 de outubro.

Esta Direcdo Regional tem como missdo executar a politica regional da gestdao da qualidade
do ambiente e economia circular, dos recursos hidricos, dos residuos, do saneamento basico,
do litoral e das altera¢des climdticas, contribuindo para um desenvolvimento sustentdvel e
articulado entre as diversas politicas setoriais, regendo a sua acdo pelos valores da

Sustentabilidade, Inovagao, Integridade e Cooperacao.

A sua visdo consiste fazer da Regido Auténoma da Madeira, uma regido desenvolvida,
sustentdvel e resiliente, assente em elevados padrdes de salvaguarda e valorizacdo dos

sistemas ambientais, e em abordagens integradas das politicas publicas.
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A organizagao interna da DRAAC obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e

compreende as seguintes unidades organicas nucleares e flexiveis:

DGREC DCAJ DECA DRHL



3 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
3.1 - ATIVIDADES CORRENTES

No ambito das competéncias da DRAAC, em 2022 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

ATIVIDADE

DESCRICAO

AMBIENTE E ECONOMIA CIRCULAR

Assegurar as competéncias de Autoridade Regional para exercer as
fungdes no dmbito do comércio europeu de licengas de emissdo
(CELE), da Prevengéo e Controlo Integrados da Poluigdo (PCIP), da
Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA) e da Avaliagdo Ambiental
Estratégica de Planos e Programas (AAE), bem como exercer as
fungdes de autoridade competente para o registo europeu de

emissdes e transferéncias de poluentes (PRTR);

No ambito da politica de Prevengdo e Controlo Integrados da Poluicdo (Diretiva PCIP) decorreram os
processos usuais com os Operadores das Instalagoes PCIP existentes e com as Entidades Coordenadoras de
Licenciamento (ECL). Foi ainda analisada a solicitagdo de alteragdo da Licenga Ambiental da CT Vitdria, bem
como analisados os Relatdorios Ambientais de diversas atividades. No dmbito do Registo Europeu das
Emissdes e Transferéncias de Poluentes (Regulamento PRTR) o Governo Regional garantiu o cumprimento
do registo e de reporte comunitario das oito instalagdes abrangidas na RAM. Foi assegurada a coordenagdo
dos procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental, acompanhados os procedimentos de Pds-Avaliagdo
dos projetos em curso e concluida a Avaliagdo de Impacte Ambiental do Projeto de Caminho das Ginjas -
Paul da Serra, Ampliacdo da Piscicultura Flutuante Offshore da Ribeira Brava e o Sistema de Teleféricos e
Parque Aventura do Curral das Freiras. Em regime de Aprecia¢do Prévia para Decisdo de Sujeicdo de AIA
foram analisados os projetos Remodelagdo da Central Hidroelétrica da Calheta I. Em regime de Definigdo de
ambito, o Projeto Extracdo de Inertes dos fundos marinhos localizados entre a Faja dos Padres e o Jardim
do Mar - Costa Sul da ilha da Madeira, e em regime de Justificagdo de Ndo Sujeicdo o Projeto de

Remodelac¢do da Central Hidroelétrica da Serra d'Agua e o Projeto de Cabo Submarino 2Africa.

No dmbito do Comércio Europeu de Licencas de Emissao (CELE) foi assegurada em articulagcdo com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, o cumprimento deste regime. Foram acompanhados e validados os Relatérios de
Emissdes de Gases de Efeito de Estufa, os Planos de Monitorizagdo e os Relatdrios de Melhoria, e emitido
os respetivos Titulos de Emissdo de Gases de Efeito de Estufa (TEGEE) as trés unidades Termoelétricas
sediadas na Regido que, de acordo com a legislacdo aplicavel, estdo abrangidas pelo regime CELE. No
seguimento do cumprimento do Regime de Avaliagdo Ambiental Estratégica de Planos e Programas (AAE),

foi assegurada coordenacdo e emissdo de pareceres solicitados como ERAE, aos Relatdrio de Definicdo de
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ATIVIDADE

DESCRICAO

Ambito da AAE do Programa Operacional do Mar 2030, Programa para a Ag¢do Climatica e Sustentabilidade
(PACS 2021-2027), Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC) 2023-2027, Plano Estratégico para
os Residuos Urbanos (PERSU), Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos (PERNU) e Plano Nacional

para o Raddo (PNR).

Exercer as competéncias estipuladas em matéria de avaliagdo e
gestdo da qualidade do ar, garantindo o cumprimento da legislagdo
em vigor e assegurando a gestdo da rede de monitorizagao de

qualidade do ar;

Assegurado o pleno funcionamento da Rede de Monitorizacdo da Qualidade do Ar, bem como da estacgdo
movel, que foi utilizada em diversas campanhas de monitorizagdo. A disponibilizacdo de informagao online
sobre a qualidade do ar esta assegurada, bem como foram cumpridos todos os reportes enquadrados da

legislagdo sobre a matéria.

Desenvolver e acompanhar um sistema regional de inventario das
emissGes por fontes e remogdo por sumidouros de poluentes
atmosféricos, contribuindo para o desenvolvimento de politicas
integradas transversais e sectoriais conducentes a neutralidade

carbonica;

Concluida e divulgada a edigdo 2022 do IRERPA- Inventdario regional de emissdes por fontes e remocdo por

sumidouros de poluentes atmosféricos, referente aos dados de 2020.

Coordenar e executar as competéncias relativas a gestdo dos
residuos, enquanto autoridade regional, através do desempenho de
tarefas de acompanhamento das atividades de gestdo de residuos,

dos procedimentos de licenciamento e fiscalizagdo;

Licenciamento das atividades de tratamento de residuos, respetivas renovagoes de licenca e fiscalizacdo das

atividades.

Supervisionar o cumprimento do Regulamento Geral do Ruido,
prestando apoio técnico em avaliages acusticas de ruido ambiente,
analisando e aprovando Mapas de Ruido, Mapas Estratégicos de

Ruido e Planos de A¢do/Reducdo de Ruido;

Foi dado seguimento a centralizacdo dos Mapas de Ruido Municipais, aprovados os Mapas Estratégicos de
Ruido das Grandes Infraestruturas de Transportes, sendo assegurada interagdo com a APA; prestado apoio

junto da UNIAAJ.

Acompanhar a execucdo das politicas de ambiente, através da

monitorizagdo legal e emissdo de pareceres no ambito de

Verificacdo dos relatdrios de Auto- controlo de Emissdes Atmosféricas de fontes Fixas associadas ao Regime

de Emissdes Industriais aplicavel ao PCIP, quer ao Regime de Emissdes para o Ar; Analise dos Planos de
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ATIVIDADE

DESCRICAO

instrumentos de mitigacdo as alteragdes climaticas, da protecdo da
camada do ozono através do controlo da utilizagdo de gases
depletores da camada de ozono (ODS), dos gases fluorados
responsdveis também pelo efeito de estufa, da recuperagdo e
valorizagdo dos solos e outros locais contaminados, do controlo na
PCB, amianto, etc.),

eliminacdo de substancias perigosas (ex.:

regime CELE, entre outras politicas ambientais;

Gestdo de Solventes das atividades que utilizam COV — lavandarias; Verificagdo de Emissdes Atmosféricas
Difusas; Emissdo de certificados ODS — Manuseamento de equipamentos com Gases Fluorados (novos e

renovagdes); Reporte de Informacgdo junto da APA.

Coordenar os processos de licenciamento e de acompanhamento

dos diferentes setores do ambiente;

Licenciamento das atividades de tratamento de residuos, respetivas renovagdes de licenga e fiscalizagdo das
atividades; Licenciamento Ambiental de atividades abrangidas pelo Regime PCIP, com verificacdo dos
respetivos Relatdrios Ambientais; No Regime de Prevenc¢do de Acidentes Graves envolvendo Substancia
Perigosas, realizada analise e aprovagao dos Relatérios de Seguranga, dos Planos de Emergéncia Interno, e

analise dos relatérios de Auditoria das InstalagGes.

Participagdo nos processos de licenciamento, e de vistoria de atividades industriais, pecudria, agricolas e de

aproveitamento de massas Minerais.

Acompanhar a atualizagdo das diretrizes e orientagdes europeias e
nacionais que visam a transicdo para uma economia assente nos
principios de circularidade e na eficiéncia da gestdo dos recursos,

considerando as especificidades regionais;

Elaboracdo de informacdo sobre a aplicagdo na RAM da Portaria n.2 331-E/2021, de 31 de dezembro, que
procede a regulamentacdo da contribuicdo sobre as embalagens de utilizacdo Unica de plastico ou aluminio,

ou multimaterial com pldstico ou com aluminio, a serem adquiridas em refeigdes prontas a consumir;

Informacgdo interna sobre o enquadramento dos residuos e efluentes pecudrios no Decreto-Lei n.2 102-

D/2021, de 10 de dezembro;

Analise e emissdo de parecer ao "Guia Técnico n.2 27 - Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas

e residuos prestados aos utilizadores";

Parecer ao Projeto de Decreto Legislativo Regional que "Regula as atividades de distribui¢do, de venda e de

10
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ATIVIDADE

DESCRICAO

aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos para uso profissional na Regido Auténoma da Madeira";
Emissdo de parecer a Estratégia de Protecdo do Solo da EU;

Parecer sobre a Proposta de Decreto-Lei relativo a proibigdo de utilizagdo de microesferas de plastico em

detergentes e cosméticos;

Informagdo sobre o ambito e responsabilidade pela Gestdo dos Residuos Urbanos no Decreto-Lei 102-

D/2020, de 10 de dezembro, na sua redacgdo atual;

Analise e emissdo de parecer ao Pacote Economia Circular Il - Quadro estratégico da UE para os plasticos de

base bioldgica, os plasticos biodegradaveis e os plasticos compostaveis;

Andlise e emissdo de parecer ao projeto de Lei n.2 440/XV/1.2 (L), que estabelece o direito ao saneamento
basico;

Analise e emissdo de parecer ao Projeto de Decreto-Lei que procede a primeira alteragao ao Decreto-Lein.2
78/2021, de 24 de setembro, completando a transposi¢cdo da Diretiva (UE) n.2 2019/904, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a redugdo do impacto de determinados produtos
de plastico no ambiente, através da definicdo dos regimes de responsabilidade alargada do produtor de

determinados produtos de plastico de utilizagdo Unica, bem como dos custos a suportar pelos mesmos;

Analise do projeto de Decreto-Lei de transposicdo da Diretiva SUP; Tabela sintese SUP para esclarecimento
de davidas. Anélise do Decreto-Lei n.2 78/2021 de 24 de setembro, que transpde a Diretiva SUP, relativa a
reducdo do impacto de determinados produtos de plastico no ambiente, e que altera as regras relativas aos

produtos de plastico nos pontos de venda de pdo, frutas e legumes;

Informac&o para parecer sobre resolugdo Assembleia da Republica n.2 113/2021 que recomenda que o

Governo implementa a¢des que promovam a redugdo e irradicagdo lixo marinho;

Projeto de Decreto-Lei que procede a reforma e simplificacdo dos licenciamentos ambientais - Simplex

11
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ATIVIDADE

DESCRICAO

Ambiente;

Analise do Novo pacote de medidas para a economia circular - Estratégia para Téxteis Sustentdveis e

Circulares - Comunicagdo da COM sobre a Estratégia da UE para os Téxteis Sustentaveis e Circulares;

Andlise e emissdo de parecer a proposta de revisdo da legislagdo da UE em matéria de embalagens e

residuos de embalagens (Regulamento).

Assegurar a implementacgdo continua das medidas elencadas nos
Documentos Estratégicos “Estratégia Residuos Madeira” e “Agenda

Madeira Circular”;

Enguadramento de projetos de criagdo de Emprego e Empresas (CRIEE) no ambito da economia circular.
Coordenacgdo Regional da Semana Europeia de Prevengdo dos Residuos;

Relatdrio de Gestdo de Residuos Urbanos (2016, 2021) — RARURAM, 2021;

Célculo do indice de Circularidade associado aos Engenhos de Cana Sacarina na RAM — Projeto IMPEL WINE;

Integracdo da DRAAC no Projeto Piloto Plastics Pollution Hotspotting Shaping Action; Preenchimento dos

templates com informacdo relativa aos anos de 2019 e 2020;

Analise de solugGes para algumas unidades industriais no que respeita a circularidade;
Analise de projetos inovadores na area da circularidade e mediagdo com a Startup Madeira;
Identificacdo de simbioses industriais;

Contactos com entidades gestoras de fundos e financiamentos (PODERAM; IDE; Fundo Ambiental) com vista

a orientacdo das empresas para a transicdo para a circularidade;

Apresentagdo em seminarios e conferéncias da Agenda Madeira Circular em varios eventos Regionais, nos

Acores e no Férum Internacional Ecoislas, em Canarias;

Integracdo da Agenda Madeira Circular na European Circular Economy Stakeholder Platform da Unido

Europeia;

12
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ATIVIDADE

DESCRICAO

Atualizagdo continua da Plataforma Madeira Circular com eventos e noticias sobre a tematica.

Assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes das
extensdes de licengca a RAM concedidas as Entidades Gestoras de
Fluxos Especificos de Residuos (acompanhamento de campanhas

de recolha de residuos, de a¢des de sensibilizagdo, etc.);

Acompanhamento das Entidades Gestoras de fluxos especificos de residuos (11 Entidades Gestoras, 15
Licengas para fluxos especificos de residuos), onde foram analisados e emitidos pareceres sobre: os modelos
de prestagdo financeira para o fluxo das embalagens e dos VFV; os Planos de Atividades e Orgamentos
Previsionais para os 15 fluxos; os relatérios de atividades das entidades gestoras, relativos aos fluxos
respetivos. Foram ainda elaborados os despachos de extensdo das 15 licengas ao territério regional.
Anualmente é também realizada a atualizagdo do Despacho para atualizagdo de valores de contrapartidas

financeiras das embalagens.

Promover o apoio ao cidaddo e as atividades comerciais e
industriais na gestao, registo e reporte de informagao relativa aos
residuos e a colocagdo no mercado de produtos abrangidos pelos

fluxos especificos de residuos;

Acompanhamento do reporte da declaragdo de subprodutos de solos e rochas e compila¢do da informacgao

anual;

Acompanhamento das empresas aquando do reporte anual a que estdo sujeitas, relativos a residuos

(Registo de produtores, e-GAr, MIRR e MRRU);

Foi ainda efetuado o atendimento direto aos cidad3os sobre os seguintes temas:

e  Contribuicdo financeira e reporte de sacos de plastico;

e  SiliAmb;

e  Requisitos de qualificagdo e preenchimento de declaragdo anual referente a VFV;
e  Fluxos especificos de gestdo de residuos;

e  Obrigatoriedade de cobranca de sacos caixa;

e Gestdo de RCD;

e Planos de Prevencgdo e Gestdo de RCD;

e Responsabilidade pela gestdo de RCDA;

e  (Coddigos LER;

13
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ATIVIDADE

DESCRICAO

e Conselheiro de Segurancga;
o e-GAR;

e Discriminagdo de tara retornavel nas faturas.

Outros esclarecimentos sobre residuos (perigosos, monstros, consumiveis informaticos, etc).

Assegurar a recolha e tratamento estatistico de informacdo
quantitativa e qualitativa relativa aos residuos e aos produtos
abrangidos pelos fluxos especificos de residuos, para verificagao do

cumprimento de metas estabelecidas na legisla¢do;

e Reporte europeu dos dados relativos ao consumo de sacos de plastico na RAM;
e Andlise de dados relativos a produgdo global de residuos na RAM (por sector através da analise dos
reportes MIRR e MRRU);

e  Participagdo nas campanhas de recolha e respetivas carateriza¢des de lixo marinho;

Atualizacdo anual das metas de reciclagem de residuos urbanos, por municipio e regionais.

Promover o apoio técnico para a elaboragao de diplomas regionais
especificos nas dareas da prevengdo e da gestdo de residuos e

economia circular, entre outros.

e  Proposta de Decreto Legislativo Regional que aprova o Regime Juridico da Contribuig¢do Financeira
pela utilizacdo de embalagens ndo reutilizdveis na Regido Auténoma da Madeira (alteracdo
Ecotaxa);

e Elaboragdo de consideragGes sobre a Proposta de Decreto-Legislativo Regional sobre a “Introdugao
do regime de contribuicdo regional sobre as embalagens de utilizagdo Unica em refei¢cdes prontas”;

e Integracdo de contribui¢cdes das diversas Diregcdes de Servico da DRAAC na proposta de Decreto
Legislativo Regional sobre a criagdo do Fundo Ambiental da Regido Auténoma da Madeira;

e Elaboragdo de proposta de Decreto Legislativo Regional que restringe a disponibilizacdo e a
utilizagdo de copos de uso Unico em eventos na Regido Auténoma da Madeira:

Publicacdo da Portaria n.2 101/2022, de 28 de fevereiro, que aprova as taxas e os respetivos montantes a
cobrar pelo procedimento de andlise e aprovacdo do plano de rececdo e gestdo de residuos previsto no n.2
1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 102/2020, de 9 de dezembro, e pela realizagdo de auditorias ao abrigo

do n.29 do artigo 9.2 e do n.2 6 do artigo 10.2 do referido Decreto-Lei, no JORAM.

14



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2022

ATIVIDADE
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Apoiar o desenvolvimento de sistemas informaticos de suporte as
atividades da sua competéncia, de modo a torna-los mais eficazes e

eficientes.

e Modelo para exportagdo de Declaragao de Subproduto para Solos e Rochas do portal simplifica;

e Declaragdo Anual da Quantidade de Sacos de Plastico Introduzidas e a Introduzir no Consumo e
respetivo modelo de exportagdo de dados através do portal simplifica;

e  Submissdo do Plano de Recegdo de Gestdo de Residuos (PRGR) em Meios Portudrios previsto pelo

Decreto-Lei n.2 102/2020, de 9 de dezembro, através do portal simplifica;

Submissdo dos formularios de autorizagdo para a elaboragdo de Campanhas de carater humanitario e/ou
social de recolha de residuos urbanos sob responsabilidade do municipio ou sistema multimunicipal, através

do portal SIMplifica.

AGAO CLIMATICA E SUSTENTABILIDADE

Acompanhar a execugdo das politicas e instrumentos operacionais
e legais no ambito do combate as alterag¢des climaticas, através da
emissdo de pareceres no ambito de instrumentos de adaptacdo e

mitigacdo as alteragdes climaticas;

A DRAAC acompanhou a execug¢do das politicas e instrumentos, quer através da produgao de iniciativas
(aprovagdo do Plano de Agdo para a Energia Sustentavel e Clima, promogdo do Plano de Gestdo do Risco de
Inundagdo, Revisdo da Estratégia CLIMA-Madeira), quer através da emissdo de pareceres no ambito de
instrumentos de adaptagdo e mitigacdo (ex: Participagdo na consulta publica sobre a “Certificacdo das
remoc0Oes de carbono —regras da UE”, Proposta de revisdo da Diretiva Desempenho Energético dos Edificios,
Participagdo na consulta publica sobre projetos de energia renovavel, Participacdo na consulta publica sobre

a Estratégia da Unido Europeia em matéria de energia solar).

Promover a cooperagdo, melhoria do conhecimento e o aumento
da capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigacdo,
adaptacdo, reducdo de impacto e alerta precoce, no dominio da
acdo climatica, através do estabelecimento, desenvolvimento e
execucdo de parcerias e projetos de cooperagdo com entidades
publicas, privadas, de investigacdo ou ndo governamentais, de

ambito regional, nacional ou internacional;

A DRAAC leva a cabo diversos projetos de cooperagdo na area da agdo climatica, de que sdo exemplo os
projetos Planclimac, MAC-Clima, MITIMAC ou LIFE DUNAS. Tem igualmente sido promovida a cooperagao e
as parcerias com outras entidades, seja através da participagdo em seminarios e eventos (ex: Conferéncia
“AlteracGes Climaticas e Patrimdnio Mundial”, Semindrio “Digital Transformation, Sustainable Development
and the Future of Work”, Seminario “Energy Academy” ou o Semindrio “Riscos e Oportunidades das
AlteragGes Climaticas e da Adaptagao Climatica para o Setor do Turismo”, enquadrado no “Programa de

Intercambios sobre a adaptacdo as Alteragdes Climaticas nas RegiGes Ultraperiféricas (RUP)”, da Diregdo-
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Geral da Politica Regional e Urbana (DG REGIO) da Comissdo Europeia) ou da colaboragdo em processos
internacionais (ex: CDP - Questionarios Estados e Regides 2022, Under 2 Coalition Draft Report- Finance Fit

for Change).

Promover a monitorizagao periddica e a implementagdo continua
das medidas elencadas na Estratégia Clima Madeira, em articulagdo

com as entidades e servigos que com ela se relacionam;

Foi iniciado o procedimento de aquisicdo de servicos para revisdo da Estratégia CLIMA-Madeira. A
monitorizagdo da estratégia e sua implementagdo foi continuada tendo, para o efeito, reunido o Grupo de

Coordenagdo, em articulagdo com as entidades e servigos que a integram.

Coordenar a execugdo do projeto LIFE DUNAS, o primeiro projeto
do sub-programa CLIMA do programa LIFE da Comissdo Europeia,
que tem por principal objetivo promover a adaptacgdo as alteracGes
climaticas, através do melhoramento da resiliéncia do sistema

costeiro do Porto Santo;

A coordenacdo do projeto LIFE DUNAS tem sido assegurada pela SRAAC, através da DRAAC. O projeto tem
contribuido para o aumento da resiliéncia do sistema costeiro do Porto Santo e a adaptacdo aos efeitos das

alteragdes climaticas.

Promover a prevencdo e reducdo do lixo marinho, através do
desenvolvimento de um programa de monitorizagdo de lixo
marinho em praias e de agdes especificas de limpeza de litoral,
estabelecendo a adequada coordenagdo entre os resultados da
avaliacdo das quantidades e origens de lixo marinho presente no
litoral, a gestdo de residuos e a economia circular, promovendo a
necessaria articulagdo para a implementacdo de medidas corretivas

e mitigadoras;

O programa de monitorizagdo tem permitido elencar as quantidades, fontes e proveniéncias do lixo-
marinho em praias do litoral da RAM. Tem igualmente sido efetuado um esforco de cooperagdo e
colaboracgdo com outras entidades, no sentido de aumentar a consciéncia coletiva sobre esta problemitica,

e simultaneamente implementadas medidas conducentes a sua redugdo (ex: setor pesqueiro).

Apoiar a implementagdo de iniciativas de ambito internacional,
nacional e regional que contribuam para a integra¢do da Educacao
para o Desenvolvimento Sustentdvel na sociedade a diferentes

niveis, nomeadamente através da realizagdo de a¢des de Educagao

Ao longo do ano foi prestado apoio aos promotores de candidaturas aos diversos programas ambientais.

BANDEIRA AZUL: Foi assegurada a coordenac¢do regional do Programa, de acordo com o respetivo

regulamento;
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e Sensibilizagdo Ambiental e dos programas Bandeira Azul, Praia
Acessivel, Eco-Escolas, Jovens Repdrteres para o Ambiente, Green-

Key e Eco XXI;

Realizar contactos para informagdo e apoio aos promotores de
candidaturas aos programas ambientais Eco-Escolas, Green Key,
Bandeira Azul, Praia Acessivel, ECO XXI e Praia Acessivel, Praia para

Todos;

Foram efetuados contactos para informagdo e apoio aos promotores de candidaturas;
Foram verificadas e validadas as 16 candidaturas regionais as praias;
Foi assegurada a participagdo nas reunides de trabalho da Comissdo Nacional da BA;

Foi divulgado o n? de Bandeiras Azuis atribuidas para a época balnear 2022: 16 praias, 3 marinas e 9

embarcacgGes ecoturisticas.
Foram realizadas 39 vistorias para verificagdo do cumprimento dos critérios de atribuicdo da bandeira azul.
Realizagdo da Sessdao Regional Bandeira Azul, de balango e preparacgdo para a edigao de 2023.

PRAIA ACESSIVEL: Foram verificadas e validadas as 8 candidaturas apresentadas e foram realizadas 16

vistorias para verificagdo do cumprimento dos critérios de atribuicdo do galardao.

GREEN KEY: foram realizadas 18 vistorias as candidaturas apresentadas e foram galardoados 48

empreendimentos turisticos e 1 restaurante.

Foi organizada a Cerimdnia Regional da entrega dos galardées Green key atribuidos aos 48

empreendimentos hoteleiros e 1 restaurante da RAM, na Quinta Magndlia no dia 26 de julho de 2022.
Realizagdo da Sessao Regional Green Key, de balango e preparagdo para a edigdo 2023.

Foram efetuados contactos com varios hotéis, por forma a angariar novas candidaturas.

Participagdo nas reunides de trabalho da Comissdao Nacional do Programa Green Key;

ECO-ESCOLAS: Foi prestado apoio a todos os municipios no ambito das inscrigdes Eco-Escolas no decorrer
no ano letivo, bem como as escolas inscritas. Foram realizadas 12 a¢des de sensibilizagdo nas Eco-Escolas

que envolveram 348 participantes.

Foram efetuados contactos a varias escolas, por forma a angariar novas candidaturas.
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Foram realizadas 46 vistorias para verificagdo do cumprimento dos 7 passos. Foram galardoadas 129 escolas

para o ano letivo 2021/2022.
Foram verificadas e validadas todas as candidaturas ao galardao.

Foi realizada a cerimdnia de entrega dos certificados de qualidade Eco-Escolas, no dia 25 de margo no
auditorio do edificio do Campo da Barca e foram entregues 30 diplomas de qualidade a 30 estabelecimentos

de ensino da RAM.

Foi realizado o XIV Seminario Regional Eco-Escolas a 4 e 5 de margo, no auditdrio do edificio do Campo da

Barca, no qual participaram 49 professores.

Foi realizado o XV Seminario Regional Eco-Escolas a 25 e 26 de novembro, no Museu de Imprensa da

Madeira, no qual participaram 92 professores.

Participagdo nas reunides de trabalho da Comissao Nacional do Programa Eco-Escolas.

Participagdo no Seminario Nacional Eco-Escolas, que decorreu de 4 a 5 de fevereiro de 2022, online.
JOVENS REPORTERES PARA O AMBIENTE: Apoiar e divulgar informacdo as Escolas/alunos intervenientes.
ECO XXI: Participagdo nas reunides de trabalho da Comissdao Nacional do Programa Eco XXI.

Foram disponibilizados apoio e informagdo ao promotor da candidatura.

Foi realizada a analise e validacdo do indicador 9 — Alteragdes Climaticas - a varias candidaturas do pais.

Participagdo nas reunides de trabalho da Comissdo Nacional do Programa ECO XXI;

Assegurar a continuidade das atividades de educagdo e
sensibilizacdo ambiental para prevencdo da poluicdo das aguas
balneares e costeiras, de forma a promover uma cidadania ativa e

sensibilizar para a necessidade da mudanga de comportamentos,

MaRaM: Foi realizada a V Conferéncia Regional MaRaM a 26 de janeiro, no auditério do edificio do Campo

da Barca, na qual estiveram presentes 50 pessoas.

Foi realizada 72 Reunido da Comissdo Técnica de Acompanhamento da Estratégia MaRaM, no dia 28 de abril
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no ambito dos projetos MARAM — Polui¢do Zero no Mar da RAM,

CleanAtlantic e Oceanlit;

de 2022, com a presenga de 20 entidades e autoridades com competéncias no dominio da integridade

ambiental e contou com 29 participantes.

Foram realizadas 3 Campanhas de Recolha de Residuos em terra e no mar durante o ano 2022, para
prevencdo da polui¢do das nossas dguas balneares de forma a promover uma cidadania ativa e sensibilizar

para a necessidade da mudanga de comportamentos.

A 12 Campanha de Recolha de Residuos em terra, que decorreu de 20 de abril a 9 de maio de 2022, Esta
campanha envolveu os 9 municipios, a FrenteMar Funchal, a Junta de Freguesia do Canigal, a Junta De
freguesia de S3o Martinho, o late Clube de Santa Cruz, o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
de Santa Cruz e de Santana, a Universidade Sénior de Camara de Lobos, Museu da Baleia, colaboradores do
Hotel Savoy Saccharum, alunos e professores da ES Jaime Moniz, da EBS da Ponta do Sol, da EB23 do Canical,
da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes e envolveu no total 218 participantes. Durante esta
campanha foram intervencionados 10 locais diferentes. Foram recolhidos 474,81 Kg de residuos, 2225

beatas e 55 mascaras cirurgicas.

A 22 Campanha de Recolha de Residuos em terra e por mar, que decorreu de 7 a 19 de julho de 2022,
envolveu os 10 municipios, a FrenteMar Funchal, o Clube Naval do Seixal, o Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo de Santa Cruz, a Universidade Sénior de cdmara de Lobos, criancas e jovens de
varios ATL’s de Verao, o Clube de Futebol Pontassolense, Clube Desportivo de Sao Vicente, colaboradores e
hospedes dos Hotéis Pestana Porto Santo e Vila Baleira, VMT Madeira “Sea Pleasure” e envolveu 455
pessoas. Durante esta campanha foram intervencionados 15 locais diferentes. Foram recolhidos 219,6 Kg

de residuos, 2657 beatas e 15 mascaras cirurgicas.

Foi realizada a limpeza de mar com meios ecoldgicos, realizada no dia 16 de julho, entre a Marina do Funchal
e o Clube Naval do Funchal, envolveu uma equipa da DRAAC e Gabinete da SRAAC, alguns familiares,

membros da dire¢ao do Clube Naval e da Marina do Funchal.

19



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2022

ATIVIDADE

DESCRICAO

A 32 Campanha de Recolha de Residuos em terra, que decorreu de 8 a 16 de novembro de 2022, envolveu
7 municipios, a FrenteMar Funchal, o Sporting Clube Santacruzense, o Teatro Metaphora, o Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo de Sdo Vicente, o Museu da Baleia, o IFCN, Destacamento de
Seguranca de Porto Santo do Regimento de Guarnigdo N.2 3 (Exército de Portugal), a Capitania do Porto do
Porto Santo, a Liga para a Protecdo da Natureza, a Guarda Nacional Republicana, a Policia de Seguranga
Publica, alunos e professores da EBS/PE Dr. Francisco de Freitas Branco, da EB1/PE do Faial, da ES Jaime
Moniz e envolveu no total 216 participantes. Foram intervencionados 10 locais diferentes e foram

recolhidos 700,2 Kg de residuos, 2098 beatas e 24 mascaras cirurgicas.

Para o aumento desta sensibilizagdo ambiental tém contribuido o Programa Bandeira Azul, o Programa Eco-

Escolas e o Programa Green key.

Promover o desenvolvimento de iniciativas formativas,
nomeadamente cursos, conferéncias e seminarios, no dominio da

acdo climatica e sustentabilidade;

Foram desenvolvidas diversas iniciativas na area da acdo climatica e sustentabilidade, de que sdo exemplos
os seminarios “Desafio das AlteragGes Climaticas em RegiGes Insulares”, “Viabilidade de reciclagem e
economia circular de lixo-marinho”, “Conferéncias do Ambiente e Ac¢do Climatica 2022”, “Marine Litter
Impact on Tourism Workshop”, ou a a¢do de formagdo “Alteragbes climaticas e transi¢do para uma

economia de baixo carbono”.

Promover e assegurar o apoio técnico a participagdo publica, no

ambito dos Procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental.

Foi assegurada a publicitagdo e divulga¢do dos procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental bem

como a elaboragdo do Relatério da Consulta Publica, dos seguintes projetos:
- “Caminho das Ginjas — Paul da Serra”
- “Ampliagdo da Piscicultura Flutuante Offshore da Ribeira Brava”

- “Sistema de Teleféricos e Parque Aventura de Curral das Freiras — Madeira”
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RECURSOS HiDRICOS E LITORAL

Garantir as funcdes de Autoridade Regional da Agua assegurando a
administracdo e a gestdo das aguas da regido hidrografica da

Madeira;

Emissdo de pareceres no ambito dos Recursos Hidricos, em processos de diversa natureza, nomeadamente
no ambito do Licenciamento de Atividades Industriais, Estudos de Impacte Ambiental, Licengcas Ambientais,

Operacgdes de Gestdo de Residuos e sempre que solicitados pelo sector publico e privado.

Elaboracdo de Estudo para Revisdo e Atualizacdo da Delimitacdo das Massas de Aguas Subterraneas da

RH10, e de definicdo de um programa de monitorizagdo estas massas de agua.

Elaborag&o de Estudo para defini¢io de Programa de Monitorizagdo das Massas de Agua Artificiais (levadas)

da RH10.

Promover uma adequada politica de planeamento e uma gestdo
otimizada que vise a valorizagdo, a protec¢do e a gestdo equilibrada
dos recursos hidricos regionais, de acordo com as diretrizes

comunitarias;

Execucdo das acOes necessarias a implementacdo na Regido das Diretivas Comunitarias referentes aos
recursos hidricos e qualidade da dgua, nomeadamente da Diretiva-Quadro da Agua, Diretiva da Qualidade
da Agua para Consumo Humano, Diretiva das Aguas Subterraneas, Diretiva das Aguas Residuais Urbanas,

Diretiva da Avaliacdo e Gestdo dos Riscos de Inundagdes, Diretiva das Aguas Balneares e Diretiva Nitratos.

Garantir a elaboragdo dos instrumentos de Planeamento dos

Recursos Hidricos regionais;

Elaboragdo do Relatério de Caraterizagdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira (RH10).

Elaboragdo da 3.2 Geragdo do Plano de Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira (PGRH-Madeira):
2022 -2027.

Garantir a execuc¢do dos instrumentos de Planeamento dos Riscos

de InundagGes da Regido;

Execuc¢do do Levantamento LiDAR das ARPSI
Elaboragdo do Modelo Digital de Terreno (MDT) e Modelo Digital de Superficie (MDS) das ARPSI

Elaboracdo do Cartas de Zonas Inundaveis e Cartas de Risco de Inundac¢des das Areas com Risco Potencial

Significativo de InundacgGes (ARPSI) identificadas na RAM

Execuc¢do da Publicagdo de cariz técnico sobre o PGRI
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Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Inundagdes da RAM (PGRI-RAM 2022 _2027)

Assegurar a protecao das aguas superficiais e subterraneas dos
efeitos nefastos das descargas das aguas residuais urbanas e da
descarga das aguas residuais provenientes de servigos, dos setores
industriais e domésticos, através da garantia da aplicagdo do regime

de utilizacdo de recursos hidricos na RAM;

Emissdo e Gestdo de Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Urbanas: ETAR do Curral das Freiras; ETAR do
Porto Santo (Ponta); ETAR do Porto Moniz; ETAR do Seixal; ETAR dos Lamaceiros; ETAR da Santa; ETAR de
Camara de Lobos; ETAR de Sdo Vicente; ETAR de Boaventura; ETAR de Santa Cruz; ETAR de Gaula; ETAR das
Lobas; ETAR da Calheta; ETAR do Paul do Mar; ETAR de Santana.

Emissdo e Gestdo de Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais: ETAR do CARAM; ETAR da
Sodiprave; Separadores de Hidrocarbonetos da Hipersucata; Truticultura da Agua do Vento (Seixal); ETAR
do Hotel Quinta do Furdo; ETAR da Quinta do Lorde; ETAR do Hotel Jardim Atlantico; ETAR do Servigo
Regional de Protecdo Civil; Vila Baleira Porto Santo; da Aviatlantico; ETAR da Estacdo Transferéncia Zona
Leste e Estagdo Triagem do Porto Novo (ETZL/ET); ETAR do Parque Empresarial de Cadmara de Lobos; ETAR
do Parque Empresarial de Machico; ETAR do Parque Empresarial da Calheta; ETAR do Lar de Idosos de
Santana; Separador de Hidrocarbonetos da Portway Handling de Portugal, Separador de Hidrocarbonetos
da ANA - Aeroportos de Portugal; Separador de Hidrocarbonetos da GroundForce; Separador de
Hidrocarbonetos da CLCM - Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira; Sistema de Tratamento da
EEM — Biotecnologia; Separador de Hidrocarbonetos da empresa Anténio & Isidro; ETAR da EEM CTV 1 e 2;
ETAR da EEM CTV 3; Separador de Hidrocarbonetos da Maxima Dinamica; do Separador de Hidrocarbonetos

da MWR da Camacha; da ETAR do Parque de Armazenamento de Materiais da Obra dos Socorridos.

Emissdo e Gestdo de Licencas de Captacdo de Agua: Hotel Pestana Porto Santo; Truticultura da Agua do
Vento (Seixal); Buggy Power- EEM Biotecnologia; EEM-CTV; ARM — Ribeira da Boaventura; da AFAVIAS na
Ribeira de Sao Jorge, da Exploragdo do Ovo do Santo, da Camara Municipal do Funchal no Parque Ecolégico

do Funchal.

Licenciar captacgGes e rejeicdes de aguas residuais em meio recetor

natural, elaborar o cadastro, e fixar os critérios para descarga das

Emissdo de titulos de utilizacdo de recursos hidricos com estabelecimento de requisitos de qualidade para

a rejeicdo dos efluentes e validar o autocontrolo analitico efetuado pelas entidades gestoras dos sistemas
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aguas residuais e controlo da qualidade das rejei¢des;

de tratamento do ponto anterior.

Emissdo e Gestdo de Licencas de Rejeigdo de Aguas Residuais Industriais: da Hipersucata, da Aviatlantico.

Emissdo e Gestdo de Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Domésticas: da Hipersucata e da Camara

Municipal do Funchal no Parque Ecoldgico do Funchal.
Emissdo e Gestdo de Licencas de Rejeicdo de Aguas em Recetor Natural: da Vila Baleira Porto Santo.

Emissdo e Gestdo de Licencas de Captacdo de Agua: da AFAVIAS na Ribeira de S3o Jorge, da Exploragdo do

Ovo do Santo, da Camara Municipal do Funchal no Parque Ecoldgico do Funchal.

Assegurar a gestdo da qualidade das aguas balneares prosseguindo
objetivos de protecdo da saide humana e de preservacado, protecdo
e melhoria da qualidade do ambiente e garantir a aplicagdo do
regime juridico de identificagdo, gestdo monitorizagdo e
classificacdo da qualidade das aguas balneares e de prestacdo de

informacgdo ao publico;

Definicao da calendarizagdo da monitorizagao da Qualidade das daguas Balneares.

Realizacdo das amostragens as aguas balneares durante a época balnear.

Implementag¢do da monitorizagdo das aguas balneares.

Anadlise e validagdo dos resultados das 359 amostragens efetuadas as aguas balneares identificadas e
comunicacgdo dos referidos resultados as Entidades Gestoras e a Autoridade Nacional.

Disponibilizagdo da informacdo da Qualidade das Aguas Balneares na Plataforma Nacional — Sistema
Nacional de Informagdo dos Recursos Hidricos - SNIRH.

Afericdo da qualidade das 47 amostragens efetuadas as dguas ndo identificadas, mas com potencial para
utilizacdo balnear.

Disponibilizagdo de informagdo no site da DRAAC, juntamente com diversas informagdes complementares
e relevantes para o publico, designadamente a duragao da época balnear, a identificagdo das praias com
Vigilancia, os perfis das 57 dguas balneares, os 57 painéis informativos em bilingue (portugués/inglés) e as

praias com bandeira azul.

Disponibilizagdo de todas as informagdes sobra as aguas balneares na App Aguas Balneares desenvolvida
pela DRAAC, em bilingue (portugués/inglés), que possibilita ainda a comunicag¢do de ocorréncias por parte

dos banbhistas de forma rapida e eficaz.
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Garantir e executar a monitorizagao dos recursos hidricos da RAM,
através da rede regional de Monitorizagdo da qualidade das aguas
da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira: Aguas
Superficiais Interiores e costeiras (componente quimica, ecoldgica
e hidromorfolégica) e Aguas Subterraneas, por forma a conhecer,
avaliar e classificar o estado da componente qualitativa e
guantitativa, assim como apoiar a tomada de decisdo nas utilizagdes

de recursos hidricos;

Implementagdo do programa de monitorizagdo da qualidade quimica e ecoldgica das massas de agua
costeiras da RH10, com a monitorizagdo de 7 massas de agua, através da analise dos elementos bioldgicos,
elementos fisico-quimicos e elementos hidromorfoldgicos, com frequéncia trimestral.

Acompanhamento e analise dos relatdrios referentes ao programa de monitorizagao das dguas costeiras,

dos 13 pontos de monitorizagao.

Elaboracdo do Caderno de Encargos com as especificacGes cientificas referente ao programa de

monitorizagao da qualidade quimica e ecoldgica das massas de dgua superficiais interiores da RH10.

Execucdo dos procedimentos inerentes a contratagdo da aquisicdo de servicos para o Programa de

Monitorizagdo da Qualidade Quimica e Ecolégica das Massas de Agua Superficiais Interiores da RH10.

Assegurar a aplica¢do do regime da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, garantindo o controlo, tratamento e analise dos
dados da qualidade da dgua para consumo humano, promovendo a
sua divulgagdo, contribuindo para a maior eficdcia na prevencgdo da
sua degradacdo e protecdo da saude publica dos consumidores,
através do envolvimento das entidades intervenientes no ambito da
qualidade da 4gua para consumo humano: Ambiente, Servigos de
Saude, Entidades Gestoras e Populagdo em Geral, tal como previsto

nas diretrizes comunitarias;

Elaboragdo do Relatério anual da Qualidade da Agua para Consumo Humano.

Acompanhamento das entidades gestoras na resolugdo dos incumprimentos aos valores paramétricos.
Verificagdo/acompanhamento da implementacgdo dos Programas anuais de Controlo da Qualidade da Agua
para Consumo Humano pelas Entidades Gestoras.

Gestdo da Plataforma da Qualidade da Agua que em 2021 incidiu particularmente sobre a orientagdo das
Entidades Gestoras na introducdo dos PCQA — Programas de Controlo, na Plataforma da Qualidade da agua.
Andlise e validacdo dos Programas de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo humano das
Entidades Gestoras, nomeadamente: ARM Alta e Baixa, Camaras Municipais da Calheta, Funchal, Porto
Moniz, Ponta do Sol, Santa Cruz, Sdo Vicente e da Sociedade de Desenvolvimento da Madeira, S.A.
Acompanhamento e uniformizacdo de critérios de atuacdo das Entidades Gestoras regionais, na

comunicagdo dos incumprimentos aos valores paramétricos na Plataforma da Qualidade da Agua.

Assegurar a monitorizacdo da qualidade ecoldgica e quimica das

Aguas Superficiais Interiores;

Elaboragdo do Caderno de Encargos com as especificagGes cientificas referente ao programa de

monitorizacdo da qualidade quimica e ecoldgica das massas de agua superficiais interiores da RH10.

Execucdo dos procedimentos inerentes a contratacdo da aquisicdo de servicos para o Programa de
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Monitorizagdo da Qualidade Quimica e Ecolégica das Massas de Agua Superficiais Interiores da RH10.

Elaboracdo de Estudo para defini¢io de Programa de Monitorizacdo das Massas de Agua Artificiais (levadas)

da RH10.

Implementagdo do programa de monitorizagdo da qualidade quimica e ecoldgica das massas de agua
Assegurar a monitorizagdo da qualidade ecoldgica e quimica das

) costeiras da RH10, com a monitorizagdo de 7 massas de agua, através da analise dos elementos bioldgicos,
Aguas Costeiras;

elementos fisico-quimicos e elementos hidromorfoldgicos.

Analise, parecer e validagdao dos programas de monitorizagao dos Recursos Hidricos:

e  Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra, com frequéncia mensal;

Garantir o acompanhamento e a validagio das monitorizacdes dos e Estacdo de Transferéncia da Zona Leste — Porto Novo, com frequéncia trimestral;
recursos hidricos regionais efetuado pelas entidades publicas e e  Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste — Ribeira Brava, com frequéncia trimestral;
privadas; e Centro de Processamento de Residuos Sélidos do Porto Santo, com frequéncia trimestral;

e Exploragdo do Ovo do Santo, com frequéncia semestral.

Aguas costeiras (13 pontos de monitoriza¢do), com frequéncia trimestral.

Auscultacdo dos Municipios, entidades Gestoras, Entidades Responsdaveis por descargas de efluentes no
meio Hidrico, Autoridade de Saude e Autoridade Maritima sobre as propostas para identificacdo das aguas

balneares.

. . e N - Elaboragdo da Lista de dguas balneares e disponibilizagdo para consulta publica por um periodo de 30 dias
Assegurar o regime de identificagdo, monitorizagdo e classificagdo ¢ g P saop P P P

. . ~ . ~ ite da DRAAC tal Nacional Participa.
da qualidade das aguas balneares e de prestacdo de informagdo ao nosite da € no portal Naclonal Farticipa

pliblico; Elaboracdo dos 57 painéis informativos em Bilingue (Portugués/Inglés), para as dguas balneares da RAM e
disponibilizagdo dos mesmos as entidades gestoras e publico em geral.

Elaborac3o e atualizacdo dos 57 Perfis de Aguas Balneares e sua disponibilizacdo no site da DRAAC.
Execucdo do registo de ocorréncias da época balnear e propostas as amostras de substituicdo a utilizar.

Participagdo em reunides preparatérias da época balnear com a Autoridade Nacional e trabalho de
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colaboragdo com a Autoridade de Saude, Capitania e Camaras Municipais.

Garantir a aplicacao do Regime de Utilizagdo de Recursos Hidricos;

Calculo da Taxa de Recursos Hidricos (TRH) aplicavel as Captacdes de Aguas com base nos volumes captados,
e cdlculo da taxa das Rejeigdes de aguas Residuais com base nos volumes e cargas rejeitados. Foram
calculadas um total de 43 TRH correspondentes a uma receita no montante global de € 827.538,77

(oitocentos e vinte e sete mil, quinhentos e trinta e oito euros e setenta e sete céntimos).

Assegurar a divulgacdo de informacgdo sobre os recursos hidricos da

Regido;

Envio de toda a informagdo no ambito dos Recursos Hidricos, sempre que solicitada por particulares, pelo
setor publico regional (ex.: Camaras e departamentos da administragdo regional), nacional (ex.: Agéncia

Portuguesa do Ambiente — APA) e para a Comissdo Europeia.

Realizacdo de sessdes publicas especificas de divulgacdo (ex.: preparacdo da época balnear)

Assegurar o acompanhamento e validagdo das Atividades de
Operagbes de Gestdo de Residuos no ambito do seu impacte nos

Recursos Hidricos;

Emissdao de pareceres no ambito do processo de licenciamento e participagdo nas vistorias aos
estabelecimentos industriais, no ambito dos Recursos Hidricos dos seguintes Operadores de Gestdo de
Residuos:

¢ MWR - Ribeira Brava;

e  AFAVIAS — Ribeira de S3o Jorge;

e Instalagdo de uma unidade de reciclagem de residuos de construgdo e demolicdo - Parque

Empresarial da Ribeira Brava.

e  Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste — Ribeira Brava;

e Auto Ribeira da Camisa;

e C. Correia & Filhos, Lda.;

e Madeira Cartdo Camacha — Vale Paraiso;

e  Socisco.

Atividade Pecuaria:
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e Arado Mayor — Canhas;
e QOvo do Santo;

e Santo Queijo

Outras Atividades:
e  Malvie — Industria Alimentar;

Parque Empresarial do Porto Moniz.

Garantir o acompanhamento dos Estudos de Impacte Ambiental no

ambito do seu impacte nos Recursos Hidricos Regionais;

Emissdo de pareceres no ambito da Comissdo de Avaliacdo de Impacte Ambiental do Estudo de Impacte

Ambiental - Caminho das Ginjas — Paul da Serra.

Emissdo de parecer sobre o Pedido de Alteracdo dos Programas de Monitorizacdo da Qualidade das Aguas,

no ambito dos procedimentos de AlA:
- Campo de Golfe do Porto Santo;
- Molhe Exterior do Canical - Qualidade da agua e sedimentos;

- Estruturas maritimas do Aeroporto do Funchal - Reacondicionamento do dique de protecdo do terrapleno

e do molhe de abrigo do Porto de Socorros a Naufragos

Emissdo de parecer sectorial relativo aos recursos hidricos e qualidade da agua, no ambito do

acompanhamento dos procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA):
- Projeto “Sistema de Teleféricos e Parque Aventura do Curral das Freiras — Madeira”.

Emissdo de parecer sectorial relativo aos recursos hidricos no referente a Avaliagdo Ambiental Estratégica

do:

- Programa para a Agdo Climatica e Sustentabilidade (PACS);
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- Plano Estratégico do Plano Agricola Comum (PAC) 2023-2027 (PEPAC);
- Programa Operacional do FEAMPA;

- Programa Operacional Madeira 2030.

Garantir a coordenagdo ou participagdo na elaboragdo dos
instrumentos de gestdo territorial, de natureza sectorial, especial e

territorial, com incidéncia na faixa costeira;

Foram aprovadas as Fases 2 e 3 do Programa da Orla Costeira da Madeira.

Foi efetuado o procedimento de contratagdo para a elaborac¢do do Plano de Urbaniza¢do da Frente Mar Sul
do Porto Santo, entre o Ribeiro Cochino e o Penedo do Sono, ao abrigo do contrato de planeamento com a

Camara Municipal do Porto Santo.

Assegurar a regularizagdo dos usos e ocupacGes, instruindo os
necessarios titulos de utilizagdo privativa, em coeréncia com os

instrumentos de ordenamento;

Foram emitidas 6 novas licencas ndo temporarias de utilizacdo do DPM.

Foram emitidas 10 licengas temporarias de utilizagdo do DPM, relacionadas com apoios de praia durante a

época balnear.
Foram extintos 2 titulos de utilizacdo do DPM.

N3o foi emitido qualquer contrato de concessdao do DPM.

Identificar e demarcar do leito e margem das aguas do mar, e os

usos privativos existentes;

Os estudos para a definigdo das arribas alcantiladas na ilha do Porto Santo foram continuados.
Foram iniciados os estudos de reavalia¢do da definicdo das arribas alcantiladas na ilha da Madeira.
Foram iniciados os trabalhos para definicdo dos leitos e margens das dguas do mar, aplicando todos os

critérios legais em vigor, nas ilhas da Madeira e Porto Santo.

Assegurar a gestdo dos processos de delimitagdo de dominio
publico maritimo por iniciativa privada, e o exercicio das demais

competéncias de administragdo e jurisdicdo do dominio publico

Processos de delimitagdo com o DPM: Foi realizado apenas um ato administrativo num processo de
delimitagdo com o DPM.
Foram analisados 648 documentos com entrada oficial (pedidos de parecer de diversas entidades, pareceres

externos, solicitacOes de cidadaos, etc).
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maritimo atribuidas a regido;

Foram rececionadas 244 documentos de informagdo por parte das capitanias sobre provas desportivas e
outras utilizagdes no litoral, cujo licenciamento é da sua competéncia.
No ambito da gestdo corrente do DPM, foram emitidas 146 faturas referentes as taxas de utilizacdo e rendas,

num valor total de 11.4042,88 €.

Garantir a identificacdo e avaliagdo de necessidades e prioridades

de intervengdo no contexto da integridade biofisica do litoral;

As necessidades e prioridades de intervengdo no litoral estdo definidas no POC - Porto Santo e serdo

definidas igualmente no POC — Madeira.

Contudo, foram efetuadas as seguintes intervengdes:

o Reparagdo da rampa de acesso a praia da Calheta, Porto Santo;
. Continuagdo da execugdo da Foto-Monitoriza¢do da praia do Porto Santo;
o Colaboragdo no Projeto LIFEDUNAS, na realizagdo do projeto de passadico contemplado naquele

projeto (Porto Santo) e do projeto de reconstrugdo dunar;
. Inicio do projeto de alimentacéo artificial da praia da Fontinha, Porto Santo

. Procedimento de contratacdo publica para elaboragdo do projeto do Parque Publico Urbano do

Porto Santo;

. Procedimento de contratagdo publica para a empreitada de execugdo do Parque Publico Urbano

do Porto Santo;

o Procedimento de contratagdo publica para a execugao do Plano de Urbanizagdo da Frente Mar do

Porto Santo entre o Ribeiro Cochino e o Penedo do Sono.

Apoiar tecnicamente nos atos de administracdio dos bens

integrados no dominio publico maritimo;

Foram realizados diversos estudos para apoio as contestacdes da SRAAC e do Ministério Publico em

processos judiciais de reconhecimento da propriedade privada.

Desenvolver agbes de fiscalizagdo do cumprimento das normas

O Apoio Técnico do Litoral realizou 77 saidas em servigo externo, em ag¢des de fiscalizagao do litoral, tendo
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regulamentares ou disposi¢Oes legais aplicaveis, na drea do litoral;

sido produzidos os respetivos relatdrios. Foram igualmente realizadas 42 saidas em servigco externo em

apoio ao Projeto ABACO.

Colaborar com as autoridades policiais e judiciais no ambito da

gestdo do dominio publico maritimo.

Foram analisadas 7 solicitagdes do Ministério Publico sobre processos em DPM.

Foram analisadas 12 solicitages de diversos Tribunais sobre processos em DPM.

INSPECAO AMBIENTAL E ACAO JURIDICA

Assegurar que os sectores econdémicos (ex.: construgdo civil,
agropecuaria, oficinas, setor HORECA) cumprem os normativos
ambientais nas suas diversas componentes, através da promogao
de a¢Ges de sensibilizagdo, do seu acompanhamento permanente e

de agdes regulares de inspe¢do, ordinarias e extraordinarias;

Entre janeiro e dezembro de 2022 foram contabilizadas 962 inspecdes ambientais, através das quais foram
verificadas eventuais infracdes na drea do ruido, contaminagdo do mar e linhas de agua, descarga de
residuos, atividade de oficina, pneus, aguas residuais, amianto, obras, hidrocarbonetos, fogos, fumos, RCDs,

Oleos alimentares usados, lavagem de viaturas, produtos téxicos, entre outros.

Elaborar Planos de Inspe¢do referentes as vdrias dareas de
intervengdo, enquanto ferramenta de planeamento e coordenagdo

de ac¢des inspetivas;

Foram desenvolvidos Planos de Inspecdo Sectoriais em varias areas, nomeadamente, o Plano de Inspecdo
de Prevencgao e Controlo Integrado de Poluigdo da RAM, o Plano de Inspeg¢do SEVESO, o Plano de Inspegao
das Esta¢des de Tratamento de Aguas Residuais e Estagdes Elevatérias da RAM, o Plano de Inspegdo dos
Residuos de Construg¢do e Demoli¢do, o Plano de Inspec¢dao — Empresas sedeadas no Caminho da Fundoa,
Plano de Inspe¢do Lavandarias com o servigo de limpeza a seco e o Plano de Inspeg¢ao — Parque Empresarial

da Zona Oeste

Promover a realizagdo de Campanhas de Inspe¢dao Ambiental ao
nivel dos fluxos especificos de gestdo de residuos, enquanto

atuagdo proactiva sensibilizadora;

Em 2022 foram realizadas 141 ag¢bes inspetivas ao sector hoteleiro e restauragdo, nos concelhos do Funchal,
Machico e Porto Santo cujo objetivo assentou na divulgacdo, junto do publico-alvo, dos procedimentos
corretos a serem adotados na correta gestdo dos éleos alimentares usados, especificamente, para a recolha,

o acondicionamento, o transporte e o encaminhamento para um destino final adequado.

Incrementar a apoio institucional a Inspecdo Ambiental das

restantes entidades com competéncias inspetivas a nivel regional e

No dmbito do Plano de Inspecdo dos RCDs e na sequéncia da entrada em vigor do Novo Regime Geral de

Gestdo de Residuos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 102-D/2020, de 10/12, a UNIAAJ realizou conjuntamente
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nacional, mediante a celebragdo de vistorias conjuntas, acordos ou

protocolos de colaboragdo;

10 Operagdes de Fiscalizagdo Rodovidria (OP STOP) com as 3 divisdes da PSP e 10 operagdes de controlo de

transporte de Residuos de Construgdo e Demoligdo (RCDs) com a GNR.

Implementagdo de trabalho conjunto com entidades que exercem
fungdes, ou prestam servigos, na drea do controlo da qualidade da

agua do mar;

Foram efetuadas inspe¢des coordenadas com a DSRHL, sempre que considerado conveniente envolver a

entidade licenciadora ou a unidade que assegura as fungdes de autoridade regional da agua.

Promover a realizagdo de agdes de sensibilizagdo ambiental que
permitam uma agdo preventiva de comportamentos poluentes, em

colaboragdo com as restantes unidades da Dire¢do Regional;

Os técnicos de inspe¢do ambiental promoveram a regularizagdo ambiental das “Oficinas de manutencdo e
reparagdo de veiculos automoveis” através de um acompanhamento préoximo e gratuito, dando a conhecer
as boas praticas ambientais, informando e esclarecendo as duvidas dos responsaveis e trabalhadores destes

estabelecimentos.

Responder as reclamagdes rececionadas, ndo sé da populagdo em
geral, como também das diferentes entidades publicas e privadas,

precedido de visita ao local e consequente tramita¢do adequada;

Verificou-se um aumento de reclamagdes em 2022, que subiu de 115 em 2021 para 142, eventualmente
pela maior proximidade com a populagdo, quer através dos varios canais de comunicacdo criados
(LinhaPzero — 96-7402357, email saiba.aqui.ambiente@madeira.gov,pt, Denulncia  On-line
https://simplifica.madeira.gov.pt/services/8-25-233, quer pela forte presenca da a¢do inspetiva em campo
e em contacto direto com as pessoas durante as campanhas tematicas de sensibilizagdo, acompanhamentos

técnicos e de boas praticas ambientais, inspecdes e vistorias.

Dotar os recursos humanos afetos a Inspegdo Ambiental de
competéncias técnicas nas diferentes areas de conhecimento,

através da realizacdo de formacdo técnica especializada;

Os técnicos de inspe¢do ambiental frequentaram formagdo na drea das Mudangas Climaticas e Politicas de
Desenvolvimento Sustentavel, alteracdo a Legislagdo UNILEX e Registo de Produtores/Embaladores,
Webinar “ O Novo Regime Geral de Gestdo de Residuos”, combate a poluicdo — Departamento Maritimo da
Madeira, Sessdo de esclarecimentos “Aterros”, Sessdo de esclarecimentos “MIRR”, Webinar Inteligéncia
Emocional, A¢do formacdo registo produtores de residuos, Engenharia Natural (EN) — Sustentabilidade de
Taludes, Curso de formacgdo profissional de Auditoria Financeira — Instrumentos de Controlo na
Administracdo Publica, Webinar "Riscos Tecnoldgicos”, Webinar “Sinalizacdo de Seguranca e Salde,

Webinar “Pegada de Carbono”, Agdo de Formagao IPTL — Implementagao de Sistemas de Gestdo Ambiental,
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Sessdo de Abertura da Missdo IRRS Missdo Integrated Regulatory Review Service da Agéncia Internacional
de Energia Atdmica (AIEA), Encontro de Verificadores PCIP - 17/03/2022, VALORCAR - DRAM: sessdo de
demonstragdo sobre desmantelamento de VFV. IMPEL - Reunido do grupo estratégico da Rede Nacional
IMPEL, Plano de Monitorizagdo Ambiental, Sessdo de sensibilizagcdo e informagdao denominada “Pilhas” de

baterias a sua volta.

Realizar auditorias, inspe¢des e outras a¢des de controlo e
fiscalizagdo as atividades, locais ou estabelecimentos, abrangidos

pelo dominio de intervengdo da Dire¢do Regional;

Foram efetuadas agGes de inspeg¢do conforme registo nos respetivos Relatorios de Inspe¢do Ambiental e
determinadas as diligéncias consideradas convenientes no sentido de regularizagdo ou minimizagao do

impacte ambiental.

Apoiar juridicamente todos os processos, trabalhos ou questdes

que sejam submetidos a apreciagdo da unidade;

A DCAJ apoia de forma transversal todas as unidades organicas que compdem a Dire¢do Regional do
Ambiente e Alteragdes Climaticas, fazendo-o de forma célere e empenhada, por forma que resposta possa
constituir uma ferramenta, tanto quanto possivel no que ao Direito diz respeito, fidvel e que defenda a

Instituicdo de futuros contenciosos.

Assegurar e apoiar a contratagdo publica desencadeada pela

Diregdo Regional;

Foram assegurados 88 procedimentos de contratagdo publica nos termos do CCP em 2022.

Promover e coordenar a elaboragdo de atos normativos e de

simplificacdo administrativa nos dominios de atuacdo da DRAAC;

Foram elaborados atos normativos sempre que processualmente necessarios, nomeadamente, Portaria
Reparticdo Encargos Inicio da Empreitada Parque Urbano, Portaria n.2 101/2022 de 28 de fevereiro -
Transposi¢do da Diretiva de Residuos em Navios e Lixo Marinho - Aprova as taxas e respetivos montantes a
cobrar pelo procedimento de andlise e aprovagdo do plano de recegdo e gestdo de residuos previsto no n.2
1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 102/2020, de 9 de dezembro, e pela realizacdo de auditoria, Portaria que
“Procede a redistribuigdo e alteragdo dos encargos orgamentais previstos na Portaria n.2 914/2021, de 28
de dezembro, para a aquisicdo de servigos para apoiar a gestdo e planeamento operacional das ag¢des
previstas no projeto LIFE DUNAS (LIFE19 CCA/PT/001178)”, Portaria que aprova as especificacdes e

requisitos técnicos da sinalética relativa a presenca de cniddrios nas aguas balneares da Regido Auténoma
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da Madeira e o seu regulamento de utilizagdo, Portaria n.2 307/2022 - Procede a redistribui¢do e alteracdo
dos encargos orcamentais previstos na Portaria n.2 540/2019, de 17 de setembro, para a aquisi¢do de
servicos de elaboragdo do “Programa a Orla Costeira da Madeira (POCMAD)”, Portaria que segue em anexo
e que “Procede a redistribuicdo e alteracdo dos encargos orgamentais previstos na Portaria n.2 324/2021,
de 17 de junho, para a aquisicao de servigos de elaboracdo do “Plano de Gestdo dos Riscos de Inundagdes
da Regido Auténoma da Madeira - PGRI-RAM_2022-2027”, Portaria que procede, para o ano de 2022, a
identificagdo das aguas balneares costeiras, fixando as respetivas épocas balneares, bem como a
identificagcdo das praias de banhos onde é assegurada a presenca de nadadores-salvadores, Portaria que
“Altera a Portaria n.2 164/2022, de 24 de margo, que procede a identificacdo das dguas balneares costeiras,
fixando as respetivas épocas balneares, bem como a identificacdo das praias de banhos onde é assegurada
a presenca de nadadores-salvadores, Portaria n.2 945/2022 - Procede a redistribuicdo dos encargos
orcamentais previstos na Portaria n.2 243/2022, de 11 de maio, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.2 81,
referentes a aquisicdo de servicos de elaborac¢do do "Plano de Gestdo dos Riscos de InundagGes da Regido
Autonoma da Madeira - PGRI-RAM2022-2027", no valor global de € 308.500,00, Redistribuir os encargos
orcamentais previstos na Portaria n.2 19/2019, de 4 de fevereiro de 2019, publicada no Jornal Oficial n.2 19,
| Série, de 6 de fevereiro de 2019, referentes a aquisi¢cdo de servicos “Elabora¢do do Programa para a Orla
Costeira da Madeira (POCMAD”, no valor global de 329.700,00 € (trezentos e vinte e nove mil e setecentos
euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, Portaria que redistribui os encargos orgamentais previstos
na Portaria n2 453/2022, de 27 de julho, referentes a empreitada de “Execucdo do Parque Publico Urbano

do Porto Santo.

Propor e participar, em estreita colaboragdo com os demais servigos
da Diregdo Regional, no desenvolvimento de propostas legislativas

e regulamenta res,

Foram submetidos a consideragdo superior as seguintes propostas: Despacho de nomeagdo dos técnicos
com funcdes de inspecdo - Despacho n? 128/2022, de 24/03 - Nomeacdo dos técnicos com fungdes de
inspecido, Portaria de aprovacgédo do cartdo identificagdo UNIAAJ - Portaria n2 365/2022, de 12/07 — Portaria

que aprova o modelo de cartdo de identificagdo dos técnicos com fungdes de inspec¢do, Nova versdo
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Adaptacdo LA, Nova versdo REF dos RH, DLR de criagdo da carreira de inspegdo ambiental, Proposta de DLR
- Cria o Fundo Ambiental Regional, Regulamento Interno de Funcionamento da Comissdo Regional para a
Seguranca Balnear, Decreto Legislativo Regional que Aprova o Regime Juridico que restringe a utilizagdo de

copos de uso Unico em eventos na Regido Autonoma da Madeira.

Colaborar na emissdo de pareceres no dominio do ambiente e das
alteragdes climaticas, sobre as quais a Regido, nos termos

constitucionais, seja chamada a pronunciar-se;

A Divisdo de ContraordenagGes e Apoio Juridico emitiu, em coordenagdo e apoio ao Gabinete de Sua
Exceléncia a Senhora Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e AlteragGes Climaticas, todos os
documentos estruturantes, em matéria de ambiente, que foram propostos quer a Assembleia da Republica,
quer da Assembleia Legislativa Regional da Madeira, bem como, os diplomas de iniciativa prépria do

Governo Regional na area da nossa tutela.

Propor ou ordenar a cessagdo das ag¢Ges ou omissdes que
consubstanciem uma violagdo das normas juridicas em vigor, em

matéria de protecdo do ambiente;

Foram efetuadas notificagdes de ordem administrativa para suspensao imediata de comportamento
poluente, maioritariamente com invocagao de contraordenagdo ambiental por violagdo do disposto pela
alinea f) do n2 3 do artigo 81.2 do Decreto-Lei n? 226-A/2007, de 31 de maio, que determina a proibi¢do de
“Langar, depositar ou, por qualquer outra forma direta ou indireta, introduzir nas dguas superficiais,
subterrdneas ou nos terrenos englobados nos recursos hidricos qualquer substéncia ou produto sdlido,
liquido ou gasoso potencialmente poluente”, enquadrada no regime disposto pelo n? 1 do artigo 25.9, da Lei
n? 50/2006, de 29 de agosto, na sua atual redacdo, diploma que aprovou a Lei Quadro das
Contraordenacdes Ambientais e da alinea kk) do artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n?

32/2020/M, de 13 de maio, diploma que aprovou a organica da DRAAC

Levantar autos de noticia pelas infracGes verificadas no exercicio da

sua atividade inspetiva e de fiscaliza¢do;

Sem prejuizo da forte aposta na componente preventiva, foram levantados autos de noticia sempre que

considerada necessaria uma agdo repressiva.

Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacao

relativamente as infragdes verificadas, no ambito de intervencdo da

DRAAC;

Em termos contraordenacionais foram instaurados 72 processos de contraordenag¢ao, menos 3 que no ano
de 2021, decorrentes dos autos de noticia parcialmente recebidos na DRAAC da GNR, Policia Florestal e PSP

para devida instrucdo pela Divisdo de Contraordenagées e Apoio Juridico (DCAJ).
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ATIVIDADE

DESCRICAO

Promover a execu¢do das decisGes dos processos de

contraordenacgao;

Foram remetidos, para efeitos e no cumprimento do disposto no art.2 89.2 do Regime Geral de
Contraordenacgdes e Coimas, na sua atual redagdo, dois processos de contraordenagdo ao Tribunal de

Comarca da Madeira.

Efetuar o acompanhamento dos processos de contraordenagdo em

sede de impugnacao judicial;

No ano de 2022, apenas uma Decisdo no ambito do Processo de Contraordenacgao foi alvo de Recurso junto
do Tribunal competente, processo que ainda corre os seus tramites legais e que a DCAJ se encontra a

acompanhar, aguardando a notificagdo da marcagdo de audiéncia de julgamento.

Emitir pareceres sobre projetos ou propostas de atos normativos

que digam respeito aos dominios de atuacdo da DRAAC;

Nesta drea a DCAJ/DRAAC emitiu inimeros pareces de cariz legistico, com particular destaque para o
Decreto-lei n.2 11/2023, de 10 de fevereiro, diploma que procede a reforma e simplificacdo dos

licenciamentos ambientais, bem como, altera alguns artigos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Promover a recolha, compilagdo, sistematizagdo, tratamento e
difusdo de legislacdo e documentacdo técnico-juridica, assim como
organizar, divulgar e atualizar as compilacGes de legislacdo,
jurisprudéncia e doutrina regional, nacional e comunitaria, de

interesse para a atividade da DRAAC;

Nesta matéria, a DRAAC mantem uma “base de dados de legislacdo” que é atualizada, com periodicidade
diaria, encontrando-se compartimentada por areas de intervencdo da DRAAC, por exemplo, Ar, Ruido,
Residuos, entre outras. Ao nivel jurisprudencial tem existido um maior enfoque na area do Direito
Administrativo “tout court” e nas decisGes ao nivel da Contratagdo Publica que sdo sempre fonte de

aprendizagem para o nosso trabalho diario.

Colaborar na andlise e preparacdo de projetos de diplomas legais
relacionados com as areas de intervengao da DRAAC, bem como
participar na elaboragdo de regulamentos, ou outros documentos
necessarios a prossecucao das suas atribui¢cdes, bem como propor

a respetiva atualizacdo ou revogacgao;

A DRAAC encontra-se envolvida em varios “Grupos de Trabalho” que visam a adaptac¢do de vérios diplomas
nacionais a Regido Auténoma da Madeira, mas, também, de forma pré-ativa, criando diplomas que tem um
maior impacte na Economia Regional, concretamente, no nicho a que se refere a economia circular,
exemplo, do acima explanado é expoente maximo o diploma que ird criar o Fundo Ambiental Regional ou

aquele que prevé a consciencializacdo dos cidaddos para a utilizagdo dos copos de plastico.

Incentivar parcerias internas com as restantes unidades da DRAAC,

através de trabalhos conjuntos.

Nesta matéria, e sempre que solicitada, a DCAJ trabalha de forma estreita com todas as Unidades da DRAAC
prestando todo o apoio ao nivel juridico para a concretizacdo dos varios desideratos que nos sdo propostos,
a titulo de exemplo podemos recorrer a elaboracdo da revisdo da Lei da Agua, que foi adaptada @ RAM no

ja longinquo ano de 2008, e todos os restantes documentos que vem acoplados ao “diploma-mae”,
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ATIVIDADE

DESCRICAO

nomeadamente, o Regime Econdmico-financeiro dos Recursos Hidricos.

3.2 - ATIVIDADES 2022

Para além das atividades correntes desenvolvidas pela DRAAC, foram propostas e apresentadas acdes no Plano de Atividades de 2022, a desenvolver durante o ano

de referéncia, relativamente as quais se apresenta o balanco da sua execucao.

ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVACOES

AMBIENTE E ECONOMIA CIRCULAR

Assegurar que as atividades regionais de tratamento de residuos cumprem

os requisitos de qualificagdo no ambito dos fluxos especificos de residuos

Parcialmente

A verificacdo de requisitos de qualificagcdo dos operadores, € um processo dinamico,

que a DSAEC faz coincidir com a tramitagdo das renovagdes das respetivas licengas

tal como estabelecido no diploma UNILEX com verificagdo in loco do | Executado
de operagdo de tratamento.
cumprimento dos requisitos de qualificacdo;
Disponivel na App e na pagina nacional da qualidade do ar em Portugal
Operacionalizagdo de Modelo de Previsdo e Gestao da Qualidade do Ar, e
Executado (https://qualar.apambiente.pt/). Executado sem financiamento, através de
auscultar formas de financiamento;
Protocolo com a UNL/FCT.
Assegurar a atualizacdo do Sistema de Inventario Regional de EmissGes de
Executado Publicado IRERPA 2022

Gases com Efeito de Estufa e Remogdes por Sumidouros;

Assegurar o acompanhamento regime de Prote¢do Radioldgica, com a
campanha de monitorizagdo do gas raddo, construcdo do respetivo Mapa

de Risco, e contributo para o Plano Nacional do radao;

Parcialmente

executado

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 101-D/2020, de 7 de dezembro, a Nova
legislacdo do Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios, ndo estdo acometidas
competéncias a DRAAC em matéria de ar interior.

Conclusdo da Campanha Regional de Monitorizagdo do Gas Raddo, através da
DRAAC, em colaboragdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente e a Agéncia

Internacional de Energia Atdmica.
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ATIVIDADE EXECUGAO OBSERVAGOES
Preparagdo de Contrato Inter administrativo com a Universidade de Coimbra com
vista a elaboracdo do Mapa de Risco de Rad&o no territorio da Regido Auténoma da
Madeira.
Campanhas de monitorizagdo com a Estacdo Movel, com produgdo dos respetivos
Assegurar a continuidade da gestdo da Rede de Qualidade do Ar e dos
relatdrios: Pateo exterior do Centro Comercial Marina Shopping — Funchal;
servicos associados, tais como o reporte regional, campanhas de | Executado
Produgdo do Relatério da Qualidade do Ar 2021.
monitorizacao e produgdo de analise de dados;
Concretizar atualizagdo de estruturas e equipamentos para a Rede de
Executado Requalificacdo da Rede e aquisi¢do de estagdo movel.

EstagOes de Monitorizagdo da Qualidade do Ar da RAM;

Preparar a aquisicio de servicos de monitorizagdo de parametros
ambientais, de qualidade do ar, ruido, trafego e meteoroldgicos que tem
por objeto o mapeamento da RAM ao nivel da qualidade do ar e do ruido
na modalidade “sensing as a service”, para integracao numa plataforma de
gestdo e comunicagdo de dados em tempo real, e posterior
acompanhamento da evolugdo dos indicadores de qualidade ambiental de

suporte a decisdo.

Em Execugao

Feitos contactos e maquetes de projetos a candidatar nas varias plataformas de

financiamento.

Desenvolver e implementar novos processos de negdcio, ferramentas de
aperfeicoamento e complementaridade associados a instrumentos de

gestdo ambiental;

Em execucgdo

Preparagdo da PLATAFORMA AMBIENTE DIGITAL no PRR - ferramenta de

simplificacdo administrativa, com elementos instrutérios desmaterializados
relativamente a processos na area ambiental, constituindo desta forma uma
interface entre a Administracdo e o Cidadado e Empresas, tecnicamente enquadravel
no Eixo 4 da Componente TD.C19-i05-RAM — Transicdo Digital (Projeto P4.6 -
Reorganizagdo e Aumentar Eficiéncia dos Servicos).

Criagdo na Plataforma Simplifica: Formulario Declaragdo de SubProduto para Solos

e Rochas.
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVAGOES

Apoio na organizagao e realizagdo da Conferencia Nacional de Avaliagdo de

Impactos;

N3do executado

O evento foi cancelado pela APAL.

Promover a articulagdo conjunta do regime de licenciamento de
Operadores de Gestao de residuos, com os regimes de licenciamento

industrial em vigor;

Executado

O licenciamento de Operadores de gestdo de residuos abrangidos pelo regime de

licenciamento industrial foi concretizado.

Continuar a implementacdo de medidas elencadas nos documentos
estratégicos regionais de residuos e de economia circular, nomeadamente
a manutencdo da Plataforma Madeira Circular, a disponibilizacdo da
estratégia regional de prevencdo de residuos, a elaboracdo do estudo
associado a Avaliagdo Técnica e Econdmica para a Implementagdo de um
Sistema de Gestdao de Biorresiduos na Regido Auténoma da Madeira, a
continuagdo dos trabalhos associados ao projeto IMPEL WINE (calculo do
indice de circularidade dos Engenhos de cana-de-aglcar) e a promocgdo de
acbes junto do setor empresarial que visem a transicio para a

circularidade;

Executado

O Estudo associado a Avaliagdo Técnica e Econdmica para a Implementagdo de um
Sistema de Gestdo de Biorresiduos na Regido Auténoma da Madeira foi
apresentado aos municipios e ao Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos no dia 23
de novembro de 2022;

O Programa de Prevengdo de Residuos encontra-se em revisdo em decorréncia
alteragdes contantes que a Legislagdao Nacional de residuos tem vindo a sofrer;

A DRAAC recebeu nos dias 29 e 30 de setembro de 2022 o grupo de trabalho do
projeto WIiNE, da rede IMPEL onde se promoveu a realizacdo de visitas técnicas aos
Engenhos da Calheta, Engenhos do Norte e Central Hidroelétrica dos Socorridos
dando continuacgdo aos trabalhos de concec¢do do indice de circularidade da 4gua;
Lancamento da Campanha de Comunica¢do no Sector da Gestdo dos Residuos e
Economia Circular “Diz SIM a Correta Reciclagem”;

Reunides, visitas e outro tipo de interagdes com entidades publicas, associagdes e
empresas que levaram a Insercdo de 16 exemplos regionais de boas praticas aliadas

a transi¢do para a circularidade na Plataforma Madeira Circular.

Executar as diversas a¢0es no ambito da gestdo dos residuos, tais como:
acompanhar as emissdes nacionais das licengas para a gestdo dos fluxos
especificos aos diversos sistemas integrados e proceder as respetivas
extensdes, validar e proceder as auditorias dos Planos de Gestdo de

Residuos em Meios Portudrios estabelecidos no Decreto-Lei n.2 102/2021,

Executado

No ambito da noval legislagdo nacional de residuos, tem-se procedido a analise dos
varios artigos de forma faseada e adaptado as especificidades regionais através de
uma analise caso a caso. Assim, foram realizados varios documentos de analise e de
enquadramento sobre as novas especificidades legais em termos de residuos,

como: regras gerais de compostagem comunitaria e doméstica; procedimento de
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVAGOES

acompanhar a evolugdo das alteragdes da legislagdo nacional no que se
refere a gestdo dos residuos e avaliar caso a caso a sua exequibilidade na

RAM;

atribuicdo da classificagdo de subproduto; responsabilidade pela gestdo de residuos
de construgdo e demolicdo contendo amianto (responsabilidade municipal);
enquadramento legal europeu e nacional sobre as beatas/pontas de cigarro e sobre

os copos de utilizagdo Unica;

Possibilidade de Submissdo do Plano de Recegdo de Gestdo de Residuos (PRGR)
em Meios Portudrios previsto pelo Decreto-Lei n.2 102/2020, de 9 de dezembro,

através do Portal SIMPLIFICA.

Promover um conjunto de iniciativas que visem a prevengao e correta
gestdo dos varios fluxos especificos de residuos. Algumas das iniciativas
que se prevé que ocorram no ano de 2022 serdo realizadas em parceria
com as Entidades Gestoras dos Sistemas Integrados de gestdo destes

residuos;

Executado

Sessdo de esclarecimento e demonstragdo técnica sobre desmantelamento de
Veiculos em Fim de Vida em parceria com a VALORCAR (17 de margo de 2022);
Sessdo de esclarecimento relativo ao Registo de Produtores e Residuos de
Equipamentos Elétricos e Elétricos em parceria com a E-Cycle e a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (18 de margo de 2022);

“Pilhas de baterias a sua volta”. Sessdo de esclarecimento que resulta de uma
parceria entre a DRAAC, ACIF-CCIM e a G.V.B. — Gestdo e Valorizagdo de Baterias,
Lda (09 de junho de 2022);

Sessdo de apresentagao sobre o Programa "Junta na Freguesia" em parceria com a

ERP Portugal para colaboragdo e divulgagdo na RAM (05 de dezembro de 2022).

Realizar o atendimento ao publico que detém responsabilidades de
reporte de dados de colocagdo de produtos no mercado e de gestdo de
residuos, nomeadamente: Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR),
Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU), Guias Eletrénicas de
Acompanhamento de Residuos (e-GAR), Declaragées de subprodutos,
Registo de Produtores e Gestdo dos Fluxos Especificos de Residuos e,

finalmente, reporte de sacos de plastico;

Executado

A presente atividade foi executada.
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVAGOES

Participar nos diversos Grupos de Trabalho inerentes ao Pacto Portugués
para os Plasticos e outros Grupos cujos objetivos estdo inerentes a gestdo
eficiente de recursos e prevengdo de residuos assim como a transi¢do para

a circularidade;

Executado

Participagdo na Taskforce para a definigdo dos objetivos estratégicos da Estratégia
Regional para a Economia Azul;

Comissdo de Acompanhamento de Gestdo de Residuos (CAGER);

Comissao de acompanhamento da elaboragdo do PERSU2030;

Comissao de acompanhamento da elaboragdo do PNGR2030;

Participagdo no GT para a constituicdo da ERSAR-RAM;

Comissdo de Acompanhamento da Iniciativa Cidades Circulares (INC2);

Comissdao de acompanhamento do projeto INC2 - Rede Urban Link - Camara
Municipal de Cadmara de Lobos;

Comissdo de acompanhamento do projeto Rede para a Construcdo Circular e
Sustentavel (R2CS) (Ribeira Brava);

Participagdo nos projetos IMPEL: WINE, Waste Management and Circular Economy
- WMEC. Waste and TFS;

Participagdo no Pacto Portugués dos Plasticos Participagdo (PPP) em representacgdo
da DRAAC como membro institucional e nos GT: Plasticos de Uso Unico; Métricas e
Defini¢cdes; Novos Modelos de Negdcio; Reciclagem e Incorporacgdo; Incorporagao
de Plastico Reciclado; Materiais Alternativos & ACV; Reciclagem e 100% Reciclavel;
Plasticos Flexiveis;

Coordenacédo Regional da Semana Europeia da Prevencdo de Residuos (EWWR);
Participa¢do na Reunido da Comissdo Técnica de Acompanhamento - MaRaM (CTA-

MaRaM).

Assegurar a realizacdo das atividades previstas no projeto cofinanciado
MAC-CLIMA, com realizacdo de inquérito populacional sobre a percecado

das Alteragdes Climaticas, e agdo de sensibilizagdo /formagéo.

Em execucgdo

Promovidas duas a¢Ges de formacdo sobre “AlteracGes climaticas e transi¢cdo para
uma economia de baixo carbono”, sendo uma destinada a “Capacitar e sensibilizar

dirigentes e/ou técnicos da administragdo publica regional e local, para poderem
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVAGOES

intervir e influenciar, através das suas decisdes, nas politicas publicas com
repercussdes na acdo climatica”, e a segunda para “Proporcionar formagdo a um
publico mais generalista e diversificado, dirigentes ou técnicos em diversas areas de
atuacdo que, no seio das suas profissdes, e junto dos seus pares, designadamente
os grupos profissionais como agricultores/silvicultores, professores, jornalistas e
outros cidaddos interessados, deverdo ser divulgadores, influenciadores e
catalisadores das medidas e politicas de adaptacdo e mitigacdo das alteragdes
climdticas

Realizagdo do encontro de parceiros na Madeira, que ocorreu nos dias 12 a 14 de
outubro nas instalagcGes da ARDITI, no Tecnopdlo, no qual se apresentaram os
trabalhos que estdo a ser desenvolvidos pelas diversas entidades envolvidas no
Projeto, e se discutiram as perspetivas de futuro para o MAC-CLIMA.

Para a devida publicitagdo das tarefas que estdo a ser desenvolvidas, foi adquirido
diverso material informativo, designadamente 2 Roll-Up, pastas de congresso,
capas A4, blocos de notas A5, esferograficas e lapis, aos quais foi impresso os
logétipos do projeto.

Adjudicacdo da prestac¢do de servicos para a elaboracdo do “Estudo de Percegdo da
Populacdo da Regido Autonoma da Madeira sobre as Alteragdes Climaticas”,
estando o mesmo a decorrer no presente momento com o seu término previsto

para junho de 2023.

ACAO CLIMATICA E SUSTENTABILIDADE

Promover a cooperacgdo na area da agdo climatica e da sustentabilidade,
através da participacdo ativa em grupos de trabalho regionais, nacionais

ou internacionais (ex: Coligagdo Under2).

Executado

Foi garantido o acompanhamento ativo e proximo, através da presenga em reunides
de trabalho e elaboracdo e comentarios em diversos documentos, ao nivel regional
(Comunidade de Adaptagdo), nacional (GC-ENAAC) e internacional
(Under2Coalition).
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVAGOES

Promover a informagado, sensibilizagdo e consciencializagdo das
populagdes em geral e determinados grupos-alvo em particular, sobre os
fendmenos das alteragGes climaticas, através da criagdo, produgdo e
publicitagdo de campanha de comunicagdo e divulgagdo de largo espetro

para a acdo climatica e sustentabilidade;

N3do executado

N3do foi possivel executar a campanha de comunicagdo e divulgacdo, por falta de
fundos disponiveis. No entanto, foi garantida a aprovagdo de uma candidatura a
um novo projeto, na area da Educagdo Ambiental, através do Fundo Ambiental,

gue se propde executar esta agao.

Organizar reunides regionais com os municipios parceiros do Programa

Eco-Escolas;

Ndo Executado

Os municipios passaram a realizar estas reuniées com os seus coordenadores Eco-
Escolas, uma vez que os técnicos que d3o apoio a este programa ja se tornaram
auténomos para o fazerem, ndo sendo necessario a nossa participagao nestas

reunioes.

Organizar os XIV e XV Seminarios Regionais Eco-Escolas da RAM - entrega

Executado A presente atividade foi executada.
oficial das bandeiras verdes atribuidas as Eco-Escolas da RAM;
Organizar a Cerimdnia oficial da entrega dos GalardGes Green Key

Executado A presente atividade foi executada.
atribuidos aos empreendimentos hoteleiros da regido;
Realizar a reunido regional de divulga¢do do Programa Green Key e das

Executado A presente atividade foi executada.
orientagdes para a sua implementag¢ao em 2023;
Realizar a reunido regional do Programa Bandeira Azul e divulgar as

Executado A presente atividade foi executada.
orientagGes do programa para 2023;
Realizar a 62 Reunido anual da Comissdo Técnica de Acompanhamento, a

Executado A presente atividade foi executada.
IV Conferéncia Anual MaRaM e campanha anual de limpeza de praias;
Organizar a Cerimdnia de entrega dos Certificados de Qualidade Eco-

Executado A presente atividade foi executada.
Escolas;
Dar seguimento e colaborar na definigdo dos painéis informativos e no
regulamento de utilizagdo, relativos a sinalética da presencga de cnidarios | Executado A presente atividade foi executada.

nas aguas balneares da RAM;
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ATIVIDADE EXECUGAO OBSERVAGOES
Promover a continuidade do Programa Regional de Monitorizagdo de
Lixo-Marinho em praias da Madeira, através da caracterizacdo e O Programa Regional foi implementado em 8 praias na Madeira e 2 no Porto
Executado
monitorizagdo do lixo-marinho em 6 praias na Madeira e 2 no Porto Santo Santo, tendo sido apresentado atempadamente o Relatdrio Anual.
e da apresentagdo de Relatdrio Anual;
Desenvolver as atividades previstas no ambito do projeto CleanAtlantic,
nomeadamente: 1) a promogao de limpezas de lixo-marinho acumulado Todas as atividades previstas foram executadas. Foram recolhidas e caracterizadas
em dreas remotas do litoral da Ilha da Madeira e respetiva caracterizagao, cerca de 1900Kg de residuos em areas de acumulagdo. Foi contratualizada a
2) a produgdo e montagem de exposi¢do itinerante sobre a problematica prestacdo de servigos para produgao e montagem de exposi¢do. O estudo de
Executado

do lixo-marinho a nivel regional, 3) a contratagdo de estudo sobre fluxos fluxos de materiais foi concluido. A RAM, através da DSACS, marcou presenca em
de materiais de artes da pesca ludica na RAM e 4) estabelecer a todas as reuniGes do ICG-ML da OSPAR, bem como num seminario especifico
cooperagdo internacional sobre a tematica do lixo-marinho, através do dedicado a identificagdo geografica de lixo-marinho.
consorcio e da presenga no ICG-ML da Convengdo OSPAR;

Todas as atividades previstas foram executadas. A Estratégia CLIMA-Madeira esta
Desenvolver as atividades previstas no ambito do projeto Planclimac,

a ser revista através de uma prestacdo de servigos, tendo a 22 edi¢do das
nomeadamente: 1) promover a atualizagdo da Estratégia CLIMA-Madeira | Executado

Conferéncias do Clima sido realizadas no dia 7 de junho de 2022 (Direcdo Regional
e 2) promover a organizagdo da 22 edi¢do das Conferéncias do Clima;

do Ambiente e Alteracées Climaticas > pesquisar (madeira.gov.pt))
Desenvolver as atividades previstas no ambito do projeto Oceanlit,

Todas as atividades previstas foram executadas. Foi elaborado o estudo sobre a
nomeadamente: 1) promovendo a criagdo de condi¢des que agilizem e

caracterizacdo de residuos de artes de pesca, que apoiara a promogado de
simplifiquem a correta separagdo e encaminhamento dos residuos de

condi¢bes que agilizem o seu correto encaminhamento. O workshop sobre
artes de pesca, por parte das autoridades regionais e 2) promovendo a Executado

organiza¢do de workshop sobre a viabilidade da reciclagem e economia
circular do lixo-marinho em geral, e das artes de pesca em fim de vida em

particular;

viabilidade de reciclagem e economia circular de lixo-marinho foi realizado no dia

26 de setembro de 2022 (Direcao Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas >

pesquisar (madeira.gov.pt))

Desenvolver as atividades previstas no ambito do projeto LIFE DUNAS,

nomeadamente: 1) promogado da reconstrucdo morfoldgica dunar no sitio

Parcialmente

executado

As atividades previstas no projeto LIFE DUNAS foram parcialmente executadas. A

promocado da reconstrugdo morfoldgica dunas teve que ser adiada, dada a subida
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RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2022

ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVAGOES

da Ponta/Calheta, através da dragagem de areia e colocagdo em praia e
2) realizagdo de seminario internacional sobre o desafio das alteragGes

climaticas em regides insulares;

de precos de mercado para execugdo do procedimento em questdo, que exigiu a
combinagdo com outros procedimentos e fundos para financiamento. O Seminario

Internacional realizou-se nos dias 10 e 11 de maio de 2022 (Direcdo Regional do

Ambiente e Alteracdes Climaticas > pesquisar (madeira.gov.pt))

RECURSOS HIDRICOS E LITORAL

Assegurar a elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de Inundagdo —
PGRI — 2.2 fase, documento que vigorard entre (2022/2027) e que contera
um conjunto de medidas de prevengdo, protegdo, preparagao,
recuperacdo e aprendizagem, adequadas as especificidades de cada uma
das zonas identificadas com riscos potenciais significativos, e que ird

proceder a revisdo/atualizagdo do PGRI — 1.2 fase (2016/2021);

Em execugao

Foi elaborado do Plano de Gestdo de Riscos de Inundagdo (PGRI): 2022- 2027 e
desenvolvidos os procedimentos de Avaliagdo Ambiental Estratégica e de

Participagdo Publica.

Elaborar as Cartas das Zonas Inundaveis e cartas de Risco de inundagao

das Areas Fluviais e Costeiras da RAM;

Executado

As cartas foram concluidas e estdo disponibilizadas na plataforma europeia

EIONET e num visualizador geografico dos riscos de inundagGes.

Elaborar o relatério diagnostico da execugao das medidas previstas no

Plano de Gestdo de Riscos de Inundagdes - PGRI (2016/2021);

Executado

Consta do Plano de Gestdo de Riscos de Inunda¢bes PGRI-RAM 2022:2027

Elaborar e divulgar uma Publicagdo de Cariz Técnico sobre a tematica das
Inundagdes que terd como publico-alvo os servigos publicos,

universidade, estudantes e investigadores;

Em Execugdo

Foi elaborada a publicagdo com o ISBN 978-989-33-4036-3, para divulgagdo.

Elaborar e divulgar uma Publicagcdo de Cariz Ndo Técnico sobre a tematica
das inundag¢Ges, numa dtica de melhoria do conhecimento,
consciencializagdo e sensibilizacdo para os riscos associados as cheias e
inundagdes. Esta publicacdo sera distribuida em agGes de sensibilizacdo

ao publico em geral, nomeadamente nas escolas, lares, centros de dia e

Em execucgdo

Foi elaborada a publicagdo com o ISBN 978-989-333156, para divulgagdo e

distribuicdo em ac¢bes de sensibilizagdo.
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outros;

Implementagdo na RAM de um sistema de previsdo hidroldgica e

hidraulica para as areas de inundacgdo definidas no PGRI (2022/2027);

Em execugdo

Serd concluido no 12 semestre de 2023

Garantir a gestdo diaria da Plataforma Informatica da Qualidade da Agua

para Consumo Humano e de toda a informagdo que diariamente é

Foi efetuada a gestdo diaria da Plataforma Informatica da Qualidade da Agua para

Consumo Humano e de toda a informagdo que diariamente foi colocada pelas

Executado
colocada pelas Entidades Gestoras; Entidades Gestoras.
Validar os programas anuais do controlo da Qualidade da Agua para )
Foram validados os programas anuais do controlo da Qualidade da Agua para
consumo Humano dos onze concelhos da RAM, na distribuicdo em baixa Executado
consumo Humano para o ano de 2023.
e na adugdo em alta;
Garantir a Regulacdo da Qualidade da Agua para consumo Humano Foi garantida a Regulagdo da Qualidade da Agua para consumo Humano, com
validando as ag¢des das diversas entidades regionais intervenientes: Executado validacdo das agGes das diversas entidades regionais intervenientes: Camaras
Camaras Municipais, ARM e Autoridade de Saude; Municipais, ARM e Autoridade de Saude.
Foi executado o relatdrio da qualidade da 4dgua para consumo humano relativo ao
Executar o relatério da qualidade da dagua para consumo humano 2022 e
Executado ano de 2022, e foi efetuada a sua divulgagao as entidades gestoras e populagdo
efetuar a sua divulgacdo as entidades gestoras e populacdo em geral;
em geral.
Garantir o acompanhamento das entidades gestoras (Camaras Municipais Foi garantido o acompanhamento das entidades gestoras (Cdmaras Municipais e
e ARM) na resolugdo dos incumprimentos aos valores paramétricos na Executado ARM) na resolugdo dos incumprimentos aos valores paramétricos na qualidade da

qualidade da dgua para consumo humano;

agua para consumo humano.

Executar o PGRH - 2022-2027, que incluira os procedimentos de Avalia¢do

Ambiental Estratégica - AAE e o procedimento de Participacdo Publica;

Em Execucgao

Em 2022 foi dado inicio a elaborac¢do da 3.2 Geragao do PGRH-Madeira: 2022-
2027, tendo sido executado e concluido o Relatdrio de Caracterizagdo da Regido

Hidrografica do Arquipélago da Madeira (RH10), que inclui as Partes 1 e 2 do plano
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVAGOES

propriamente dito. A elaboragdo das restantes partes do PGRH-Madeira e dos
procedimentos de Avaliagdo Ambiental Estratégica do plano, foram iniciadas no

ano transato.

Executar e Divulgar uma Publicacdo de cariz técnico com o objetivo de

divulgar o PGRH;

N3do Executado

A divulgagdo da publicagdo do PGRH-Madeira: 2022-2027 sera efetuada apds a

conclusdo da elaboragdo do PGRH-Madeira, que se encontra em fase de execugao.

Executar o Relatério Diagnostico de acompanhamento que avalia a

execugdo das medidas previstas no PGRH 2016-2021 e proceder a sua

O diagndstico da avaliagdo do grau de execucdo fisica e financeira das medidas
previstas no PGRH 2016-2021 foi executado no dmbito da elaboragdo da 3.2
Geragdo do PGRH-Madeira: 2022-2027. O relatério do PGRH-Madeira: 2022-2027

Executado
divulgacdo e envio para a CE; contém um ponto especifico referente a execugao das medidas previstas no PGRH
2016-2021.
A tramitacado legal referente ao procedimento para a aquisi¢ao de servigos por
Langar o procedimento para a contrata¢dao da Monitorizagao da
. lotes para a monitorizagdo quimica e ecoldgica das massas de agua superficiais
Qualidade Quimica e Ecoldgica das Aguas Superficiais Interiores Executado

(Ribeiras);

interiores decorreu no ano de 2022, com a adjudicagdo e outorga dos contratos

prevista para o ano de 2023.

Executar o Programa de Monitorizacdo das Aguas Superficiais Interiores

(Ribeiras);

N3do Executado

Devido aos atrasos ocorridos no procedimento de contratagdo para a aquisi¢cao de
servigos por lotes para a monitorizagdo quimica e ecoldgica das massas de dgua
superficiais interiores ndo foi possivel implementar o programa de monitorizacdo

no ano de 2022 conforme previsto.

Analisar, validar e divulgar os Relatérios de Monitorizagdo da Qualidade

da Agua das Ribeiras da Madeira;

N3do Executado

Devido aos atrasos ocorridos no procedimento de contratagdo para a aquisi¢ao de
servigos por lotes para a monitorizacdo quimica e ecoldgica das massas de agua
superficiais interiores ndo foi possivel implementar o programa de monitorizagao

no ano de 2022 conforme previsto.
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OBSERVAGOES

Executar a Monitorizagdo da qualidade das massas de aguas costeiras da

Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira;

Em execugdo

O programa de monitorizagao quimica e ecoldgica das massas de dguas costeiras
foi iniciado em janeiro de 2022. Para a monitorizagdo quimica foram realizadas
quatro campanhas trimestrais, com a recolha de dgua em 13 estagdes de
monitorizagdo para andlise dos elementos fisico-quimicos de suporte dos
elementos bioldgicos, de substancias prioritdrias e poluentes especificos. Para a
monitorizagdo ecoldgica foi realizada uma campanha para a recolha de
sedimentos em 11 esta¢des de monitorizagdo para andlise dos elementos

bioldgicos.

Validar e divulga¢do dos dados da qualidade das Massas de Agua

No ambito do programa de monitorizagdo das massas de aguas costeiras, foram
elaborados relatérios de progresso, de frequéncia trimestral, que contemplam as
medi¢des efetuadas nas 13 estagdes de monitorizagdo, os resultados das analises
fisico-quimicas e bioldgicas e das medicGes dos elementos hidromorfoldgicos, e os
elementos fisico-quimico de suporte dos elementos bioldgicos.

Costeiras do arquipélago da Madeira; Executado
Foi elaborado o relatério anual correspondente ao primeiro ano de trabalho do
programa de monitorizagdo, que englobam os resultados obtidos nas quatro
campanhas de monitorizagdo realizadas no ano de 2022.
O projeto Interreg MITIMAC foi concluido em dezembro de 2022, tendo sido
executado até essa data, todos os estudos e tarefas previstas no projeto.

Gerir o projeto MITIMAC- INTERREG que visa promover a investiga¢do, o

. . . ~ , . Em 2022, foi elaborado o Parecer Técnico-Cientifico sobre a Necessidade de
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao através da criagdo de um
L. i, o S L Implementacdo de Monitorizacdo das Massas de Agua Artificiais (Levadas) na
cluster tecnoldgico para mitigar as alteragdes climaticas no ciclo integral Executado

da 4gua, através de tecnologias limpas e inovadoras internas e externas.

O projeto redine um consércio de 13 entidades;

Regido Hidrografica da Madeira (RH10), e foram desenvolvidas as agGes de
comunicacgao e de divulgagdo do projeto, tendo sido adquiridas garrafas de agua
reutilizaveis, executados Roll Ups (para divulgacdo do projeto e dos estudos

desenvolvidos), e elaborado um spot Publicitario para sensibilizar a populagdo
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ATIVIDADE EXECUGAO OBSERVAGOES

para a preservacgdo do bem precioso que é a agua.

Foi elaborado o Estudo sobre a Necessidade de Implementagdo de Monitorizagdo
Executar o Estudo sobre as necessidades de monitorizagdo das Massas de .
; das Massas de Agua Artificiais (Levadas) na RH10, no qual foi apresentada uma
Agua Artificiais - Levadas e sua implementagdo na Madeira (INTERREG: Executado

proposta de programa de monitorizagdo para as massas de agua artificiais
MITIMAC);

(levadas).

Foram realizadas todas as acGes inerentes a esta matéria desde contactos com as

entidades Municipios, Autoridade de Saude, Autoridade Maritima, ARM, defini¢cdo
Garantir a implementacgao da diretiva das aguas balneares durante a

Executado e execucdo do programa de amostragem durante a época balnear, atualizagdo de

época balnear de 2022;

perfis de dguas balneares, elaboragdo e divulgagdo dos painéis informativos das 57

aguas balneares identificadas, tomada de medidas de gestao.
Monitorizar a qualidade das Aguas Balneares durante a Epoca Balnear de Durante a época balnear de 2022, foram realizadas 359 amostragens as dguas
2022; Executado balneares.
Assegurar a colocagdo de painéis informativos nas aguas ndo identificadas Foram entregues painéis informativos aos municipios para colocagdo junto das
como balneares; Executado aguas ndo identificadas como aguas balneares.
Garantir a disponibilizacdo de informacdo nas Aguas Balneares Foram atualizados os Perfis de Aguas Balneares das 57 aguas balneares
Identificadas — Perfis das Aguas Balneares; Executado identificadas em 2022.
Assegurar a formagdo dos colaboradores da DRAAC, com intervengao nas

) Executado Atividade realizada.

acGes previstas na implementagdo da Diretiva das Aguas Balneares;
Gerir o projeto ABACO- INTERREG que visa a melhoria da qualidade das
aguas balneares e costeiras da Macaronésia e é desenvolvido pelos Executado O projeto terminarad em dezembro de 2023

arquipélagos das Agores, Madeira, Canarias e Cabo Verde;
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Desenvolver uma aplicagdo informatica com informagdo sobre as Aguas .

A Aplicagdo Aguas Balneares foi concluida e estd disponivel nas lojas Play Store
Balneares destinada a populacdo residente e a populagado visitante Executado

(INTERREG: ABACO);

(Android) e App Store (10S).

Implementar uma rede de monitorizagdo extra balnear com o objetivo de
obter indicadores adicionais e caracterizar as manchas de poluigdo

costeiras (INTERREG: ABACO);

Em Execugdo

Atividade em curso. Sera concluida até maio de 2023

Desenvolver um estudo de modela¢do das potenciais pressdes nas aguas

balneares da costa sul da Madeira (INTERREG: ABACO);

Em execugdo

Atividade em curso. Sera concluida até maio de 2023

Garantir a emissao e fiscalizagdo dos Titulos de Utilizagdo de Recursos
Hidricos: Licencas de Captacdo de Aguas e Licencas de Rejei¢do de Aguas

Residuais (Urbanas, Domésticas e Industriais);

Executado

Foi garantida a analise dos pedidos de utilizagdo de recursos hidricos para
captagdo de aguas (superficiais e subterraneas) e para rejeigdo de aguas residuais
(urbanas, domésticas e industriais), e assegurada a emissdo, gestdo e fiscalizagdo

das licengas de captagdo de dguas e de rejeicdo de aguas residuais.

Garantir a validacdo dos autocontrolos analiticos mensais da qualidade

dos efluentes rejeitados em meio recetor natural;

Executado

No ambito dos processos de licenciamento de rejei¢cao de aguas residuais urbanas,
domeésticas e industriais, foi efetuado o acompanhamento da qualidade dos
efluentes rejeitados em meio recetor natural (dgua e solo), de modo a garantir a
sua conformidade com as normas de rejei¢cdo definidas nos diplomas legais, e

evitar a deteriora¢do do meio recetor.

Garantir a aplicagdo das taxas anuais de recursos hidricos, pondo em

pratica o principio do poluidor pagador;

Executado

Foi efetuado o célculo da taxa de recursos hidricos (TRH) aplicavel as captagdes de
aguas do mar e o cédlculo da TRH das rejei¢cGes de aguas residuais, relativas ao ano

2021.

Colaborar na adaptacdo a RAM do Regime Econdmico — Financeiro dos

Em Execucgdo

Foram produzidos contributos para a Proposta de Decreto Legislativo Regional de

adaptacdo a RAM do Regime Econdmico — Financeiro dos Recursos Hidricos, que
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Recursos Hidricos; se encontra em fase de elaboracao.
Dinamizar a formagdo continua, interna e externa para implementacgdo e
cumprimento do disposto nas Diretivas Comunitarias no ambito dos Executado Participagdo em formacgdes, conferéncias e sessoes.
Recursos Hidricos;
Garantir a colaboragdo com as entidades licenciadoras da RAM nos Foi assegurada a colaborag¢do com as entidades licenciadoras da RAM nos
processos de licenciamento Industriais, Agricolas, Operadores de Gestdo processos de licenciamento Industriais, Agricolas, Operadores de Gestdo de
de Residuos, através da emissdo de parecer no dmbito dos recursos Executado Residuos, através da emissdo de pareceres em matéria de recursos hidricos e da
hidricos e no acompanhamento das respetivas vistorias; qualidade da 4gua, e através do acompanhamento nas respetivas vistorias.
Foi garantida a colaboragdo nos procedimentos de Avaliagdo de Impacte
Ambiental (AlA), através de participagdo em Comissdes de AlA, emissdo de
Colaborar nos procedimentos de Avaliagdao de Impacte Ambiental AIA, no pareceres sectoriais em matéria de recursos hidricos e qualidade da dgua no
ambito dos impactes nos recursos hidricos; Executado ambito dos procedimentos de AIA, emissdo de pareceres sobre os pedidos de
alteragdo dos programas de monitoriza¢do da qualidade das aguas definidos no
ambito da AlA.
Os pedidos para instalagdo de apoios de praia no Porto Santo tiveram em conta as
Iniciar a implementagao dos Planos de Praia do Porto Santo; Executado

disposi¢des do POC.

Concluir a elaboragdo do POC Madeira e do Plano de Gestdo e

Valoriza¢do do Litoral da Madeira;

N3do executado

Foi concluida a Fase 3 — Proposta de Programa para discussao publica. Por decisdo
superior, a Fase 4 (discussdo publica e relatério de ponderagao foi adiada para

2023.

Assegurar a continuagdo do programa de foto-monitoriza¢do da Praia do

Porto Santo;

Executado

A foto-monitorizagdo da praia foi executada mensalmente, sempre na melhor

situagdo de baixa-mar.
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Prever a realizagdo de intervengdes em infraestruturas maritimas com o

Foram diligenciadas diversas consultas para a realizagdo de pequenas intervengdes
objetivo de melhorar as condigGes de acesso da populagdo ao mar, Executado

assegurando as consultas prévias para orgamentagao;

no litoral.

Assegurar a implementacgdo das a¢Oes da responsabilidade da DRAAC,
previstas no POC Porto Santo e que ndo dependam da disponibilizagdo de

recursos financeiros;

N3do executado

N3do executado devido a caréncia de recursos humanos suficientes.

Assegurar a elaboragdo do Plano de Urbanizag&o Ribeiro Cochino /

A execucdo do Plano de Urbanizacgdo foi adjudicada.

Penedo do Sono, Porto Santo; Executado
Assegurar a elaboragdo do projeto do Parque Publico Urbano do Porto
Executado O projeto de execugdo do Parque foi concluido e a empreitada adjudicada.
Santo.
INSPECAO AMBIENTAL E ACAO JURIDICA
Criacdo e Implementacdo de sistema de articulagdo com os municipios
Executado Na pratica verificaram-se alguns pedidos, mas ainda aquém do esperado.
através da AMRAM no ambito do licenciamento das oficinas;
Através de um fluxo criado com recurso a um novo servico disponivel no Simplifica
Elaboracdo de Manual de Gestdo de Reclamag&es/Dentncias Ambientais; | Executado
de denuncias on-line.
Tratamento dos resultados analiticos das amostras de inspec¢do Consta de um relatério compilado cujos dados foram transmitidos aquando da
Executado
recolhidas em 2021; reunido da Comissdao MaRaM.
Celebragdo protocolo/Contrato Programa Policia Maritima e Centros de Apenas com recurso as ferramentas digitais de criagdo de mecanismo de
Executado
Mergulho; colaboragdo, pois ndo foi formalizada a assinatura de Protocolo.
Trabalho de prevencgdo visual e em campo, de forma a evitar avarias nas
Executado Em cumprimento do Plano de Inspe¢do ETARs e EE da RAM.
ETARs da RAM (gorduras e grossos);
Campanha de sensibilizagdo direcionada para as lavandarias que fazem A presente atividade foi executada e adicionalmente foi criado um servico on-line
Executado

limpeza a seco, para o cumprimento do plano de gestdo de solventes;

no Portal Simplifica para apresentacdo dos Planos de Gestdo de Solventes
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Campanha tematica sobre REEEs;

Executado

A presente atividade foi executada, integrada em campanha de residuos em geral.

Campanha tematica sobre a contribuicdo regional dos sacos de plastico;

N3do executado

Atenta a alteragdes legislativas ndo foi considerado necessario.

Implementagado do Plano PCIP;

Executado

A presente atividade foi executada.

Implementacgdo de Plano de Inspec¢do Setorial SEVESO;

N3do executado

Para a implementagdo deste Plano é necessaria a aquisicao de competéncias

técnicas para os quais ndo houve disponibilidade financeira para as adquirir.

Implementagdo do Plano de Inspegdo as ETARs; Executado A presente atividade foi executada.
Implementagdo do Plano de Inspeg¢do na drea dos RCDs; Executado A presente atividade foi executada.
Criacdo de Plano de Controlo de Aguas Costeiras e linhas de dgua —
Executado O controlo foi efetuado apesar de ndo ter sido aprovado internamente um Plano.
DRONE 1;
Apresentacdo e Implementacgdo de Plano Controlo Aguas Balneares -
Executado O controlo foi efetuado apesar de ndo ter sido aprovado internamente um Plano.
DRONE 2, em articulagdo com a DSRHL;
Realiza¢do de operagdo de fiscalizagdo rodoviaria OP STOP RCD em
articulagdo com a Divisao Policial Funchal, Machico e Camara de Lobos e Executado A presente atividade foi executada.
GNR;
Langamento da Campanha de Sensibilizagdo para as boas praticas As campanhas foram organizadas e asseguradas pelas unidades em separado
Executado
ambientais em articulagdo com a DSACS (Pictogramas); apesar do objetivo comum, atento as competéncias de cada unidade.
Adaptacdo a RAM do regime econdmico-financeiro dos Recursos Hidricos
aprovado pelo Decreto-Lei n2 97/2008, de 11/06, em articulagdo com a Executado Em fase de recolha de pareceres externos.

DSRHL/DRHL;

Adaptacdo a RAM do Decreto-Lei n® 276/2007, de 31/07 — Regime
Juridico da Atividade de Inspegdo, Auditoria e Fiscalizagdo dos servigos da
Administragdo direta e indireta do Estado aos quais tenha sido cometida
a missdo de assegurar o exercicio de fungdes de controlo, interno ou

externo;

N3do executado

Em funcdo da observagao na linha abaixo.
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ATIVIDADE EXECUGAO OBSERVAGOES
Concluir a proposta de Diploma para criagdo da carreira especial de A proposta de Diploma para criagdo da carreira especial de inspe¢do ambiental na
Executado
inspecdo ambiental na RAM; RAM foi remetida ao Gabinete da SRAAC para analise e validagao.
Elaboragdo de Despacho de nomeagao dos técnicos com fungdes de
Executado A presente atividade foi executada.
inspecao;
Conclusdo do projeto de Portaria que visa aprovar as taxas e respetivos
montantes a cobrar pelo procedimento de analise e aprovagao do Plano
de Rececgdo e Gestao de Residuos previsto no n.2 1 do artigo 10.2 do
Executado A presente atividade foi executada.

Decreto-Lei n.2 102/2020, de 9 de dezembro, e pela realizag¢do de
auditorias ao abrigo do n.2 9 do artigo 9.2 e do n.2 6 do artigo 10.2 do

referido Decreto-Lei, em articulagdo com a DSAEC/DGREC.

53




3.3 — ATIVIDADES NAO PREVISTAS

Em 2022, para além das atividades previstas realizar, foram ainda executadas as seguintes

acoes:

ACOES DESENVOLVIDAS

AMBIENTE E ECONOMIA CIRCULAR - A Agenda e a Plataforma Madeira Circular foram
apresentadas em diversos eventos dos quais se
destacam: Workshop internacional "Feeding
Madeira" - 05/07/2022 e SHARING DAY - Future
Scenarios for Sustainable Food Systems -
15/07/2022 DC4DM; Conversas Saborea -
16/07/2022; Junta de Freguesia de Sdo Martinho
- 15/09/22; Semindrio Oceanlit - 26/09/2022;
Seminario Técnico Economia Circular - Acores -
06/10/2022; Semana da Alimentacdo Saudavel -
Food Trails - CMF - 21/10/2022;

- Foram realizadas parcerias para divulgacdo da
Plataforma Madeira Circular: logos para os copos
reutilizaveis e imagem de divulgacdo durante o
intervalo dos concertos nos festivais Summer

Opening 2022 e ColorsPX0 2022.

ACAO CLIMATICA E SUSTENTABILIDADE - Foi elaborado o documento informativo
+AmbienteMadeira’22.

- Foi prestado apoio na elaboragdo das atas
relativas as reunides da Comissao Regional para
a Seguranga Balnear.

- Coordenagdo da presenga da SRAAC na Expo
Madeira.

RECURSOS HiDRICOS E LITORAL - Realizacdo de Sessdo “As cartas de zonas
inunddveis e cartas de riscos de inundacdes

do PGRI RAM de 22 ciclo (AplicacOes e
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potencialidades da informagdo LiDAR)” em
junho de 2022

- Realizacdo do Congresso "Projeto ABACO
(MAC2/4.6¢/324) - Qualidade das Aguas
Balneares e Costeiras da Macaronésia" em
outubro de 2022

- Participa¢ao na reunido anual do projeto
MITIMAC, realizada em S. Miguel — Acores,
onde foram efetuadas duas apresentacgdes
subordinadas aos temas: Delimitacdo das
massas de agua subterrdnea da Regido
Hidrografica da Madeira (RH10);
Enquadramento das Levadas da Madeira na

DQA.

INSPECAO AMBIENTAL E ACAO JURIDICA

- Controlo diario da qualidade da agua balnear da
Doca do Cavacas pelo periodo consecutivo de
15 dias com 2 recolhas didrias a este e oeste
tendo em vista percecionar a fonte de
contaminagdo que se tem registado no local.

- ldentificagdo de necessidade de Plano de
Inspecdo que abranja as linhas de agua -
levadas;

- Criacdo de servico on-line de denuncias
ambientais no Portal Simplifica;

- Criagdo de servigo on-line para cumprimento de
entrega pelas lavandarias com limpeza a seco

do respetivo plano de gestao de solventes.
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3.4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2022 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro,
designadamente no que diz respeito ao Subsistema de avaliacdo do desempenho dos servicos
da administragao publica regional (SIADAP-RAM 1), a DRAAC definiu para 2022 os seguintes

Objetivos Estratégicos:

OE1 | Desenvolver as politicas publicas e as estratégias nos setores do

Ambiente, Economia Circular, A¢ao Climatica e Recursos Hidricos.

OE2 | Desenvolver projetos estruturantes e instrumentos legislativos e

regulamentares nos diferentes sectores da DRAAC.

OE3 | Melhorar o desempenho da DRAAC.

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 12 Objetivos Operacionais, dos
quais oito sdo de Eficacia, dois de Eficiéncia e dois de Qualidade. A concretizacdo destes

objetivos foi da responsabilidade das varias unidades organicas.
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QUAR

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo 2022
VERSAO 1
DATA ago/22

|SECREI'ARIA REGIONAL DO AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERAGOES CLIMATICAS

|DIREC§0 REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

MISSAO Executar a politica regional da gestdo da qualidade do ambiente e economia circular, dos recursos hidricos, dos residuos, do saneamento bdsico, do litoral e das alteragdes climaticas, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 Desenvolver as politicas publicas e as estratégias nos setores do Ambiente, Economia Circular, Agdo Climatica e Recursos Hidricos.
OE2 Desenvolver projetos estruturantes e instrumentos legislativos e regulamentares nos diferentes setores da DRAAC.
OE3 Melhorar o desempenho da DRAAC.
OBJETIVOS OPERACIONAIS
40% 120,90%
op1 DESENCADEAR A IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS PREVISTAS NOS DOCUMENTOS ESTRATEGICOS DE RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERAGAO 15% RESULTADO 126,79%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
n N.2 de iniciativas associadas 4 prevencio e gestso de residuos. Ambiente - - - 8 10 50% 10 125% 25% Superado
A .2 de eventos associados & divulgagao, formag3o e apoio de projetos para a Ambiente . i . ; 5 o 5 9% 9% superado
transigdo para a Economia Circular.
op2 ASSEGURAR E PROMOVER A GESTAO DE REGIMES ESPECIFICOS E DESCRITORES AMBIENTAIS OBJETIVO ESTRATEGICO g:; PONDERAGAO 15% RESULTADO 118%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO DESVIO CLASSIFICACAO
Ne de que luséo de regimes .
13 . - Ambiente - - 10 10 13 60% 15 130% 30% Superado
especificos/gestdo de descritores.
0 N de agdes de acompanhamento das atividades suieitas a regimes Ambiente A ) 1 0 3 a0 1 100% % Cumprido
especificos/gestdo de descritores.
OE1
oP3 ONHECIMENTO, AAGAO CLIMATICA E A SUSTENTABILIDADE E AcC DOS P OBJETIVO ESTRATEGICO OE2 PONDERAGAO 15% RESULTADO 126%
O3
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
15 . de projetos de parceria, com financiamento europeu, coma participacio | 4, jimstica e sustentabilidade - - a 5 6 15% 6 120% 20% Superado
da DRAAC, na drea da ag3o climética e sustentabilidade.
N.e i é 5
" de contributos em documentos estratégicos que promovam a agdo Agdo Climética e Sustentabilidade . R ) ) 3 5% 3 150% o superado
climatica e a sustentabilidade.
Ne id participados pela DRAAC, que
17 adisc & G0 dei dosobreaacio | Agio Climatica e Sustentabilidade - - 6 6 8 15% 8 133% 33% Superado
climatica
Prazo para o langamento do procedimento de aquisigio da 12 fase da Reviséo
18 da Estratégia CLIMA- atualizagio e regionalizagio dos cenérios climéticos (dias | Agao Climatica e Sustentabilidade - - - 210 158 25% 146 125% 25% Superado
seguidos)
19 % de resposta aos pedidos de apoio nas candidaturas aos programas Eco- Educagdo e Cidadania Ambiental - - - 50% 62,50% 15% 100% 125% 25% Superado
Escolas, Bandeira Azul, Praia Acessivel e Green Key.
istorias real J-— ! . !
110 % de vistorias realizadas no ambito dos programas Eco-Escolas, Bandeira Azul, | gy, 1050 6 Cidadania Ambiental 100% 100% 100% 100% na 15% 100% 100% 0% Cumprido
Praia Acessivel e Green Key.
opa o DE A0 DE LIXO-MARINHO EM PRAIAS DA REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERAGAO 15% RESULTADO 128%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO ‘TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICAGAO
n Niimero de praias com monitorizagio regular. Acéio Climitica e Sustentabilidade - - - 7 9 50% 10 125% 25% Superado
2 Numero de eventos de limpeza em dreas remotas de acumulag3o Acdo Climética e Sustentabilidade - - - 3 4 30% 4 133% 33% Superado
organizados/participados pela DRAAC.
Niimero de participantes em eventos de limpeza organizados pela DRAAC em
13 parceria com entidades que integrem a Comissdo Técnica de Educagdo e Cidadania Ambiental - - - 500 625 20% 889 125% 25% Superado
Acompanhamento da Estratégia "MaRaM — Poluigdo Zero no Mar da RAM".
ops GARANTIR A EFICACIA DA IMPLEMENTAGAO DO REGIME DA QUALIDADE DA AGUA DESTINADA AO CONSUMO HUMANO. OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERAGAO 10% RESULTADO 100%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
4 .2 de Concelhos da RAM com validagdo, tratamento e andlise dos dados da Recursos Hidricos  Litoral . i n n e 100% n 100% o Cumprido
qualidade da 4gua para Consumo Humano.
op6 AEXECUGAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE INUNDAGAO - PGRI - 2.1 fase (2022/2027)@ OBJETIVO ESTRATEGICO gz; PONDERAGAO 10% RESULTADO 120%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO ‘TAXA DE REALIZAGAO DESVIO CLASSIFICAGAO
5 N.2 de Areas com Risco Potencial Significativo de Inundag3o - ARPSI, com Recursos Hidricos e Litoral . ~ . u 5 s0% & 125% 5% superado
cartografia de risco de inundagéio
Prazo (n.2 de dias) para a concluséo do PGRI - Plano de Gestdo de Risco de - .
116 - Recursos Hidricos e Litoral - - 365 365 7 50% 311 115% 15% Superado
Inundagges.
oP7 A A0 DA DAS AGUAS DARAM OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERAGAO 10% RESULTADO 126%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
- :/:r\:e pontos de monitorizaio da qualidade das dguas nas zonas costeiras da Recursos Hidricos  Litoral . i . s . 100% . 6% 2% superado
org os DE GESTAO PARA O LITORAL OBJETIVO ESTRATEGICO g:; PONDERACAO 10% RESULTADO 117%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICAGAO
18 Prazo para 2 preparacao da documentagéo para a ealizaéo da discussao Recursos Hidricos e Litoral - - - 365 275 50% 334 108% 8% Superado
plblica e relatdrio de ponderago.
P luséo d jetos d: lidades do P Urb,
119 razo para conclusao dos projetos das especialidades do arque trbano Recursos Hidricos e Litoral - - - 365 275 50% 153 125% 25% Superado
Pablico do Santo Porto Santo.
EFICIENCIA PONDERACAO 20% RESULTADO 121%
opy LEGISLATIVOS E REGULAMENTARES NOS DIFERENTES SETORES DA DRAAC. OBJETIVO ESTRATEGICO 0E2 PONDERAGAO 3% RESULTADO 121%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO ‘TAXA DE REALIZAGAO DESVIO CLASSIFICAGAO
o N.2 de intervengdes em processos de natureza normativa das unidades da ORAAC . B 6 s o n 5% 5% Superado
DRAAC.
121 N.2 de atos ou i a = DRAAC - 3 6 8 50% 7 17% 17% Superado
0P10 A CAPACIDADE DE INFRACOES OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERAGAO 65% RESULTADO 122%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO ‘TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICAGAO
122 N de Operagdes de Controlo de Transporte de Residuos. Inspecéio Ambiental - - - 8 10 30% 20 125% 25% Superado
123 Ne de campanhas Tematicas de Inspecdo. Inspego Ambiental - - 5 6 8 40% 7 17% 17% Superado
2 N de Inspegdes de roting, programadas e decorrentes de reclamasdo ou Inspegio Ambiental . . 00 200 50 0% . 1% 5% superado
dentincia.
QUALIDADE PONDERACAO 40% RESULTADO 123%
oP11 Melhorar a visibilidade e a avaliagéo dos servicos prestados pela DRAAC n.2 1do artigo 592 do Decreto Legislativo Regional N. 228-A/2021/M, de 30 de o OE3 PONDERAGAO 50% RESULTADO 116%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO DESVIO CLASSIFICACAO
125 N.2 de servigos disponibilizados no Portal SIMplifica. DRAAC - - 3 5 6 40% 6 120% 20% Superado
% de respostas com classificagio "Muito Bom" e "Bom", obtida no
126 Questionario Anual de Satisfagéo dos Clientes da DRAAC, para o pérametro DRAAC - 72,20% 75,00% 78% 100% 30% 79% 101% 1% Superado
associado 4 informagdo dispobilizada no site.
o . i . . isfacs
. N.2 de servigos avaliados através do Questiondrio Anual de Satisfaso dos DRAAC B ) A s s 0% B o 5% Superado
Clientes da DRAAC.
oP12 Assegurar a boa gestio dos recursos humanos da DRAAC (em cumprimento com o n.2 1do artigo 59° do Decreto Legislativo Regional N. /2021/M, de 30 de OBJETIVO ESTRATEGICO 03 PONDERAGAO 50% RESULTADO 131%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2019 2020 2021 META 2022 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
128 N de vélidos, apresentados pelos r d2DRAAC com DRAAC - - 10 10 13 35% 16 130% 30% Superado
vista a modernizagdo e
[Taxa de aprovacéo dos pedidos de alteragdo do regime de prestagao de
trabalho e/ou da modalidade de horario, dos pedidos de estatuto de
o horério ai > frequé
129 - e/oude de horério gjustada & frequéndia DRAAC - 100 100% 100% na 25% 100% 100% 0% Cumprido
de cursos, agdes de formagao ou outros eventos que permitam o
de novas éncias, dentro do quadro legal em vigor,
desde que ivel com as fungdes do
N.2 médio de agdes de = ari éncias por
130 trabalhador e/ou participagdo em grupos de trabalho nas respectivas dreas de DRAAC - - 2 2 3 40% 7 150% 50% Superado
i 50 e para reforgo das éncias digitais.
Secetara Regional AVALIAGAO FINAL
do Ambiente e Recursos Naturais EFICIENCIA | QUALIDADE FINAL
Direcao Regional do Ordonaments
do Territrio ¢ Ambiente 20% 40% 100%
121% 121% 123% 122%
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RESULTADOS
EFICACIA 121%

OBJETIVOS EFICIENCIA 121% 122%
QUALIDADE 123%

3.6 - AUTO-AVALIAGAO

Os resultados alcancados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram
apresentados no ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o
desdobramento desses objetivos em 12 objetivos operacionais, os servigos responsaveis pela

concretizacdo, os indicadores de medida, as metas, os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 30 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os

objetivos operacionais foram de 11 objetivos superados e 1 objetivo cumprido.

Verificamos que ao nivel dos objetivos de eficacia o resultado obtido em 2022 foi de 121%,

eficiéncia foi 121% e qualidade 123%, o que se traduz num resultado global de 122%.

Relativamente aos desvios observados nos resultados dos indicadores, face as metas
estabelecidas, apresentam-se as justificacdes para todas os resultados iguais ou superiores ao

valor critico de cada indicador:
I1 - N.2 de iniciativas associadas a prevencao e gestdo de residuos.

Os resultados excederam em 25% a meta prevista para 2022, devido a solicitacdo, por parte
das Entidades Gestoras de Residuos, da promocdo conjunta de sessdes de esclarecimento
associadas aos fluxos especificos de residuos abrangidos pela Responsabilidade Alargada do

Produtor (RAP).

12 - N.2 de eventos associados a divulgacdo, formacdo e apoio de projetos para a transicao

para a Economia Circular.

Além dos eventos previstos, surgiram, ao longo do ano de reporte, varios convites externos

para a apresentacdo e divulgacdao da Agenda Madeira Circular.
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I3 - N2 de documentos que evidenciam acompanhamento/conclusdo de regimes

especificos/gestdo de descritores.

O desvio positivo decorre das condi¢cdes especificas dos licenciamentos de atividades
coordenadas pela DRAAC, ao qual este indicador estad associado: por um lado ocorreram
renovacdoes de licengas especificas cujos prazos de validade assim o exigiam, e por outro o

mercado determinou o ajustamento ou surgimento de novos licenciamentos.

I5 — N.2 de projetos de parceria, com financiamento europeu, com a participagao da DRAAC,

na drea da acdo climdtica e sustentabilidade.

O numero de projetos ndo excede o valor critico. Ainda assim, a taxa de realiza¢do foi acima
da meta inicialmente prevista devido a prorrogacdo das datas de fecho dos projetos INTERREG

MAC.

16 — N.2 de contributos em documentos estratégicos que promovam a ac¢do climdtica e a

sustentabilidade.

O numero de documentos estratégicos ndo excede o valor critico. A taxa de realizacdo foi
acima da meta inicialmente prevista porque a DRAAC foi chamada a pronunciar-se sobre
documentos estratégicos ndo inicialmente previstos, como o Plano Estratégico para o setor

do turismo na RAM.

I7 — N2 eventos/reunides/webinars organizados/participados pela DRAAC, que promovam a

discussdo/divulgacdo/disseminacdo de informacdo sobre a agdo climatica.

O numero de eventos ndao excede o valor critico. A taxa de realizacdo foi acima da meta
inicialmente prevista porque a DRAAC foi convidada a participar em eventos externos, como

por exemplo o Digital Maturity Day, a Energy Academy ou o Island of Innovation da ARDITI.

I8 — Prazo para o langamento do procedimento de aquisicdo da 12 fase da Revisdo da

Estratégia CLIMA- atualizacdo e regionalizacdo dos cendrios climaticos (dias seguidos).

O lancamento do procedimento foi conseguido antes o previsto, superando o valor critico,
essencialmente devido ao trabalho excecional das unidades intervenientes no processo, e ao

facto de, no procedimento de Consulta Prévia, ter sido apenas apresentada uma proposta, o
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gue reduziu os prazos dos tramites processuais devidos.

19 —% de resposta aos pedidos de apoio nas candidaturas aos programas Eco-Escolas, Bandeira

Azul, Praia Acessivel e Green Key.

A percentagem de resposta aos pedidos de apoio nas candidaturas aos programas Eco-
Escolas, Bandeira Azul, Praia Acessivel e Green Key superou a meta proposta, uma vez que
estes pedidos foram espacados no tempo permitindo aos técnicos, articular respostas aos

pedidos com as suas outras tarefas.
11 — Numero de praias com monitorizagdo regular.

O numero de praias com monitorizacao regular superou a meta e o valor critico devido a
capacidade de organizacdo e gestao dos recursos humanos disponiveis por parte dos Técnicos

responsaveis pela condugao do Programa, bem como a interajuda entre unidades organicas.

12 — Numero de eventos de Ilimpeza em adreas remotas de acumulagdo

organizados/participados pela DRAAC.

O numero de eventos de limpeza em areas remotas de acumulagao superou a meta e o valor
critico devido a capacidade de organizacdo e gestdo dos recursos humanos disponiveis por

parte dos Técnicos responsaveis pela conducdo do Programa.

113 - Numero de participantes em eventos de limpeza organizados pela DRAAC em parceria
com entidades que integrem a Comissao Técnica de Acompanhamento da Estratégia "MaRaM

— Polui¢cdo Zero no Mar da RAM".

O numero de participantes em eventos de limpeza no ambito da Estratégia MaRaM superou
a meta proposta, uma vez que 0s novos membros que integraram a Comissdao Técnica de
Acompanhamento MaRaM em 2022, participaram nas campanhas de limpeza de praia, assim
como um operador maritimo-turistico que também se associou as limpezas, aumentando

consideravelmente n? de participantes.

115 — N.2 de Areas com Risco Potencial Significativo de Inundagdo - ARPSI, com cartografia de

risco de inundacdo.

A recolha da informacdo para elaboracdo da cartografia pressupde a existéncia de condicGes
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atmosféricas adequadas, pelo que a meta estabelecida para este indicador considerou apenas
as 34 ARPSI Costeiras, de forma a precaver a eventualidade de nao ser possivel realizar o
levantamento por fatores ndo controldveis, nomeadamente as condicdes meteoroldgicas. No
entanto, verificou-se que houve as condi¢Ges necessarias para efetuar a cartografia de todas

as ARPSI previstas.

117 - N.2 de pontos de monitorizacdo da qualidade das dguas nas zonas costeiras da RAM.

NA RAM, para além dos pontos de monitorizagao das aguas balneares identificadas na RAM,
gue no ano 2022 foram 58, foram igualmente monitorizadas dguas nao identificadas como

aguas balneares, mas com potencial para uso balnear.

119 - Prazo para conclusao dos projetos das especialidades do Parque Urbano Publico do Santo

Porto Santo.

A calendarizacdo do projeto do Parque Publico Urbano do Porto Santo obedecia a uma
sequéncia de 4 fases, sendo a ultima fase os projetos das especialidades, objeto deste

indicador. O calenddrio previsto seria o seguinte:

a) 12 Fase - Estudo Prévio: 30 dias apés a outorga do contrato;

b) 22 Fase - Anteprojeto ou Projeto Base: 45 dias apds a aprovacao do Estudo Prévio;

c) 32 Fase - Projeto de Execucgdo: 60 dias apds a aprovacao do Anteprojeto ou Projeto Base;

d) 42 Fase - Projetos das Especialidades: 60 dias apds a aprovacdao do Anteprojeto ou Projeto

Base.

As aprovacoes das Fases 1, 2 e 3 foram bastante rapidas, uma vez que foram acompanhadas,
pessoalmente, pela Sra. Secretaria Regional, o que facilitou a tomada de decisdes. Assim, a

aprovacao da 42 Fase, objeto deste indicador, conseguiu ser antecipada face ao prazo previsto.

120 - N.2 de intervencGes em processos de natureza normativa das unidades da DRAAC.

A estabilizacdo da equipa de assessoria juridica permitiu um maior nidmero de intervencdes e

em 2022 surgiu uma maior necessidade de intervencao.

122 — N2 de Operacoes de Controlo de Transporte de Residuos.
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O numero de Operacgdes de Controlo de Transporte de Residuos foi superior ao previsto, como
resultado de uma organiza¢do interna mais eficiente que se estendeu as autoridades

envolvidas.

124 — N2 de InspecBes de rotina, programadas e decorrentes de reclamagao ou denuncia.

O resultado obtido situou-se acima do previsto, essencialmente devido ao incremento do
numero de inspecdes programadas decorrentes do cumprimento de Planos de Inspecao

sectoriais que, em 2022, aumentaram.

127 - N.2 de servigos avaliados através do Questionario Anual de Satisfacao dos Clientes da

DRAAC.

Decorrente da implementacdao de novos servicos no Portal SIMplifica, foi também possivel

aplicar o questiondrio aos clientes desses novos servicos.

128 - N.2 de contributos vélidos, apresentados pelos trabalhadores da DRAAC com vista a

modernizacdo e simplificacdo administrativa.

A meta estabelecida para 2022 foi definida em fung¢do do resultado pouco expressivo obtido
em 2021 para este indicador. No entanto, decorrente de uma maior sensibilidade dos
trabalhadores para a necessidade de cumprir as metas estabelecidas no QUAR da DRAAC, bem
como da definicdo de um objetivo no ambito do SIADAP-RAM 3 que previa a apresentacao de
contributos, entre outros, para a modernizacdo e simplificacdo administrativa, foi possivel

obter um resultado acima do esperado.

130 - N.2 médio de a¢Ges de formagdo/Webinares/Seminarios/Conferéncias por trabalhador
e/ou participacdo em grupos de trabalho nas respetivas areas de intervencdo e para reforco

das competéncias digitais.

O nimero médio de a¢des de formacdo/Webinares/Seminarios/Conferéncias por trabalhador
e/ou participacdo em grupos de trabalho nas respetivas areas de intervencgdo superou
claramente a meta e o valor critico, por haver uma maior disponibilidade e divulgacao interna
de eventos nas areas de competéncias desta Direcdo Regional, em particular no formato
online, o que facilita a participacdo dos trabalhadores, bem como por haver maior nimero de

grupos de trabalho afetos a projetos de parceria, aos quais estdo afetos os diversos técnicos,
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tendo por isso que, no decurso das suas obrigacdes, promover e assistir a muitas reunioes.

No que diz respeito ao Sistema de Controlo Interno, e concretamente a DRAAC, o facto de nao
ter autonomia administrativa e financeira, uma vez que tanto a gestdo de recursos humanos,
como a gestado financeira, é feita ao nivel do Gabinete da SRAAC, ndo se considera imperativa

a existéncia de um sistema de controlo interno.

O Plano de Prevencdo de Risco de Corrupc¢ao e Infragcdes Conexas (PPRCIC) elaborado em 2020
mantém-se em vigor, bem como as medidas ja implementadas, designadamente no ambito
da contratacdo publica. Em 2022 foi elaborado o Relatério de Execugdo do PPRCIC referente
ao ano de 2021, em cumprimento com a Recomendacgdo n.2 1/2009, de 1 de julho, do CPC, a

qual obriga a elaboragdo de relatdrios anuais que reflitam a execugao do Plano.

Na DRAAC o atendimento ao publico é efetuado em funcdo das necessidades de
esclarecimentos e apoio por parte dos cidaddos e empresas. Foi efetuada a auscultagdo dos
utilizadores que recorrem aos servicos dos Programas Ambientais (Eco-Escolas, Green-key e
Bandeira Azul), com a Gestdo de Residuos (Transporte de Residuos (E-Gar), Licencas de
Operacdo de Gestdo de Residuos e Registo de Residuos (MIRR, MRRU, Registo de produtores
e Enquadramento do Novo Regime Geral de Gestao de Residuos), Plataforma Madeira Circular
(Exemplos de Boas Praticas de Circularidade, Guias de Boas Praticas para os Sectores
Econdmicos e Regulamentacdo e Financiamento), Declaracdo de Subproduto para Solos e
Rochas e Campanhas de Carater Humanitario e/ou Social de Recolha de Residuos Urbanos. O

relatdrio da avaliagao da satisfagao encontra-se no Anexo Il a este documento.

No que diz respeito aos recursos disponiveis, apesar de ter havido um ajustamento dos
espacos ocupados em termos de gabinetes de trabalho, o nimero de trabalhadores que
ocupam cada gabinete é elevado, face a necessidade de assegurar condi¢cdes de trabalho
adequadas para garantir uma maior produtividade. O facto de ainda estarem a ser usados
gabinetes no 22 andar, coloca alguma dificuldade em assegurar o trabalho de equipa e a
interligacdo dentro de e entre unidades organicas, necessdria a uma maior eficiéncia e eficacia

da DRAAC.

A DRAAC relne as competéncias de varias entidades a nivel nacional, das quais destacamos a

nivel nacional: APA, IGAMAOT e ERSAR. Considerando que as competéncias da DRAAC se
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encontram dispersas pelas entidades atras referidas, ndo existe a nivel nacional, nem a nivel
internacional uma entidade idéntica, pelo que julgamos que qualquer comparagdo que se
efetue ndo serd vdlida. No entanto, efetuando uma pesquisa nos sites institucionais das

entidades indicadas, verificamos que a informacao disponivel é a seguinte:

Entidade Data da ultima informagdo disponivel Resultado do desempenho
APA 2019 106%

IGAMAOT 2021 108,58%

ERSAR N&o esta disponivel.

Diregdo Regional do | N&o estd disponivel.

Ambiente e AlteragGes

Climaticas - Agores

DRAAC 2022 122%

Analisando a tabela, verificamos que comparativamente as entidades para as quais foi possivel

recolher informacdo, o desempenho da DRAAC estd ao nivel das entidades congéneres.

Face aos resultados obtidos em 2022 e a autoavaliagdo efetuada, propde-se que a avaliagao

final do desempenho da DRAAC tenha a meng¢ao de DESEMPENHO BOM, nos termos da alinea

a) do n. 21 do artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.27/2009/M, de 21 de agosto, na

redacdo em vigor.

Tal como estabelecido na alinea f) do n. 22 do artigo 142 do Decreto Legislativo Regional
n.27/2009/M, de 21 de agosto, na redacgdo em vigor, foi efetuada a audicdo de dirigentes e
trabalhadores no processo de autoavaliacdo da DRAAC. Para tal, foi divulgada uma proposta
de autoavaliacdo através de email a 31/03/2023, para que dirigentes e trabalhadores se
pronunciassem, propondo alteragdes. Foi rececionada uma proposta de corregdo,

apresentada por um dirigente, a qual foi considerada na versao final da autoavaliagao.
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4.1 - RECURSOS HUMANOS
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Na tabela seguinte esta indicado o n.2 de trabalhadores da DRAAC no inicio e no final de

2022.

RECURSOS HUMANOS

janeiro

dezembro

Dirigentes - Superior 12 grau 1 1
Dirigentes - Intermédio 12 grau 4 4
Dirigentes - Intermédio 22 grau 5 5
Técnicos superiores 33 34
Coordenador Técnico 2 1
Assistentes técnicos 17 18
Encarregado Operacional 1 0
Assistentes operacionais 11 13

Total 74 74

Do total de 74 trabalhadores afetos a DRAAC, um Assistente Técnico e um Assistente

Operacional encontram-se de baixa prolongada.

O nivel de participacdo dos trabalhadores da DRAAC em acbes de formacdo em 2022 foi

avaliado através do indicador 130 do QUAR, verificando-se um aumento na participacdo, que

se deve a uma maior disponibilidade de acdes de formacao na modalidade online.

4.2 - RECURSOS FINANCEIROS

A tabela seguinte apresenta os valores da dotagdo orcamental corrigida da DRAAC para os

orcamentos de Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execucgdes.

Dotacao - g .

RECURSOS or;amin tal Execugdo financeira (€) E Desvio
FINANCEIROS . . Despesa paga
corrigida (€) pesa pag

Funcionamento 2.099.126,00¢€ 2.085.458,13€ 99,34% -0,66%

PIDDAR 1.629.376,00¢€ 1.080.307,18€€ 66,30% -33,70%
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4.3 — MATERIAIS

As instalagdes da DRAAC encontram-se localizadas na Rua Dr. Pestana Junior, n. 26, 32 D.to, 9064-506

Funchal.

5 — AVALIACAO FINAL

O anode 2022 representou um regresso a normalidade apds a situacdo pandémica por COVID-

19.

Constatou-se que foi possivel realizar a maioria das atividades previstas no Plano de Atividades

para o ano de 2022.

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que a taxa de execucdo do orcamento
PIDDAR em 2022 foi de 66,3%, o que representou um aumento significativo face ao ano
anterior. No entanto, em alguns projetos PIDDAR a taxa de execucdo foi mais baixa, pois
apesar de terem sido preparados e enviados os processos de despesa dentro dos prazos
estipulados pela Secretaria Regional das Financas, verificou-se que nao foram efetuados os

pagamentos de todas essas faturas.

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, o resultado global da avaliacdao da Dire¢ao Regional foi
122%. Considerando que os resultados obtidos para os objetivos operacionais se traduziram
em 11 objetivos superados e 1 objetivo cumprido, propde-se que a avaliacdao final do

desempenho da DRAAC tenha a mengao de DESEMPENHO BOM.

Para assegurar que o nivel de desempenho desta Dire¢cdo Regional se mantém e possa evoluir,
torna-se essencial assegurar o0s recursos necessarios, designadamente através do
recrutamento de recursos humanos para as areas mais carenciadas, de forma a fazer face a

evolucado das solicitacdes efetuadas a esta Direcao Regional.

Apesar da existéncia destas caréncias, tem sido o quadro de recursos humanos relativamente
estavel, dedicado e que exerce as suas funcées com elevado profissionalismo, autonomia e
responsabilidade, a permitir assegurar o cumprimento das atribuicdes previstas em Lei

Organica, bem como contribuir para o cumprimento do programa de Governo.
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ANEXO A — Fontes de Verificagdo do QUAR 2022

As evidéncias dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das

seguintes fontes de verificagao:

Indicador Evidéncia
11 N.2 de iniciativas associadas a prevencdo e gestdo de . . ~ S
, Comprovativo de divulgacao da iniciativa
residuos.
12 N.2 de eventos associados a divulgacdo, formacao e . . -
. ) - gac ¢ . Noticia do Evento/ Email com certificado
apoio de projetos para a transi¢ao para a Economia S
) de participagao
Circular.
13 N2 de documentos que evidenciam
acompanhamento/conclusdo de regimes Documentos apresentados
especificos/gestdo de descritores.
14 N2 de acGes de acompanhamento das atividades
. . ree ~ ) Documentos apresentados
sujeitas a regimes especificos/gestdo de descritores.
1) N.2 de projetos de parceria, com financiamento . L.
proJ p. . , Acordos de parceria, Relatdrios de
europeu, com a participacdo da DRAAC, na area da
R . Progresso
acao climatica e sustentabilidade.
16 N.2 de contributos em documentos estratégicos que | Notas Internas ou Emails com entrega de
promovam a acao climdtica e a sustentabilidade. contributos
17 N2 eventos/reunides/webinars
organizados/participados pela DRAAC, que Lista de Eventos/Reunides/ webinars
promovam a discussdo/divulgacdo/disseminacdo de | realizados
informagao sobre a agdo climatica.
18 Prazo para o lancamento do procedimento de
aquisicdo da 12 fase da Revisao da Estratégia CLIMA- . .
. . o s L " Documentos internos registados
atualizagdo e regionalizagdo dos cenarios climaticos
(dias seguidos).
19 % de resposta aos pedidos de apoio nas I
o P P P . Grelha de compilagdo (%) das respostas
candidaturas aos programas Eco-Escolas, Bandeira . .
. , aos pedidos de apoio
Azul, Praia Acessivel e Green Key.
110 | % de vistorias realizadas no ambito dos programas
Eco-Escolas, Bandeira Azul, Praia Acessivel e Green Calendario de monitorizagao das vistorias
Key.
111 | NUmero de praias com monitorizagao regular. Relatério anual do Programa de
Monitorizagao Regional de Lixo-Marinho
112 | Numero de eventos de limpeza em areas remotas de . .
~ . . Documentos internos registados
acumulagdo organizados/participados pela DRAAC.
113 | NUumero de participantes em eventos de limpeza
organizados pela DRAAC em parceria com entidades
que integrem a Comissdo Técnica de Documentos internos registados
Acompanhamento da Estratégia "MaRaM — Poluicdo
Zero no Mar da RAM".
114 | N.2 de Concelhos da RAM com validacao, tratamento
e analise dos dados da qualidade da agua para Documentos internos registados
Consumo Humano.
115 | N.2 de Areas com Risco Potencial Significativo de

Inundacgdo - ARPSI, com cartografia de risco de

Documentos internos registados
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inundacao.

116

Prazo (n.2 de dias) para a conclusdo do PGRI - Plano
de Gestao de Risco de Inundagdes.

Documentos internos registados

117

N.2 de pontos de monitorizacao da qualidade das
aguas nas zonas costeiras da RAM.

Documentos internos registados

118

Prazo para a preparagdo da documentacgdo para a
realizacdo da discussao publica e relatério de
ponderacdo.

Documentos internos registados

119

Prazo para conclusdo dos projetos das
especialidades do Parque Urbano Publico do Santo
Porto Santo.

Documentos internos registados

120

N.2 de intervengdes em processos de natureza
normativa das unidades da DRAAC.

Documento interno registado

121

N.2 de atos ou regulamentos submetidos
superiormente a consideragao.

Documento interno registado

122

N2 de Operacgbes de Controlo de Transporte de
Residuos.

Relatérios de Inspecdo Ambiental

123

N2 de campanhas Tematicas de Inspecao.

Documento interno registado

124

N2 de Inspec¢des de rotina, programadas e
decorrentes de reclamacdo ou denuncia.

Relatérios de Inspecdo Ambiental,
Relatérios de Vistoria e Registos de
Deslocagdo ao Exterior

125

N.2 de servicos disponibilizados no Portal SIMplifica.

Servicos disponibilizados no Portal

126

% de respostas com classificagdo "Muito Bom" e
"Bom", obtida no Questiondrio Anual de Satisfacdo
dos Clientes da DRAAC, para o parametro associado
a informacao dispobilizada no site.

Resultados do Questiondrio de Avaliacdo
da Satisfacdo

127

N.2 de servicos avaliados através do Questionario
Anual de Satisfagdo dos Clientes da DRAAC.

Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo

128

N.2 de contributos validos, apresentados pelos
trabalhadores da DRAAC com vista a modernizagdo e
simplificacdo administrativa.

Documentos internos registados

129

Taxa de aprovacdo dos pedidos de alteracdo do
regime de prestac¢do de trabalho e/ou da
modalidade de horario, dos pedidos de estatuto de
trabalhador-estudante e/ou de modalidade de
horario ajustada a frequéncia de cursos, a¢bes de
formagao ou outros eventos que permitam o
desenvolvimento de novas competéncias, dentro do
quadro legal em vigor, desde que compativel com as
fungdes do trabalhador.

Requerimentos aprovados

130

N.2 médio de agdes de
formacdo/Webimares/Seminarios/Conferéncias por
trabalhador e/ou participacdo em grupos de
trabalho nas respectivas dreas de intervencdo e para
refor¢co das competéncias digitais.

ParticipagGes comunicadas pelos
trabalhadores/responsaveis dos servigos
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ANEXO B - Relatdrio de Avaliagdo da Satisfagdo dos
Clientes da Diregao Regional do Ambiente e Alteragdes
Climaticas 2022

69



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

1 — Enquadramento

A DRAAC é um servico executivo central da administracdo direta da Regido Auténoma da Madeira,
integrado na Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, cuja

organica se encontra definida no Decreto Regulamentar Regional n.2 32/2020/M, de 13 de maio.

Esta Direcdo Regional tem por missao executar a politica regional da gestdo da qualidade do ambiente
e economia circular, dos recursos hidricos, dos residuos, do saneamento basico, do litoral e das
alteracdes climaticas, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as
diversas politicas setoriais, regendo a sua acdo pelos valores da Sustentabilidade, Inovacao,

Integridade e Cooperacao.

Através da concretizacdo da Visdo, pretende-se fazer da Regido Auténoma da Madeira, uma regido
desenvolvida, sustentdvel e resiliente, assente em elevados padrdes de salvaguarda e valorizagdo dos

sistemas ambientais, e em abordagens integradas das politicas publicas.

De forma a cumprir com a sua Missao, atingir a sua Visdo, cumprir com as orientacdes do Programa de
Governo e com as Prioridades Estratégicas para 2022, dando continuidade ao trabalho desenvolvido

até agora, a DRAAC estabeleceu os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1 — Desenvolver as politicas publicas e as estratégias nos setores do Ambiente, Economia Circular,

Acdo Climatica e Recursos Hidricos.

OE2 - Desenvolver projetos estruturantes e instrumentos legislativos e regulamentares nos diferentes

sectores da DRAAC.

OE3 — Melhorar o desempenho da DRAAC.

Com base nestes Objetivos Estratégicos foi elaborado o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo —
QUAR, cumprindo com o estipulado no art.2 92 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, na redacdo que |he foi atribuida pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de

dezembro.

Os objetivos estratégicos estabelecidos para 2022 foram desdobrados em objetivos operacionais,

respetivos indicadores e metas, que permitirdo avaliar o desempenho da DRAAC durante este ano.

De forma a cumprir com as orienta¢des do Or¢amento da Regido Auténoma para 2022 (Decreto

Legislativo Regional N. 2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro, na sua atual redacdo), designadamente o
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artigo 599, ficou definido no QUAR da DRAAC o seguinte objetivo operacional:

OP11 - Melhorar a visibilidade e a avaliacdo dos servicos prestados pela DRAAC (em cumprimento o

n.2 1 do artigo 592 do Decreto Legislativo Regional N. 228-A/2021/M, de 30 de dezembro)

Indicador - % de respostas com classificacdo "Muito Bom" e "Bom", obtida no Questiondrio Anual de

Satisfacdo dos Clientes da DRAAC, para o parametro associado a informacao disponibilizada no site.
Meta - 78%

Indicador — N.2 de servigos avaliados através do Questionario Anual de Satisfacdo dos Clientes da

DRAAC.

Meta -5

2 — Metodologia

A aplicacdo deste questiondrio foi direcionada para os clientes que recorrem aos servicos relacionados
com os Programas Ambientais (Eco-Escolas, Green-key e Bandeira Azul), com a Gestdo de Residuos
(Transporte de Residuos (E-Gar), Licencas de Operacdo de Gestdo de Residuos e Registo de Residuos
(MIRR, MRRU, Registo de produtores e Enquadramento do Novo Regime Geral de Gestdo de Residuos),
Plataforma Madeira Circular (Exemplos de Boas Praticas de Circularidade, Guias de Boas Praticas para
os Sectores Econdmicos e Regulamentagdo e Financiamento), Declaracdo de Subproduto para Solos e

Rochas e Campanhas de Carater Humanitario e/ou Social de Recolha de Residuos Urbanos.

O questionario de avaliagdo da satisfagao dos clientes da DRAAC foi elaborado recorrendo a aplicagao
de formuldrios da Google. No dia 8 de novembro de 2022, foi enviado por email o link de acesso ao
questionario, a um total de 416 clientes da DRAAC tendo sido dado como prazo de resposta o dia 18

de novembro.

Os clientes acederam ao link e responderam as questGes apresentadas, e os resultados foram
rececionados na mesma aplica¢do, a qual permite efetuar o tratamento das respostas e elaborar um

relatério com os resultados.

Posteriormente, os resultados foram analisados de forma a poder retirar conclusdes relativamente ao

nivel de qualidade e definir as agdes necessarias para melhorar a qualidade dos servigcos prestados.

O questionario aplicado consta do Anexo |.
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3 — Resultados

O numero de respostas obtidas por area foram as seguintes:

erries e N.2 ques.tionérios N.2 %
enviados respostas  resposta

Programas Ambientais 273 89 33%
Gestao de Residuos 71 33 46%
Plataforma Madeira Circular 42 19 45%
Declara¢ao de Subproduto para Solos e Rochas 25 5 20%
Campanhas de Carater Humanitario e/ou Social 5 2 40%
de Recolha de Residuos Urbanos

TOTAL 416 148 36%

O numero de respostas obtidas por servico foram as seguintes:

1 - A que servigos/area da DRAAC recorre?

300
250
200
150
100
Programas Gestdo de Residuos Plataforma Madeira  Declaragdo de Campanhas de
Ambientais Circular Subproduto para Carater Humanitario
Solos e Rochas e/ou Social de
Recolha de Residuos
Urbanos

B N.2 questiondrios enviados W N.2 respostas
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N.2 o
questionarios o % resposta
. respostas
WEL[]
Eco-Escolas 203 67
Green-key 50 18
Programas . o
Ambientais Bandeira Azul 17 38%
Outras: Praia Acessivel, Praia para 20 1
todos!
Transporte de Residuos (E-Gar) 22
Licengas de Operagdo de Gestao de
. 10
Residuos
Ges:cao de Reg!sto de Residuos (MIRR, MRRU, 71 13 69%
Residuos Registo...)
Enquadramento do Novo Regime
= 3
Geral de Gestdo
Outra: Separagao de Residuos 1
Exemplos de Boas Praticas de
. . 17
Plataforma Circularidade
Madeira Guias de Boas Praticas para os 42 4 62%
Circular Sectores Econémicos
Regulamentacao e Financiamento 5
Declaracao de Subproduto para Solos e Rochas 25 5 20%
Campanhas de Carater Humanitario e/ou Social 5 ) 40%
de Recolha de Residuos Urbanos ?
TOTAL 416 185 44%

O numero de respostas em relacdo ao grau de satisfacdo, por servico foram as seguintes:

1.1 - Em relagao ao servico anteriormente selecionado,

indique o seu grau de satisfagao:

70

60

50

40

30

20

-0

0 . = —

Programas Gestdo de Plataforma Declaragdao de Campanhas de
Ambientais Residuos Madeira CircularSubproduto para Carater

Solos e Rochas  Humanitario
e/ou Social de
Recolha de
Residuos
Urbanos

B Muito Bom
M Bom

M Razoavel

B Mau

W Nao Aplicavel
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Os resultados obtidos por questao foram os seguintes:

Questdo 2 — Como avalia os seguintes aspetos:

2.1 - Simpatia e Cortesia no atendimento

80
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B Muito Bom
HBom

M Razoavel

- [ | -_ B e —_—  mm m N3o Aplicavel

Programas
Ambientais

Gestao de
Residuos

Plataforma Declaragao de Campanhas de
Madeira CircularSubproduto para Carater
Solos e Rochas  Humanitario
e/ou Social de
Recolha de
Residuos
Urbanos

2.2 - Rigor e clareza da informagdo no esclarecimento de duvidas ou questées
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Programas
Ambientais

Gestdo de
Residuos

B N3o Aplicavel
Plataforma Declaragdo de  Campanhas de
Madeira Circular Subproduto para Carater
Solos e Rochas ~ Humanitario
e/ou Social de
Recolha de
Residuos
Urbanos
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2.3 - Rapidez do atendimento telefénico
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Urbanos
2.4 — Rapidez na resposta aos pedidos/processos
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2.5 - Facilidade de comunicagao por correio eletrénico
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2.7 - Interesse da informagao disponibilizada na rede social Facebook

40

35

30

25

20

15

10

(€]

ll.lull..

Programas
Ambientais

Gestdo de
Residuos

Plataforma Declaragdo de
Madeira Circular Subproduto para
Solos e Rochas

3 — De um modo geral, como avalia o nosso servigo?
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Resultados Globais por Questdo/Cliente (%)

PROGRAMAS AMBIENTAIS

BANDEIRA AZUL

2.2 23 2.4 2.5 2.6

Classificagdo

Muito Bom 82%
18% 29% 35% 35% 35%

71% 59% 65% 65% 35% 24% 71%
47% 41% 29%

Bom

Razoavel 0% 0% 6% 0% 0% 18% 18% 0%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nao Aplicavel 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 0%
Green-Key

2.2 23 2.4 2.5 2.6

Classificagao

Muito Bom 72% 72% 61% 67% 67% 56% 39% 72%
Bom 28% 28% 28% 28% 33% 17% 22% 22%
Razoavel 0% 0% 6% 0% 0% 17% 11% 6%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao Aplicavel 0% 0% 6% 6% 0% 11% 28% 0%

Eco-Escolas

Classificagao

34% 58%

76% 69% 51% 60% 64% 46%

Muito Bom

Bom 19% 27% 40% 34% 30% 37% 43% 36%
Razodvel 1% 3% 3% 3% 3% 7% 6% 3%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao Aplicavel 3% 1% 6% 3% 3% 9% 16% 3%

GESTAO DE RESIiDUOS

Classificagdo
9% 27%

36% 18% 21% 39% 12%

Muito Bom 39%

Bom 48% 45% 48% 52% 36% 55% 36% 61%
Razoavel 3% 9% 12% 18% 15% 18% 15% 12%
Mau 0% 0% 3% 3% 0% 0% 0% 0%
Nao Aplicavel 9% 9% 18% 6% 9% 15% 39% 0%

78



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

PLATAFORMA MADEIRA CIRCULAR

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 3

Classificagao
37% 32% 37%

47% 47% 26% 26% 37%

Muito Bom

Bom 32% 37% 42% 42% 37% 47% 42% 53%
Razoavel 5% 5% 0% 5% 5% 11% 11% 11%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
Nao Aplicavel 16% 11% 32% 26% 21% 0% 16% 0%

DECLARAGAO DE SUBPRODUTO PARA SOLOS E ROCHAS

Classificagao 2.1 2.2 p ] 2.4 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 40% 40% 0% 0% 40% 20% 0% 0%
Bom 40% 40% 80% 100% 40% 60% 60% 100%
Razoavel 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nao Aplicavel 20% 20% 20% 0% 20% 0% 40% 0%

CAMPANHAS DE CARATER HUMANITARIO E/OU SOCIAL DE RECOLHA DE RESIDUOS URBANOS

Classificagao 2.2 2.3 2.4

Muito Bom 100% 50% 50% 50% 100% 50% 0% 0%
Bom 0% 50% 50% 50% 0% 50% 100% 100%
Razoavel 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao Aplicavel 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Resultados Globais (%)

Classificagdo

Muito Bom 63% 57% 39% 45% 55% 36% 26% 48%
Bom 29% 34% 43% 42% 33% 43% 41% 45%
Razodavel 2% 4% 5% 6% 5% 11% 9% 6%
Mau 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
Nao Aplicavel 6% 5% 12% 7% 7% 9% 24% 1%

4 — Anadlise dos Resultados

Programas Ambientais

Apds a aplicagdo dos inquéritos para aferir a qualidade dos servigos da DRAAC no que concerne aos

Programas Ambientais (Green Key, Eco-Escolas e Bandeira Azul) podemos apurar os seguintes
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resultados:

Foram enviados inquéritos a 273 contactos, destes apenas 17 responderam ao inquérito relativo ao

Programa Bandeira Azul, 18 para o Programa Green Key, 67 para o Programa Eco-Escolas e uma

resposta para o programa Praia Acessivel, Praia para todos, correspondendo a 38% de respostas.

Sintese geral dos comentarios/sugestdes apresentados

De um modo geral os comentdrios foram muito positivos, sendo que as sugestdes apresentadas para

melhoria dos nossos servicos foram muito diversificadas.

Programas Ambientais

Algumas propostas de atividades deveriam ser feitas/divulgadas com maior antecipacéo.
Proporcionar as unidades Hoteleiras Mdquinas de reciclagem de Pldsticos, aluminios e de
orgdnicos para converter em residuos em fertilizantes e merchandising para posteriormente
vender ou oferecer aos clientes para que levem para os seus paises os residuos gerados em
forma de souvenir.

Adaptar os formuldrios do programa Eco Escolas a faixas etdrias mais novas como a educagdo
pré-escolar

Toda a Equipa estd de Parabéns, principalmente o Diretor Manuel Ara pelo seu empenho e
dedicacgdo.

Continuem o bom trabalho.

Gostaria de agradecer em meu nome pessoal, e de toda a Equipa da Quinta Jardins do Lago e
da Quinta da Casa Branca, o apoio inexcedivel da Sr.2 Dr.2 Sofia Silva, o qual muito contribuiu
para o sucesso de ambas as candidaturas. Alberto Reynolds Director Geral

Acho muito bom, nada acrescentar

Gestdo de Residuos

No que respeita ao universo de respostas obtidas e relativas aos utilizadores dos nossos servi¢cos no

sector da gestdo dos residuos:

e 69% do universo de operadores de gestdo de residuos inquiridos respondeu ao inquérito de

satisfacdo;

e 88% avalia de uma forma geral o servigo prestado como Bom ou Muito Bom;
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e As questdes relacionadas com a “Rapidez do atendimento”, “Qualidade da informacao
disponibilizada no site da DRAAC” e “Interesse da informacdo disponibilizada na rede social Facebook”

foram as que obtiveram os resultados mais baixos;

¢ No que respeita a “Simpatia e cortesia no atendimento” e “Rigor e clareza da informacao no

esclarecimento de duvidas ou questdes”, foram as questdes onde foram obtidos melhores resultados;
Sintese geral dos comentarios/sugestdes apresentados

e Distribui¢Go por toda a populagdo de contentores domésticos para permitir a separagdo
efetiva dos residuos.

e Nada a acrescentar

e De um modo geral ao longo destas duas décadas de colaboragdo, verificamos uma melhoria
dos v/servicos (técnicos/fiscalizagdo), uma abertura no sentido de perceber e entender o

ponto de vista de quem " exerce “na Regido.

Plataforma Madeira Circular

Em relagcdo as respostas obtidas através da aplicacdo do questiondrio aos utilizadores da Plataforma

Madeira Circular, podemos retirar as seguintes conclusoes:

e 89% avalia de uma forma geral o servi¢o prestado como Bom ou Muito Bom;

e No que respeita a “Simpatia e cortesia no atendimento”, “Rigor e clareza da informacdo no
esclarecimento de duvidas ou questdes” e “Qualidade da informagdo disponibilizada no site da
DRAAC” foram as questdes onde foram obtidos melhores resultados;

Sintese geral dos comentarios/sugestdes apresentados

e Nada a acrescentar. Parabéns pelo bom trabalho.

e Informar as novidades atuais através de email

Declaragdao de Subproduto para Solos e Rochas

Em relagdo as respostas obtidas através da aplicagdo do questiondrio aos utilizadores da Declaragdo

de Subproduto para Solos e Rochas, podemos retirar as seguintes conclusdes:

e 100% avalia de uma forma geral o servigo prestado como Bom e Muito Bom;

e Asrestantes questdes foram avaliadas em Muito Bom e Bom;
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e A questdo relacionada com a “Qualidade da informacao disponibilizada no site da DRAAC”, foi a
gue obteve os resultados mais baixos;
¢ No que respeita a “Rapidez na resposta aos pedidos/processos” foi a questdo onde foram obtidos

melhores resultados;

Campanhas de Cardter Humanitario e/ou Social de Recolha de Residuos

Urbanos

Em relagdo as respostas obtidas através da aplicacdo do questiondrio aos utilizadores das Campanhas
de Cardter Humanitario e/ou Social de Recolha de Residuos Urbanos, podemos retirar as seguintes

conclusoes:

e 100% avalia de uma forma geral o servico prestado como Bom;
e Asrestantes questdes foram avaliadas em Muito Bom e Bom;

Sintese geral dos comentarios/sugestdes apresentados

e Melhoria técnica da plataforma online: "Campanhas de cardter humanitdrio e/ou social de
recolha de residuos urbanos"

e Sugeria que a declaracdo inicial, a enviar aos municipios, fosse apenas a solicitar a recolha de
papel, no ano em causa, mas que ndo fosse necessdrio discriminar as entidades, uma vez que
até ao fim do ano poderd haver recolhas em novos locais. Posteriormente, até 15 de janeiro do
ano subsequente, colocdvamos na plataforma as entidades onde efetivamente se registaram

recolhas. Obrigado.

5 — Conclusoes

Da analise dos resultados globais, podemos constatar que os parametros avaliados obtém resultados

positivos, na sua grande maioria obtém a classificagdo de Bom e Muito Bom.

Dos inquéritos tratados conclui-se que, de um modo geral, o servico prestado pela DRAAC, no que
concerne aos Programas Ambientais, com a Gestdo de Residuos, Plataforma Madeira Circular,
Declaracdo de Subproduto para Solos e Rochas e Campanhas de Carater Humanitario e/ou Social de
Recolha de Residuos Urbanos foram avaliados entre o Muito Bom e o Bom, correspondendo a 48% e

45% respetivamente.

Relativamente aos parametros “Qualidade da informagado disponibilizada no site da DRAAC” verifica-
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se que houve uma melhoria no resultado obtido relativamente ao resultado obtido em 2021.

No que diz respeito ao “Interesse da informagao disponibilizada na rede social Facebook”, verifica-se
que 24% dos inquiridos considerou a questdo Nao Aplicavel. Apesar de haver uma melhoria no
resultado relativamente ao resultado obtido em 2021, deve-se procurar melhorar a utilizacao dos
meios digitais para divulgacdo da informacdo e apoio aos utilizadores, visto que os mesmo utilizam

outras plataformas préprias para obter esta informac¢do, como por exemplo a SILIAmb.

Relativamente aos resultados obtidos para o objetivo operacional OP11 - Melhorar a visibilidade e a
avaliacdo dos servicos prestados pela DRAAC (em cumprimento com o n.2 1 do artigo 592 do Decreto
Legislativo Regional N. 228-A/2021/M, de 30 de dezembro), constatamos que para o indicador - % de
respostas com classificacdo "Muito Bom" e "Bom", obtida no Questiondrio Anual de Satisfacdo dos
Clientes da DRAAC, para o parametro associado a informacdo disponibilizada no site, obtivemos o

resultado de 79%, ou seja, cumprimos a meta.

Para o indicador — N.2 de servicos avaliados através do Questionario Anual de Satisfacdo dos Clientes

da DRAAC, o resultado foi 5, ou seja, foi cumprida a meta.

Com esta auscultacdo a DRAAC pretende melhorar cada vez mais os servicos prestados, contribuindo
assim para uma melhoria continua, com o compromisso de continuar a corresponder as expectativas,

e se possivel supera-las.

A informacao recolhida deverd ser divulgada internamente para que seja do conhecimento de todas

as Unidades Organicas da DRAAC, de forma a ser feita uma reflexdao sobre os aspetos a melhorar.

Considera-se necessario manter a realizacdo da auscultacdo dos clientes dos servicos da DRAAC,
estendendo a aplicagdao deste questionario a outras dreas de intervengdo desta Direcao Regional.
Fizemos um refor¢o do e-mail inicial no sentido de obter um maior nimero de respostas, melhorando

desta forma a relevancia dos resultados.
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Questionario
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31/03/23, 16:56 QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE CLIENTES

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE
SATISFACAO DE CLIENTES

Caro cliente da DRAAC,

Conhecer a sua opiniao é fundamental para que possamos melhorar a qualidade dos
NOSSOS Servicos e, assim, corresponder mais facilmente as suas necessidades,
expetativas e interesses.

Desta forma, solicitamos a sua colaboragao através da resposta a este questionario de
avaliagao para identificar as prioridades de intervencao e melhoria futura.
O preenchimento do inquérito é anénimo e confidencial.

Desde ja agradecemos o tempo dedicado.

Os campos assinalados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério.

*Qbrigatério

1. 1-Aque servigos/area da DRAAC recorre? *

Marcar apenas uma oval.

Programas Ambientais

Gestdo de Residuos

Plataforma Madeira Circular

Declaragao de Subproduto para Solos e Rochas

Campanhas de Carater Humanitario e/ou Social de Recolha de Residuos Urbanos

2. Serespondeu "Programas Ambientais" indique qual:

Eco-Escolas
Green-Key

Bandeira Azul

Outra:

https://docs.google.com/forms/d/11PLwhwDPjZArk_XXx5UhM65Ir7cbMK-x0QC7HYZgl14/edit 1/6



31/03/23, 16:56 QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE CLIENTES

3. Serespondeu "Gestao de Residuos" indique qual:

] Transporte de Residuos (E-Gar)
D Licencas de Operacgao de Gestao de Residuos
D Registo de Residuos (MIRR, MRRU, Registo de Produtores)

D Enquadramento do Novo Regime Geral de Gestao de Residuos

|:| Outra:

4. Serespondeu "Plataforma Madeira Circular" indique qual:

[] Exemplos de Boas Préaticas de Circularidade
D Guias de Boas Praticas para os Sectores Econémicos

D Regulamentacgao e Financiamento

|:| Outra:

5. 1.1 - Emrelagao ao servigo anteriormente selecionado, indique o seu graude *
satisfacao:

Marcar apenas uma oval.

Q Muito Bom
Q Bom

Q Razoavel
Q Mau

https://docs.google.com/forms/d/11PLwhwDPjZArk_XXx5UhM65Ir7cbMK-x0QC7HYZgl14/edit 2/6
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6. 2.1 - Simpatia e cortesia no atendimento: *

Marcar apenas uma oval.

Muito Bom
Bom
Razoavel
Mau

Nao aplicavel

7. 2.2 - Rigor e clareza da informacao no esclarecimento de dividas ou questdes: *

Marcar apenas uma oval.

Muito Bom
Bom
Razoavel
Mau

Nao aplicavel

8. 2.3 - Rapidez no atendimento telefonico: *
Marcar apenas uma oval.
Muito Bom
Bom
Razoavel

Mau

Nao aplicavel

https://docs.google.com/forms/d/11PLwhwDPjZArk_XXx5UhM65Ir7cbMK-x0QC7HYZgl14/edit 3/6
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9. 2.4 - Rapidez na resposta aos pedidos/processos: *

Marcar apenas uma oval.

Muito Bom
Bom
Razoavel
Mau

Nao aplicavel

10. 2.5 - Facilidade de comunicagao por correio eletronico: *

Marcar apenas uma oval.

Muito Bom
Bom
Razoavel
Mau

Nao aplicavel

11. 2.6 - Qualidade da informagao disponibilizada no site da DRAAC: *
Marcar apenas uma oval.
Muito Bom
Bom
Razoavel

Mau

Nao aplicavel

https://docs.google.com/forms/d/11PLwhwDPjZArk_XXx5UhM65Ir7cbMK-x0QC7HYZgl14/edit 4/6
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12. 2.7 - Interesse da informacgao disponibilizada na rede social Facebook: *

Marcar apenas uma oval.

Muito Bom
Bom
Razoavel
Mau

Nao aplicavel

13. 3 - De um modo geral, como avalia o0 nosso servigo? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Bom
Bom
Razoavel
Mau

Nao aplicavel

14. 4 - Comentario ou sugestao para melhoria dos nossos servigos?

Este contetido nao foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/11PLwhwDPjZArk_XXx5UhM65Ir7cbMK-x0QC7HYZgl14/edit 5/6
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ANEXO C—BALANGO SOCIAL 2022
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
Carreirade | Carreirade| Carreirade | Carreirase | Carreiras e Carreiras Carreiras de Carreiras
1 RECURSOS HUMANOS Dirigente técnico assistente | assistente categorias Corpos - Outros Total
. i . . o Médicas Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes especiais
H 5 15 7 7 0 0 0 0 2 0 36
1.1 Total efectivos M 5 16 9 6 0 0 0 0 1 0 37
T 10 31 16 13 0 0 0 0 3 0 73
H 15 6 7 28
Contrato de trabalho em
1.1.1 funges publicas (al.a) don.® M 16 9 6 31
3 do artigo 6.° da LTFP)
T 0 31 15 13 0 0 0 0 0 0 59
H 0
Nomeagéo (al.b) do n.° 3 do
112 artigo 6.° da LTFP) M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
113 Contrato de trabalho (Codigo 0
do Trabalho)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisséo de servico (al.c) do H 5 °
114 n°3doartigo6.°daLTFPe M 5 5
1 o
artigo 181.2doCT) 1 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
H 1 2 3
Mobilidade (artigo 92.° da
115 LTFP e artigo 120°do CT) M ! !
T 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 4
H 0
Cedéncia de interesse publico
116 (artigo 241.° da LTFP) M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
147 Outros M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15 Total 10 31 16 13 0 0 0 0 3 0 73




SERVICO: DIRECAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGCOES CLIMATICAS

2022

C e | e | e
Até 24 anos )
25-29 1 1 ;
30-34 5 5 .
35-39 1 3 .
40-44 8 6 »
45-49 4 1 ”
50-54 s . -
55-59 9 3 »
60-64 6 ] :
65-69 1 1 >
70 e mais .

Nivel médio etario: '?gtr:Iadia:fi?i(\j/iz 19
1.3

Nivel médio etario masculino =

Nivel médio etario feminino =

50
48




SERVIG( DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
ESTRUTURA ANTIGUIDADES » Careirade | Cameira de | Careirade | Careirase | Cameirase | oo oioe | Cameiras de | Carreiras
1.4 Homens [ Mulheres| Total | Dirigente técnico assistente | assistente | categorias Corpos - Outros | Total
(em 31 de Dezembro) . i . . L Médicas [ Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes | especiais
Até 5 anos 5 7 12 10 2 12
59 1 1 2 2 2
10-14 1 1 2 2 2
15-19 6 8 14 4 6 3 1 14
20-24 7 10 17 4 5 3 4 1 17
25-29 5 2 7 2 3 1 1 7
30-35 8 4 12 2 5 4 1 12
Mais de 36 3 4 7 1 4 2 7
. - - . Soma das antiquidades  _
Nivel médio de antiguidade: Total de efectivos 21
1.5 Nivel médio de antiguidade masculino =

Nivel médio de antiguidade feminino =

22

19




SERVIC(DIRECAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERACOES CLIMATICAS

2022
1.6 TRABALHADORES ESTRANGEIROS Homens Mulheres Total
1.6.1  |De paises da UE 0
1.6.2  |Dos PALOP 0
1.6.3  [Do Brasil 0
1.6.4  |De outros paises 0
1.7 Trabalhadores com deficiéncia Homens Mulheres Total

1.71

Trabalhadores com deficiéncia




SERVIC( DIRECAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022

1.8 EST?E;%%:@EE;@%?NAL Homens Mulheres Total %
Até 4 anos de escolaridade 1 1 1%
6 anos de escolaridade 4 1 5 7%
9 anos de escolaridade 2 4 6 8%
11 anos de escolaridade 3 1 4 5%
12 anos de escolaridade 5 8 13 18%
Bacharelato ou curso médio 0 0%
Licenciatura 22 22 44 60%
Mestrado 0 0%
Doutoramento 0 0%
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SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
. Carreira . . .
ADMISSOES . Cafre'fa & de Carr.elra L3 Carrelra§ € EhElEse Carreiras Carreiras de Carreiras
1.9 Dirigente técnico . assistente categorias Corpos 0 Outros Total
(durante o0 ano) . assistente . . L Médicas Enfermagem | Docentes
superior . operacional | subsistentes especiais
técnico
0
191 Nomeacéo 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1
Contrato por tempo 1 1 9
192 indeterminado
0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3
0
Contrato a termo resolutivo, 0
1.9.3 certo ou incerto
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 2
194 Outros 1 1 2
0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 4
1.9.5 Total 0 4 0 2 0 0 0 0 0 1 7




SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
SAIDAS - Car'relr_a de Carr_elra de Carr_elra de Carrelra_s e | Carreirase Carreiras Carreiras de Carreiras
1.10 Dirigente técnico assistente | assistente categorias Corpos - Outros Total
(durante 0 ano) . . . . L Médicas Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes especiais
0
1.10.1 Com nomeac&o 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 1 4
1102 Com contrato 2 2 4
0 3 4 1 0 0 0 0 0 0 8
0
1103 Outros 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.10.4 Total 0 3 4 1 0 0 0 0 0 0 8




SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
MOTIVO DAS SAIDAS DOS - Carrein.'a de Carr.eira de Carr.eira de Carreirqs e | Carreirase Carreiras | Carreiras de | Carreiras
1.11 TRABALHADORES Dirigente técnico assistente | assistente | categorias Corpos o Outros Total
NOMEADOS superior técnico operacional | subsistentes | especiais L S| S
1111 |Falecimento 0
1.11.2 Exoneragéo 0
1113 |Aposentacso 0
1114 Limite de idade 0
1115 Aposentagdo compulsiva 0
1.11.6 Demisséo 0
1117 [Mutuo acordo 0
1.11.8 Outros 0
1.11.9 Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




SERVIG(DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
MOTIVO DAS SAIDAS DOS - Carreira de Carr.eira de Carr.eira de Carreira; e [ Carreirase Carreiras Carreiras de Carreiras
112 TRABALHADORES Dirigente técnlgo as§|stfante assmtgnte catggonas Corpgg Médicas Enfermagen Docentes Outros Total
CONTRATADOS superior técnico | operacional | subsistentes especiais
1.12.1  |Caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.1.1|Falecimento 1 1
1.12.1.2 |Reforma/Aposentagéo 1 1 2
1.12.1.3 |Outras causas de caducidade 0
1.12.2 |Revogacéo 0
1.12.3 [Resolugéo 0
1.12.4 |Denuncia 0
1.12.5 |Outros 3 2 5
1.12.6 |Total 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 8
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2022

113

POSTOS DE TRABALHO NAO OCUPADOS POR
DIFICULDADES DE PROVIMENTO

Carreira/profisséo

NUmero de postos de trabalho

1.13.1

Auséncia de autorizagéo pelas entidades competentes

1.13.2

Né&o abertura de procedimento

1.13.3

Impugnacéo do procedimento

1.13.4

Outras

10
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2022
ALTERAGOES DO . Carreira . , .
Carreira de Carreira de Carreiras e Carreiras e . . .
1.14 POSICIQNAMENTO = Dirigente técnico (.je assistente categorias Corpos Ca'r rglras CEICI CEICS Outros Total
REMUNERATORIO/PROMOGOE . assistent . . " Médicas Enfermagem Docentes
s superior | e ico operacional subsistentes especiais
H 0
Alteragbes do posicionamento 0
1144 remuneratorio M
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promogdes (carreiras e H 0
1.142 categorias subsistentes, M 0
carreiras e corpos especiais) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.14.3 TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11



SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
Carreira
Carreira de | Carreira de ass(ij:tent Carreiras e Carreiras e Carreiras Carreiras de Carreiras
1.15 MODALIDADES DE HORARIO | Dirigente técnico assistente categorias Corpos - Outros Total
. . e . o Médicas Enfermagem Docentes
superior técnico . subsistentes especiais
operacion
al
1.15.1 |Horério rigido 3 7 10
1.15.2 [Horario flexivel 31 1 2 3 47
1.15.3 |Horario desfasado 0
1.15.4 |[Jornada continua 2 4 6
1.15.5 |Trabalho por turnos 0
1.15.6 |Trabalhador-estudante 0
1.15.7 |Tempo parcial 0
1.15.8 |Isengéo de horario 10 10
1.15.9 |Adaptabilidade 0
1.15.10(Teletrabalho 0
1.15.11 (Total 10 31 16 13 0 0 0 0 3 0 73
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2022

1.16

TRABALHO SUPLEMENTAR, NOTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL,
COMPLEMENTAR E FERIADOS

Ndmero
de horas

1.16.1

Trabalho suplementar

H
M
T 0
H

1.16.2 |Trabalho suplementar compensado por duragéo do periodo normal de trabalho M
T 0
H

1.16.3 |Trabalho suplementar compensado por acréscimo do periodo de férias M
T 0
H

1.16.4 |Trabalho noturno M
T 0
H

1.16.5 |Em dias de descanso complementar M
T 0
H

1.16.6 |Em dias de descanso semanal M
T 0
H

1.16.7 |Em dias feriados M
T

13
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14

2022
TRABALHO superior asIS|st.ente operacional | subsistentes | especiais Médicas | Enfermagem | Docentes
técnico

H 0

1171 Casamento M 15 15
T 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15

H 0

Parentalidade (maternidade e

1172 paternidade) M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

1173 Nascimento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 3 3

1174 Falecimento de familiar M 0
T 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

H 19 63 53 18,9 153,9

1175 Doenca M 36 154 95 36 321
T 55 217 148 54,9 0 0 0 0 0 0 4749

H 185 185

1176 Doenga prolongada M 128 128
T 0 128 0 185 0 0 0 0 0 0 313

H 0

1177 Assisténcia a a familiares M 5 5
T 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5

H 0

1178 Trabalhador-estudante M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 10,5 12 85 4 35

1179 Porcontafsr(i)a;;eriodode M 1 25 15 57
T| 235 0 445 20 0 0 0 0 4 0 92

H 0

11710 Por perda de vencimento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

Cumprimento de pena

147.11 disciplinar M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

11712 Injustificadas M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 12,5 12,5

11713 Outras M 0
T 0 12,5 0 0 0 0 0 0 0 0 12,5

H 32,5 75,5 65 2124 0 0 0 0 4 0 3894

1.17.14 Total M 49 297 1275 52,5 0 0 0 0 0 0 526
T 81,5 3725 192,5 264,9 0 0 0 0 4 0 9154
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2022
Carreira de Ca;r:wa Carreirade | Carreirase | Carreiras e Carreiras | Carreiras de | Carreiras
HORAS NAO TRABALHADAS Dirigente técnico . assistente categorias Corpos - Outros Total
. assistent . . L Médicas | Enfermagem | Docentes
superior . operacional | subsistentes | especiais
e téenico
1.18
329 329
1181 |Actividade sindical 81 81
0 410 0 0 0 0 0 0 0 0 410
7 7
1182 |Greve ! !
0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 14
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2022
2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros
2.1 Remunerag&o base 1286 021,35
2.2 Trabalho suplementar
2.3 Trabalho noturno
24 Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados
2.5 Disponibilidade permanente
2.6 Outros regimes especiais de prestagao de trabalho
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade
2.8 Fixagao na periferia
2.9 Trabalho por turnos
210 Abono para falhas 942,07
2.11 Participacdo em reunides
212 |Ajudas de custo 5 263,25
213  |Transferéncias de localidade
2.14 Representacao
215  |Secretariado 1282,93
2.16 Outros 455 098,97
217 [Total 1748608,57
918 Leque salarial liquido: Maior remuneragéo base liquida _ 38

Menor remuneragéo base liquida

16
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2022
3 HIGIENE E SEGURANGA
No local de Trabalho In itinere
31 ACIDENTES EM SERVICO
Total Menos de .60 69 dias % | Mortais | Total Menos de.60 69 dias o Mortais
dias de baixa | mais de baixa dias de baixa | mais de baixa
3.1.1  [NUmero total de acidentes 0 1 1
3.1.2  |Numero de acidentes com baixa 0 1 1
3.1.3  |Numero de dias perdidos com baixa 0 22 22
3.14  |NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0
3.1.5 |Numero de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0
3.1.6  |NUmero de casos de incapacidade permanente parcial 0 0
3.1.7  |Numero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0
3.1.8  |NUmero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 0 1 1
3.1.9  |Numero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0 0




SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
3.2 DOENGAS PROFISSIONAIS | NUMERO DE CASOS NUMERO DE DIAS PERDIDOS
3.2.1
322
323
324

325

18
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2022
3.3 ACTIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO
3.3.1 Numero de exames médicos efectuados
3.3.1.1 |Exames de admissao
3.3.1.2 |Exames periddicos
3.3.1.3 |Exames ocasionais e complementares
3.3.1.4 |Exames de cessagéo de fungdes
3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)
3.3.3 NUmero de visitas aos postos de trabalho
34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGA
3.4.1 Reunides anuais de higiene e seguranca
34.2 Visitas aos locais de trabalho
35 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO
3.6 ACCOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO EM MATERIA DE SEGURANGA
3.6.1 NUmero de acg¢des desenvolvidas
3.6.2 NUmero de pessoas abrangidas pelas acgdes

19
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2022
3.7 CUSTOS COM A PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS Valor em euros
3.7.1  |Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho
3.7.2  |Custos com equipamentos de protecgéo
3.7.3  [Custos com formag&o em prevengao de riscos
3.74  |Outros custos

20



SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2022
4 FORMAGAO PROFISSIONAL
DURAGAO DAS ACCOES Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
4.1 Namero total de acgGes 24 0 0 2
411 |Namero de acgdes internas 24 2
412 |Namero de acgdes externas
Carreira
Carreira | Carreira de de Carreiras e | Carreiras e Carreiras | Carreiras de | Carreiras
NIVEIS DE QUALIFICAGAO Dirigente | técnico | assistente [assistente| categorias Corpos - Outros Total
. o . : L Médicas | Enfermagem | Docentes
superior técnico |operacion| subsistentes | especiais
al

4.2 NUmero total de participantes 8 23 8 2 0 0 0 0 1 0 42
421 |Numero de participantes em acgdes internas 8 23 8 2 1 42
4.2.2  |Numero de participantes em acgdes externas 0
43 Numero total de horas 388 312 207 36 0 0 0 0 35 0 978
431 NUmero de horas em acgdes internas 388 312 207 36 35 978
4.3.2  [Numero de horas em acgdes externas 0
4.4 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAO Valor em euros
441  |Custos em acgdes internas 34 853.19
442 |Custos em acgdes externas

21
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2022
5 PRESTAGOES SOCIAIS Valor em euros
5.1 Subsidios no ambito da prote¢do da parentalidade
5.2 Abono de familia 3189,28
5.3 Subsidio de educagéo especial
54 Subsidio mensal vitalicio
5.5 Subsidio de funeral
5.6 Subsidio de refei¢do 73516,84
5.7 Subsidio por morte
5.8 Outras
5.9 PRESTAGOES DE ACGAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros
5.9.1  |Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)
5.9.2 [Refeitdrios
5.9.3 [Infantarios
5.9.4  [Coldnias de férias
5.9.5 |Apoio a estudos
59.6 |Adiantamentos e empréstimos

59.7

Outras

22
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6 RELACOES PROFISSIONAIS
6.1 ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVIGO
6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados
6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES
6.2.1 NUmero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
6.2.2 Numero total de votantes
6.3 DISCIPLINA
6.3.1 NUmero de processos transitados do ano anterior
6.3.2 NUmero de processos instaurados durante o ano
6.3.3 NUmero de processos transitados para o ano seguinte
6.34 NUmero de processos decididos
6.3.4.1 Arquivado
6.3.4.2 Repreensao escrita
6.3.4.3 Multa
6.3.4.4 Suspensdo
6.34.5 Demisséo ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador
6.3.4.6 Cessacéo da comissao de servigo
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