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1. Nota introdutéria

1.1 O relatério de atividades

Na concec¢do do presente Relatorio de Atividades (RA), referente ao ano de 2024, esteve sobretudo
subjacente um objetivo de criar um documento que evidenciasse de forma clara e objetiva o conjunto
de atividades desenvolvidas e o seu alinhamento e impacto no quadro que determinou a formulacdo da
estratégia e das agcGes/medidas que, inerente a esta, foram executadas/implementadas. Dai que, o Plano
de Atividades (PA), a montante de todo este processo, constitui também, um elemento fundamental para
estabelecer nexo, coeréncia e consisténcia, tanto no que concerne as atividades desenvolvidas, como

também, ao respetivo enquadramento estratégico.

Tentamos prosseguir, através do RA, mais uma forma que julgamos ser eficaz, para criar um
instrumento de referéncia, que contribuia para um maior conhecimento e promover uma maior interagdo
com as entidades em geral. Naturalmente, que a sua divulgacdo é hoje em dia muito facilitada,

especialmente pelos diversos instrumentos que as novas tecnologias proporcionam.

Para a tutela, o0 RA constitui um elemento fundamental para uma apreciacdo sustentada do trabalho
efetuado pela Inspecdo Regional de Finangas (IRF), podendo serem usados para esse exercicio de
avaliagdo os varios referenciais e indicadores que este documento contém e que surgem na esteira do
que foi estabelecido no PA Repare-se que, o PA da forma como foi constituido, permite encontrar com
facilidade, um conjunto de indicadores e de referenciais, que permitem analisar e avaliar o desempenho

global, envolvendo esta apreciagdo o patamar estratégico e o operacional.

Ainda nos objetivos inerentes a elaboracdo do RA, ndo podemos deixar de realcar uma vertente béasica,
que € a sua divulgacdo, consubstanciada num acesso simples aos cidadaos em geral. Repare-se que, esta
vertente, de informacdo e divulgacéo, é para os responsaveis pela IRF uma questdo de incontornavel
importancia. Constatando-se, ndo raras vezes, que continua a subsistir algum desconhecimento da
missdo que € atribuida as inspecdes e organismos com essas competéncias, 0s responsaveis pela IRF,
consideram que é importante criar condicdes para esbater esses niveis de desconhecimento. Como a
falta de conhecimento é geradora de ideias e conceitos deturpados da realidade, importa minimizar este
cenario que é de alguma forma generalizado, sendo os organismos inspetivos uma das faces mais
visiveis desse fendbmeno no ambito da Administracdo Publica. Na realidade, verifica-se que quando se

abordam aspetos relativos a intervencao das inspecdes, constata-se apreciacfes e opinides muitas vezes
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enviesadas, seja no que concerne a sua misséo, até no seu posicionamento no &mbito da Administragéo
Publica Regional, entre outras. Ha que pugnar, para que se entenda quais sdo as atribuicdes das
inspecOes e as suas especificidades, nomeadamente nas vertentes de isengdo, integridade e cooperacédo
com outros 6rgdos, designadamente judiciais, como uma questdo fulcral para o desenvolvimento das

suas atividades num quadro de confianca, respeito e dignidade das instituicdes inspetivas.

Com o RA de 2024, relativamente a outros documentos de anos anteriores, procuramos por Varias
raz@es, realcando-se em particular a disseminacdo e a acessibilidade do seu conteudo, ter uma ldgica de
desenvolvimento mais sintético, na abordagem aos fatores mais importantes e da respetiva influéncia
no ambito da atividade desenvolvida pela IRF. Procuramos ser os mais objetivos possiveis nas analises
efetuadas, de forma que sejam percetiveis as conclus@es que se retiram, com a maior amplitude possivel,
evitando-se redundancias que podem ocasionar dividas e interpretacfes imprecisas. Naturalmente, que
a nivel interno e no seio da equipa da IRF, estas analises sdo observadas, pela sua relevancia no quadro
dos parametros que sdo considerados na gestdo da IRF e no suporte aos atos de gestdo que sdo

assumidos.

A leitura deste RA proporciona uma analise aos resultados alcancados e as principais variaveis e fatores
que tiveram influéncia nestes, tanto no &mbito operacional como estratégico, no contexto dos respetivos

objetivos.

Independentemente de uma informag&o mais detalhada, consideramos ser pertinente ao nivel desta nota
introdutoria, sublinhar a vertente dos Recursos Humanos, como um fator incontornavel na atividade de
um organismo com as carateristicas muito proprias da IRF. Nesse sentido e sem por em causa que € um
lugar-comum a referéncia aos recursos humanos no contexto da atividade de qualquer organizacéo,
consideramos, no entanto, que no caso dos 6rgdos com competéncias inspetivas, 0 elemento recursos

humanos é primordial.

N&do s6 na l6gica quantitativa, apesar de ser fundamental assegurar massa critica que permita
implementar um programa de atividades compativel com a missdo que esta atribuida a IRF e que ao
longo deste documento fazemos mengéo, ha também que ter em consideracdo a componente qualitativa
inerente ao pessoal afeto as instituicdes inspetivas. Realca-se em particular, 0 dominio da formacéo a
ser facultada, com enfoque aos trabalhadores que integram o corpo de inspetores, em que é essencial
garantir uma légica de formacédo continua, seja em tematicas mais especificas como generalistas. Ainda
na vertente qualitativa desta andlise, refira-se a vertente de estabilidade como um fator determinante

para o normal desenvolvimento dos trabalhos e para a consolidacdo de um capital de experiéncia.
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Comecando pela formagéo, facilmente se depreende a sua imprescindibilidade no contexto de uma agéo
inspetiva, onde se verificam se os procedimentos e praticas sdo realizados a luz dos normativos legais
aplicdveis. Se quem efetua essa verificagdo ndo tiver uma solida formagéo nas matérias a escrutinar,
criam-se condicOes para que o seu trabalho possa conter lacunas e insuficiéncias que derivam desse
nivel inadequado de preparacdo. Seja em termos de formacao base, como também, na atualizagdo dessa

mesma formacao.

Juntando experiéncia e estabilidade, para reafirmar que a estabilidade do quadro de pessoal é uma
condicdo essencial, no sentido de promover a gradual integracdo dos mais novos e garantir
homogeneidade e consisténcia na constituicdo das equipas de inspecdo, tanto na vertente técnica e de

disciplinaridade, como também, de equilibrio no que respeita a experiéncia dos seus membros.

Note-se que a IRF tem um significativo &mbito de competéncias, pelo que, a sua acéo, abrange a
Administracdo Puablica Regional (APR), Autarquias Locais (AL), Sector Publico Empresarial da
Regido, entre outros, numa missao que tem como grande designio o reforco do rigor e controlo das
financas publicas. Repare-se, que tendo em conta a missdo da IRF, o quanto é decisivo e determinante,
constituir uma estrutura que tenha capacidades, meios e competéncias, para assegurar com eficécia,

avancos nesta missao, numa a(;ﬁ.O gue ndo se esgota e se renova permanentemente.

Nesta nota introdutoria, uma referéncia que consubstancia uma justissima homenagem a todo o pessoal
gue integra a equipa da IRF. Desde logo, enaltecer o espirito de equipa que existe, em que é sempre
possivel, discernir claramente, os interesses da instituicdo de outros e a opg¢do inequivoca pelos

primeiros.

Se tivermos em consideracdo o empenho, dedicagdo, profissionalismo e responsabilidade de todos os
colaboradores da IRF, temos nesta simbiose de carateristicas a explicagao para todo o trabalho efetuado,
que permitiu superar muitas complexidades e adversidades, cumprindo-se sempre 0s objetivos a que

NOS propusemos.

Sabemos que a missdo da IRF encerra desafios permanentes e temos a hogdo das muitas dificuldades,
contrariedades e obstaculos para os quais teremos que encontrar as melhores solugcdes para 0s

ultrapassar.

No ano de 2024, por tudo o que foi conseguido, constitui uma expressao inequivoca da nossa capacidade
e crer, para mantermos uma linha de rumo de evolucdo no quadro da nossa intervencdo e da

consolidagdo do prestigio da IRF.
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2. A Inspecéao

2.1 Enquadramento

A IRF é um servico da administracdo direta da Regido Autébnoma da Madeira (RAM), com autonomia
técnica, integrada no departamento do Governo Regional que tutela o setor das financas, vocacionado
para o controlo da administragéo financeira da RAM.

Na sequéncia da aprovacao da organizacéo e funcionamento do XV Governo Regional da Madeira, em
27 de junho de 2024, foi publicado o Decreto Regulamentar Regional (DRR) n.° 13/2024/M, ficando a
IRF, sob a dependéncia da Secretaria Regional das Financas, tal como estabelece a alinea p) do n.° 1,
do art.® 4.° do referido DRR.

A IRF obedece, na sua organizacao interna, a um modelo misto, com uma estrutura matricial nas areas

de missdo e uma estrutura hierarquizada nas areas de suporte, sendo dirigida por um inspetor regional.

2.2 Missao, Visao e Valores

A IRF tem por missdo fundamental assegurar o controlo financeiro da administracdo publica regional.
Pretende impulsionar uma cultura de rigor e de boa gestdo dos dinheiros publicos, procurando
contribuir, através da sua atividade, especialmente no contexto inspetivo, para que se encontrem as

solucbes mais adequadas.

Para que esta missdo faga sentido e que a mesma seja impulsionadora de claros beneficios para as
entidades que foram abrangidas em trabalhos desenvolvidos pela IRF, é decisivo que se retire valor
acrescentado do trabalho efetuado e que este seja um fator efetivo para o refor¢o do controlo interno e

da gestéo de riscos.

A atuacdo da IRF tem um carater preventivo, visando a prevencdo de situacOes irregulares e nesse

ambito procura formular recomendacdes que possibilitem esbater essas situacdes.

Neste sentido, privilegia-se um carater predominantemente pedagdgico nos trabalhos desenvolvidos,
visando a melhoria gradual do reforco, do rigor e controlo das finangas publicas, sem prejuizo de em
determinadas situagdes articularmos com outros 6rgédos, quando os indicios recolhidos e devidamente

ponderados, no ambito das a¢des de controlo, justifiguem a respetiva comunicacao.
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No desenvolvimento da sua atividade a IRF, pauta a atuagéo pelos seguintes valores:

e Integridade;

e Inovagéo;

e Objetividade;

e Transparéncia,;

e Proporcionalidade;

e Prossecucédo do interesse publico;
e Competéncia e zelo profissional;
e Responsabilidade;

¢ Independéncia.

2.3 AtribuicGes e competéncias

As atribuicbes da IRF compreendem, designadamente a realizagdo de acgdes inspetivas, auditorias e
quaisquer outras acGes de controlo e de fiscalizacdo nos dominios orcamental, econémico, financeiro e
patrimonial, de acordo, designadamente com os principios da legalidade, da regularidade e da boa

gestdo financeira.

A IRF prossegue ainda quaisquer outras atribui¢fes que resultem da lei ou de normativos regionais,

nacionais ou comunitarios.

No ambito da sua missdo, a IRF presta apoio técnico especializado ao membro do Governo Regional

que detém a tutela do setor das financas, que compreende, designadamente:

a) Elaborar projetos de diplomas legais e dar parecer sobre os que lhe sejam submetidos;

b) Promover investigacdo técnica, efetuar estudos e emitir pareceres;

c) Colaborar com 6rgéos regionais, nacionais e comunitarios no ambito das a¢bes de controlo da
aplicagdo de fundos comunitérios na RAM;

d) Participar em jaris, comissBes e grupos de trabalho regionais, nacionais e comunitarios, em
situacdes que constituam matéria de interesse especifico para a Regido;

e) Assegurar, no ambito da sua missdo, a articulagdo com as entidades congéneres, nacionais e

internacionais;
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f) Desempenhar quaisquer outras tarefas de apoio técnico especializado para que se encontre

vocacionada.

A IRF participa nas atividades do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno (CCSCI) da
Administracdo Financeira do Estado! e das respetivas seccles especializadas, enquanto érgdo de
controlo estratégico regional. O SCI da Administracdo Financeira do Estado visa assegurar o exercicio
articulado, integrado e coerente do controlo, no &mbito da Administragdo Publica.

Participa ainda a IRF, no Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), tal
como estabelece aalinea i), n.° 1 do art.° 13.° do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021. A este 6rgdo compete
pronunciar-se sobre o plano estratégico trianual, a proposta do PA e a proposta de relatério anual do
MENAC, além de outros assuntos que o Presidente do MENAC, entenda ser pertinente a respetiva

submissao.

Para além das competéncias estabelecidas na respetiva orgénica, foram cometidas a IRF atribuigdes,

através de diplomas que estabelecem as respetivas intervencdes, designadamente:
a) Heteroavaliagdes e auditorias de avaliagdo sobre a aplicagdo do SIADAP-RAM nos organismos
da administracédo publica regional?;
b) Verificacdo das situagdes de incompatibilidades e impedimentos dos gestores publicos, no

ambito de agBes inspetivas a Empresas Publicas da Regido Auténoma da Madeira?;

c) Verificacdo do cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA),
através de auditorias periddicas as entidades que a violem ou que apresentem riscos acrescidos
de incumprimento*;

d) Fiscalizacdo do cumprimento das regras de concessao de subsidios e outras formas de apoio®,

sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades.

! Nos termos do n.° 1 do art.° 6.° do DL n.° 166/98, de 25 de junho, diploma que instituiu 0 SCI da Administragdo Financeira do Estado.

2 Al. b) do n.° 3 do art.® 16.°, conjugado com 0 n.° 2 do art.° 19.° e 0 n.° 3 do art.° 73.° do Decreto Legislativo Regional (DLR) n.° 27/2009/M,
de 21 de agosto, alterado e republicado pelo DLR n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro.

3N.°8 doart.° 16.°do DLR n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, alterado pelos DLR n.% 2/2011/M, de 10 de janeiro, 31/2013/M, de 26 de dezembro
e 6/2015/M, de 13 de agosto e DLR n.° 15/2021/M, de 30 de junho, tendo sido revogado o regime da autonomia financeira pelo DLR n.°
42-AJ2016/M, de 30 de dezembro.

4 Art.° 12.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, alterada pelas Leis n. 22/2015, de 17 de margo, 66-B/2012, de 31 de dezembro, 64/2012,
de 20 de dezembro, e 20/2012, de 14 de maio, e n.° 6 do art.° 7.° do DL n.° 127/2012, de 21 de junho, alterado pelas Leis n.* 64/2012, de
20 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro e alterado e republicado pelo DL n.° 99/2015, de 2 de junho.

5 Art.240.° do DLR n.? 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.
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2.4 Ambito de Intervenc&o

A intervencdo da IRF abrange os 6rgaos, os servi¢os e as entidades da APR, do setor publico empresarial
regional, associativo e cooperativo, bem como das fundagcbes de direito publico, da administracéo
autdrquica, e ainda quaisquer outras entidades independentemente da sua natureza, quando sejam
sujeitos a relacdes financeiras com a RAM, com o Estado ou com a Unido Europeia (UE), ou quando
se mostre indispensavel ao controlo, indireto, de entidades objeto da intervencdo da IRF.

2.5 Orientac0es gerais e especificas

2.5.1 Programa do Governo

O Programa do XV Governo para a legislatura em curso, 2024-2028, deixa bem claro que constitui uma
prioridade o controlo da legalidade da atuag&o dos servigos da Administracdo Publica Regional e do
Sector Publico Empresarial da Regido, na medida em que esta vertente da governagdo é decisiva para o

bom desempenho da acdo do governo no ambito global da sua intervengéo.

Realce-se ainda o enfoque que é conferido & prevencéo da corrupgdo e aos normativos que estabelecem
a atuacdo do Governo nesse sentido, nomeadamente 0 Regime Geral de Prevencdo da Corrupcéo
(RGPC) e 0 MENAC que foram aprovados e criados respetivamente pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021
de 9/12.

O Programa do Governo, contempla um conjunto de orientacdes estratégicas em matéria de Auditoria

e Acdo Inspetiva, que devidamente enquadradas na intervencédo da IRF, se realcam as seguintes:

As orientacdes estratégicas que figuram no Programa do Governo, séo as seguintes:

o Reforcar o corpo de inspetores da IRF, potenciando a flexibilizacdo na constituicdo das equipas de
auditoria, assegurando a multidisciplinariedade sempre que requerida, em funcdo da natureza e
objetivos das agdes;

e A adocdo de referenciais e metodologias definidas no &mbito das suas competéncias, realcando-se
em especial as emanadas do CCSCl,

e Criar sinergias com outros organismos de controlo tendo em consideragdo que, numa regido
ultraperiférica, o reforco da colaboracdo e cooperacdo com outros organismos é deveras
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indispensavel, bem como, dinamizar e estabelecer parcerias que promovam a cooperacdo e
colaboragdo, tanto no plano formal como informal, como fatores capazes de induzir mais valias
significativas naquilo que é a intervencéo da IRF;

o Reforcar a participacao ativa da IRF no CCSCI, presidido pela Autoridade de Auditoria, a Inspecao-
Geral de Finangas (IGF), que integra as varias inspecdes sectoriais nacionais além da Inspecao
Administrativa Regional da Transparéncia e do Combate a Corrupcdo (IARTCC) da Regido
Autonoma dos Acores (RAA);

e Promover no @mbito das competéncias que incubem as autoridades regionais, a participagdo da RAM
na Agenda Anticorrupcdo definida a nivel nacional, assegurando os meios e procedimentos

necessarios ao efeito.

2.5.2 Objetivos estratégicos

A linha condutora das orientacdes estratégicas do Governo Regional para o periodo de 2024-2028 esta
perfeitamente alinhada com os objetivos estratégicos que se estabeleceram no PA de 2024, o que
constitui um elemento relevante para continuarmos a linha de rumo que no plano estratégico da acdo da
IRF foi definido. Resulta desta constatacdo, a estabilidade e a assertividade do planeamento de médio
prazo que caracteriza o quadro estratégico da IRF. Ficam assim, salvaguardadas as dindmicas ja

atingidas numa logica de progressivo aperfeicoamento de metodologias e praticas.

Os objetivos estratégicos ja definidos sdo os seguintes:

OEL1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

A concretizacdo renovada deste objetivo, serd também a prépria afirmacdo da importancia da IRF no
contexto da sua intervencdo e razdo da existéncia de um organismo com estas caracteristicas.
Procuramos, sobretudo, ajudar a criar, no ambito do universo de entidades sobre as quais a IRF tem
competéncias de intervencdo, mais e melhores instrumentos de gestdo, que promovam maior
transparéncia e rigor nas respetivas administraces. E este o principal intuito que move a ag4o da IRF e
com o qual, inequivocamente, nos identificamos. E o contributo real para uma APR ao servico de todos

os cidadaos.
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OEZ2: Reforcar o capital humano da IRF e respetivas competéncias

A progresséo dos indices de qualidade relativos ao trabalho desenvolvido pela IRF é fundamental nesta
Iégica de melhoria continua da respetiva intervengdo. Neste sentido, 0 elemento mais importante e
decisivo para esse aumento de qualidade é inquestionavelmente a Formagdo dos recursos humanos. A
adequacao permanente dos seus conhecimentos e competéncias, alicercado numa politica de formacéo
continua, compativel com as necessidades é um fator incontornavel para que se atinjam os patamares

de qualidade que se pretendem.

Inerente ao fator recursos humanos e & expressao do quanto é importante a respetiva formagcao, introduz-
se também uma outra componente, ndo menos importante e cujos principios se encontram estabelecidos
nos designados objetivos comuns de gestdo de servigos publicos. Neste sentido, procurar-se-a
implementar medidas que contribuam para a boa gestdo dos trabalhadores, procurando reforgar os seus
indices de motivagdo e bem-estar e estimulando também a sua participa¢éo nos processos que permitam
potenciar os niveis de eficicia e eficiéncia do servigo, & luz das orientacdes estratégicas que estdo
subjacentes a uma APR cada vez mais proxima dos cidaddos e que esteja efetivamente ao seu servico.
Reitera-se neste contexto a digitalizacdo e o contexto de inovacdo, que constituem elementos
preponderantes das estratégias que emergem para o futuro proximo e com expressdao ao nivel
comunitario, nacional e regional. A IRF na sua acdo, tanto a nivel interno, como externo, tera estes
designios em especial aten¢do, no sentido de ser também, um parceiro ativo e colaborante para que se
avance nestas matérias, salvaguardando-se sempre, a necessidade de nunca estar em causa as condi¢coes
e instrumentos que permitam aferir da regularidade, transparéncia e rigor, das operacbes e atos

praticados.

Atendendo ao universo de entidades em que a IRF tem competéncias de intervencao e por todas as
razBes ja expostas neste documento, realcando-se em particular o facto de néo ter sido possivel reforcar
e estabilizar o quadro de inspetores, serdo necessarios alguns ajustamentos. Importa conciliar planos de
integracdo na carreira, sem descurar a formacéo dos inspetores em geral, de forma que nunca fique em

causa as condigdes efetivas que estéo subjacentes a este objetivo.

OE3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Porque a colaboragdo entre as instituicdes é fundamental, dar-se-4 sempre prioridade a todas as

iniciativas que promovam condicdes formais e até informais, para o reforgo da cooperacao.
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Numa regido ultraperiférica este objetivo é ainda mais premente, sendo uma forma de esbater alguns
problemas que decorrem do afastamento dos centros de decisdo e até de debate, no &mbito da atividade

inspetiva.

Realca-se no dmbito deste objetivo estratégico, a participacdo da IRF no CCSCI, presidido pela
Autoridade de Auditoria, a IGF, que integra as varias inspe¢bes que compdem o SCI, como um

instrumento que poderd estimular e facilitar o relacionamento entre os respetivos membros.

Espera-se com expetativa, que o0 CCSCI, tenha uma dindmica de funcionamento que impulsione a sua
propria atividade e promova nesse contexto, uma interacdo consistente com todos 0s seus

representantes.

Como ja foi salientado em capitulos anteriores, a IRF tem muitas expetativas relativamente a avancgos
gue possam ocorrer, especialmente no ambito dos grupos de trabalho criados no ambito do CCSCI, o
que serd benéfico para todas as inspe¢Ges que integram o SCI. O incremento da dindmica do proprio
orgdo colegial, CCSCI, é também um elemento de grande relevancia para fomentar e estabelecer

relagdes positivas e construtivas entre 0s varios organismos.

2.5.3 Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais que foram definidos, resultam fundamentalmente, dos objetivos estratégicos
fixado e atrds abordados, enquadrando todo um conjunto de a¢Bes para se atingirem esses mesmos

objetivos operacionais e impulsionar a progressiva concretizacdo das metas estratégicas.

Neste cenario de estabilidade, mantiveram-se 0s objetivos operacionais que agregaram as varias

intervencdes que se descrevem:

Potenciar a capacidade de execucdo de ac¢des inspetivas e respetiva abrangéncia

Como esta subjacente nos varios Planos de Atividades que tém sido produzidos, a IRF tem apostado
num conjunto de fatores que do nosso ponto de vista, permitirdo obter melhores niveis de resultados

numa perspetiva evolutiva que é determinante para a sustentabilidade e coeréncia da prdpria estratégia.

Como ja foi amplamente referenciado ao longo deste documento, tém-se registado algumas alteragdes
ao nivel dos inspetores, especialmente no papel orientador dos mais experientes, com a entrada de novos
quadros, o que é um fator limitativo para o trabalho que é realizado. Por outro lado, constrangimentos
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a prazo, de outra natureza, realgando-se em particular a formacédo, tém um efeito negativo, sendo que,
essa incidéncia menos positiva, atinge sobretudo os menos experientes, designadamente os candidatos

a integrarem a carreira inspetiva.

Independentemente da complexidade dos processos tendentes ao reforco da capacidade de execucdo,
reafirma-se todo 0 nosso empenho em ultrapassar os obstaculos que surjam, de modo que a acdo da
IRF, seja efetivamente uma mais-valia no reforco do rigor e transparéncia da Administracdo Publica e

para a sua evolucdo no sentido de prestar um melhor servigo aos cidadaos.

Assim, em 2024, este objetivo operacional foi concretizado com um conjunto de acdes a que ira
corresponder a maximizacdo do aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, salvaguardando

escrupulosamente, os patamares qualitativos que, em circunstancia alguma, poderdo estar em causa.

Incrementar a capacidade de execugdo das a¢des inspetivas passa também por mais e melhores meios
gue permitam potenciar a capacidade de trabalho e competéncias dos colaboradores da IRF. Neste
sentido, os equipamentos tecnolégicos tém também uma importancia muito grande, pois constituem um
meio que, influencia claramente a “capacidade produtiva”, tendéncia cada vez mais acentuada num

contexto em que a correlagdo entre produtividade e equipamentos é cada vez maior.

Cabe aqui, uma referéncia para a necessidade de ser encontrada uma solucdo tecnoldgica que
consubstancie um Sistema de Informacéo especifico para a IRF. Numa plataforma desta natureza,
poderiam ser introduzidas funcionalidades que permitiriam obter ganhos de produtividade, reforcar a
homogeneidade e uniformizar os trabalhos produzidos, diminuir o gasto de consumiveis, incrementar a
capacidade de digitalizacdo e organizar de forma metddica a informacao facilitando de forma sensivel

a sua consulta.

No quadro das acdes a desenvolver para o ano de 2024, procurou-se intervir em entidades que pela sua

natureza, abranjam as varias areas de competéncia atribuidas a IRF.

Valorizar os recursos e promover a introducédo de metodologias inovadoras

Nunca sera demais reiterar o quanto é importante que os niveis de conhecimentos e atualizagdo sejam
assegurados, de forma que os colaboradores da IRF estejam capacitados para desempenhar as suas

fungdes com o rigor e competéncias que séo requeridos.
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Né&o querendo entrar em lugares-comuns, ndo deixa, contudo, de ser pertinente, realgar vivamente o
quanto é importante assegurar meios que possibilitem garantir a formag&o dos colaboradores da IRF. E
um fator claramente transversal e do seu maior ou menor grau de concretizacdo, influenciard

decisivamente a atividade da IRF.

Como j& foi referido, mas é sempre oportuno frisar essa particularidade, a especificidade da agao
desenvolvida pela IRF, exige que o0s seus colaboradores tenham em permanéncia os seus conhecimentos
consolidados e atualizados. A acdo inspetiva que em grande parte incide na verificacdo de
procedimentos e préaticas por parte de entidades terceiras, exige como € ébvio, que da parte de quem
verifica, conhecimentos que permitam que desse exercicio resulte um conjunto de conclusdes e
recomendacdes que fagcam sentido e sejam tecnicamente sustentaveis. Tanto em termos de constatacdo
de eventuais erros e irregularidades, como também, na formulacdo de sugestdes de melhoria e de

retificacdo de procedimentos, os auditores terdo que ter uma base solida de conhecimentos.

E neste quadro que temos que encarar a valorizagdo dos Recursos Humanos como um elemento crucial

para garantir o sentido da propria intervencdo da IRF.

Por outro lado, a introducéo de metodologias inovadoras, constitui também, uma das vertentes a que a

IRF atribuiu uma especial atencéo e que em grande parte decorre da formagé&o.

Num contexto onde se assiste a profundas transformagGes em todas &reas, é fundamental que estejamos
preparados para as mesmas e que tenhamos a capacidade de conhecer novos processos, tecnologias e
alteracdo de conceitos, que cada vez ocorrem com mais frequéncia. Estas necessidades de conhecimento
demonstram o quanto é também importante a formacao de carater mais geral e do seu impacto ao nivel

interno, como externo, no ambito da intervencgdo da IRF.

Repare-se que a Modernizagdo Administrativa e a Digitalizacdo, sdo tematicas que constituem objetivos

de natureza estratégica, claramente assumidos ao nivel a UE e cuja concretizacao é fundamental.

Neste ambito, a capacidade inovadora sera, certamente, o fator mais determinante para prossecucao
destes designios estratégicos, naturalmente que, aliada ao desenvolvimento tecnolégico que €

expectavel e cuja dindmica se faz sentir de uma forma muito acentuada.

Tanto a Modernizacdo Administrativa, como a Digitalizacéo, no seu sentido lato, incorporam diversas
variaveis e procedimentos, sendo a formulacdo deste objetivo operacional, a expressdo da vontade da

IRF em participar nos respetivos processos.
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Para tal, a nivel interno, foram dadas orientacGes aos colaboradores da IRF, visando a adogdo de
procedimentos mais simples, criando condi¢cbes para uma maior desmaterializagdo dos processos,
nomeadamente pela progressiva utilizacdo das tecnologias em detrimento do uso de suporte fisico,
como ¢ o caso do papel. Como elementos facilitadores para incrementar esta “cultura” é deveras
importante estimular o espirito de inovacdo dos colaboradores da IRF, para que no seu ambiente,
possam tomar iniciativas de mudanca no &mbito destas teméticas. Mais uma vez e como elemento
determinante para uma maior sensibilidade para o espirito inovador e para a capacidade da introdugédo

de projetos e procedimentos, a formacéo é um fator incontornavel.

No plano externo, a IRF assume também a responsabilidade de ter uma acéo e atitude pré-ativa, no
sentido de apoiar e estimular os processos de mudanga, no dmbito das matérias que se relacionem com
estas teméticas estratégicas, incentivando o seu prosseguimento e consolida¢do. Naturalmente que, em
situacdo alguma, poderédo estar em causa as condicOes efetivas para o exercicio inerente a realizagdo
das inspegdes e auditorias, 0 que passa pela salvaguarda escrupulosa das pistas de controlo de todos os
elementos necessarios a uma cabal verificagdo dos normativos legais que regulam a matéria a ser

escrutinada.

Ainda no que concerne a este objetivo, procurar-se-a junto das entidades com quem a IRF estabeleceu
relagdes de cooperacdo, encontrar exemplos de boas praticas que possam ser replicadas no &mbito da

intervencdo da IRF.

O Assegurar atempestividade das acOes e respetivos resultados das a¢cdes promovidas
pela IRF

A este objetivo é absolutamente decisivo que o planeamento dos trabalhos seja efetuado de forma
pragmatica e techicamente equilibrada para que os desenvolvimentos dos trabalhos decorram com a

normalidade que se requer.

A concretizacdo deste objetivo é essencial, porque caso contrario, esbater-se-do os efeitos que se
pretende retirar dos trabalhos de auditoria efetuados, tanto em termos de eficicia como de eficiéncia,
no &mbito daquelas que é uma das razdes da a¢do da IRF, ou seja, contribuir para a melhoria continua

do rigor e controlo das Finangas Publicas.

As acgdes de auditoria tém sempre subjacente, pelo menos, uma entidade terceira, pelo que, a realiza¢do

do trabalho e a fluidez do mesmo, ndo pode ser dissociado da capacidade de resposta da entidade
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auditada ao que é solicitado, tanto em termos documentais, como na prestacao de esclarecimentos. Pela
experiéncia adquirida ao longo dos anos, ndo esta em causa o grau de colaboracéo, na medida em que,
salvo raras e pontuais excegdes, hd uma boa relagdo de trabalho, pelo que, na maioria das vezes 0s
constrangimentos sdo originados por deficiente organizacdo e regras de gestdo menos adequadas. Nesta
matéria, como em qualquer outra, os colaboradores da IRF tém orientagdes expressas, que derivam do
que estd plasmado no codigo de ética e conduta, para manter com os interlocutores ou outros agentes
das entidades direta ou indiretamente envolvidas nas intervencdes da IRF, uma postura e atitude que
facilite uma relagdo de trabalho proficua, baseada no respeito matuo e no reconhecimento das fungGes
de cada um. Em auditorias mais especificas, ha por vezes, a necessidade de ter a colaboracdo de um
perito em determinada matéria, o que é também um fator que pode causar alguma perturbacdo ao

planeamento da acao.

Estes elementos externos a IRF, ndo sdo de facil resolucdo e obrigam a necessidade de encontrar
solugcbes equilibradas. Neste sentido, hd que manter, como sempre, uma postura dialogante e de
colaboragdo com as partes envolvidas, de forma que ndo fiquem em causa os objetivos da acéo e a
tempestividade da propria intervencdo. Para tal, nos casos que eventualmente venham a surgir, é

fundamental que esse ponto de equilibrio seja encontrado.

Nesta matéria, a existéncia de um Sistema de Informacéo, podera introduzir melhorias significativas

nas comunicagOes entre as entidades e facilitar sobremaneira a disponibilizagdo de informacéo.

O Criar uma cultura de cooperacéo e colaboragdo

No que concerne a competéncia e a forma de promover essa cultura em permanéncia e tendo em conta
as especificidades que caracterizam a atividade desenvolvida pela IRF, desde 2022, criou-se um
indicador que do nosso ponto de vista é o mais adequado para aferir a assertividade dos trabalhos

efetuados e a qualidade dos “out-puts” que sdo gerados.

Neste sentido, e como é amplamente referenciado neste documento, a tradu¢do maior do trabalho de
auditoria € a aceitacdo e implementacao efetiva das recomendacdes, que se irdo refletir positivamente
na melhoria da gestdo e dos recursos das entidades auditadas, sendo também, reflexo da qualidade e

exequibilidade das recomendacdes que foram inseridas no relatério de auditoria.

Em matéria de cooperagdo continuaremos a ter uma total abertura para fortalecer o relacionamento com

as varias inspecoes, privilegiando em especial as que integram o CCSCI, constatando-se presentemente,
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uma pratica efetiva de atuagdo deste 6rgdo que nos deixa otimistas relativamente ao futuro. Em capitulos
anteriores é dado nota da evolucéao deste processo.

Com a Autoridade de Auditoria, a IGF, sera dado como sempre um particular enfoque, que reside ndo
sO do contexto alargado da sua intervencdo, como também, pelo facto de existir um protocolo de
cooperagdo celebrados entre a IGF e a IRF.

3. A atividade da IRF

Como ja por diversas vezes focado e que decorre da forma como foi elaborado o PA, este Relatério tem
uma evidente correlacdo com aquele documento, ndo se cingindo apenas e sO a promover uma

comparagdo quantitativa entre acGes previstas e as realizadas.

Na ldgica que esta subjacente a concecdo do PA, foi opcdo clara e inequivoca, que este documento
resultaria de um conceito programatico inerente a um processo de planeamento, no sentido de posicionar

a IRF em termos de uma definicdo estratégica com a correspondente conjugacdo operacional.

E este &mbito metodoldgico que consideramos ser 0 mais coerente para um organismo da Administracéo
Publica, que apesar de ndo ter uma influéncia direta na formulacdo e desenvolvimento de politicas
publicas sectoriais, tem uma intervencado transversal que é fundamental para o escrutinio do rigor e

controlo das finangas publicas e, como tal, uma acgdo fundamental para a otimizacdo da governacéo.

E nesta base que o PA, resulta de um conjunto de procedimentos, de diversos parametros e variaveis,
gue devidamente analisados e ponderados, constituiram os elementos de que resultaram os objetivos

estratégicos, bem como, 0s operacionais.

Foram estudados uma série de elementos e analisada muita informag&o, que permitiram diagnosticar 0s
principais fatores, enddgenos e exdgenos, que maior impacto tém na intervencdo da IRF e que se

considerou para a apresentagdo do PA, nas suas vertentes estratégica e operacional.

Naturalmente, que neste trabalho de planeamento, teve-se sempre em devida consideracdo o Programa

do XV Governo Regional da Madeira.

E nossa convicgao que o trabalho realizado ganha em pertinéncia e coeréncia, ajustando-se também,
para efeitos de execucdo, a estrutura da IRF, nomeadamente suas caracteristicas, especificidades e

capacidades técnicas e humanas.
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No ambito da atividade inspetiva, que é predominante no que a IRF diz respeito, as auditorias assumem
um significativo protagonismo, sendo estas, quase exclusivamente, de conformidade. De acordo com a
programac&o estabelecida, estes trabalhos incidem em éreas identificadas, em que subsiste maior risco
da existéncia de inconformidades. Nesta identificacdo destas &reas de risco, hd todo um conjunto de
informacdo, recolhida junto de vérias fontes, que permitem uma elencacgdo consistente dos trabalhos a

serem realizados.

Procuramos maximizar a programacéo das a¢oes a desenvolver, desde logo, com a estrutura de recursos
humanos que integram a IRF. Neste ambito, é ponderada um conjunto de factores que consideramos
serem essenciais, dos quais, destacamos a area de formacédo, experiéncia em fungbes inspetivas e as

tematicas em que tém incidido os trabalhos realizados por cada inspetor.

Na medida do possivel, procuram-se constituir equipas multidisciplinares, aliando-se a vertente de
formac&o financeira com a juridica, atendendo a que as a¢fes na sua maioria, contém matéria inerente
a cada uma destas areas. Ainda no contexto das equipas a que sdo atribuidas a realizagdo de auditorias,
sdo sempre ponderadas as condi¢fes para garantir um determinado equilibrio no que concerne a

experiéncia dos respetivos membros.

Refira-se que no contexto de uma certa instabilidade que tem caracterizado o quadro de pessoal da IRF,
em especial do seu corpo de inspetores, esta op¢ao de alinhar as experiéncias com a menor experiéncia
é um elemento fundamental, tanto para prossecucdo dos trabalhos em que estdo envolvidos, como
também, como um procedimento indispensavel para os processos de consolidacdo na carreira dos

elementos menos experientes que se encontram nessa fase de integragéo.

Ao longo dos ultimos anos, tivemos em linha de conta, na atribuigdo dos trabalhos de auditoria, o de
garantir que nao houvesse grande dispersao nas tematicas a serem abordadas pelas equipas designadas.
Ou seja, procurou-se implementar uma légica de especializacdo, como um elemento que consideramos
ser importante para a fluidez dos trabalhos, para o incremento da qualidade e, internamente, consolidar
niveis de especializacdo que se revestem de importancia na adequada programacdo dos trabalhos.
Independentemente desta I6gica de especializagdo, haverd sempre uma atencdo especial para

diversificar de forma a que a amplitude da propria especializacdo seja mais efetiva.

Uma ultima referéncia para a total disponibilidade para introduzir fatores inovadores que permitam

avancos qualitativos nos trabalhos realizados e o seu reflexo nos objetivos estratégicos da IRF.
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Continuamos, desta forma, atentos a todos os fatores internos e externos, procurando promover as
medidas mais adequadas que garantam o prosseguimento da evolugéo positiva que a intervengéo da IRF
tem registado.

3.1 Acgles de controlo

Tal como ja foi referido, as auditorias assumem o principal protagonismo no quadro das acdes de
controlo que sdo desenvolvidas pela IRF. Neste sentido, no presente capitulo, proceder-se-4 a uma
abordagem mais detalhada as auditorias, que foram efetivamente concluidas em 2024.

Em 2024 foram concluidas 8 ac¢bes de controlo, realgando-se que 2 destas a¢Bes tiveram um carater
sobretudo administrativo, no sentido em que as mesmas foram desenvolvidas com um conjunto de

informacdo prestada pelas entidades, no &mbito de processo instituidos.

Referimo-nos a uma auditoria Follow-up que tem como objetivo seguir os processos de auditoria
concluidos e aferir no que concerne a implementacdo das recomendacdes que foram feitas no ambito
desses processos de auditora. Fundamentalmente, o procedimento de Follow-up, assenta em 2
momentos, sendo o primeiro apds a rececdo da informacao que é prestada pelas entidades 60 dias apds
o0 recebimento do Relatdrio Final e o segundo que se baseia na informacao prestada pelas entidades 1
ano apds informacéo atras referida e que incide nas recomendacdes ainda ndo implementadas ou que

estavam em curso para a respetiva implementag&o.

Em regra, apos estas duas fases, o processo de Follow-up fica concluido, sendo que, em situacGes

devidamente ponderadas, poder-se-4 auscultar as entidades sobre alguma recomendacéo em particular.

Este trabalho de Follow-up € deveras importante, reforcando-se de forma eficaz a implementagéo
efetiva das recomendacdes, materializando-se assim, a introducdo das melhorias na gestdo dos
organismos e em particular na tematica em que a acéo de auditoria incidiu. E também um processo que
confere dinamica a propria auditoria, evitando-se desta forma, que apds o Relatério Final o processo
seja simplesmente arquivado, muitas vezes, sem que seja dada atencéo ao seu teor e as medidas que sdo
preconizadas. Refira-se ainda que o Follow-up, constitui um elemento para a programacao das acGes de

controlo a serem realizadas.

A outra acdo de carater administrativo esta ligada ao RGPC e em particular @ implementacéo de alguns

instrumentos inerentes ao mesmo, nomeadamente os Planos de Prevencdo na Corrupcao e Infragdes
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Conexas (PPR) e respetivos relatérios, assim como dos Codigo de Conduta e relatorios, quando se
justifiguem. S&o sobretudo estes instrumentos que sdo monitorizados, cujo envio para 0 MENAC é
obrigatério, sendo que, a nivel regional, as entidades deverdo também dar conhecimento & IRF dos
referidos documentos. Neste sentido, a monitorizag&o tem como base os elementos enviados para a IRF.
Esta informac&o é importante para acompanhar e reforgar a implementacéo do RGPC, tanto na vertente
do seu impacto para a melhoria do rigor e transparéncia da gestao publica, prevenindo-se também que
sejam desencadeados procedimentos sancionatérios pelo MENAC, a quem 0s organismos inspetivos

tém o dever de comunicacdo de eventuais incumprimentos em matéria de RGPC.
Em todo este contexto o trabalho de monitorizagdo efetuado pela IRF é de grande pertinéncia.

As restantes 6 a¢Oes, consubstanciaram-se na realizagdo de auditorias de conformidade que cobriram
varias areas de intervencdo, designadamente: Atribuicdo de Subsidios, Contratacdo Publica, LCPA,
Geragdo de Proveitos e Cobranca de Receitas e legalidade dos Actos-Acumulagdo de Apoios a

Eficiéncia Energética. Estas auditorias abrangeram organismos da APR, além das AL.

Na Figura 1, apresenta-se um esquema grafico, onde estdo representadas as a¢des de controlo concluidas
nos VAarios sectores e no contexto das suas caracteristicas, ou seja, APR e AL. Ha& um elemento
importante que importa ter em atengdo, no sentido desta apreciagdo ndo ser demasiado redutora. Na
prética, no ano de 2024, decorreram 17 auditorias, das quais, tal como ja assinalado, 8 foram concluidas.
E sempre oportuno, referir a complexidade dos trabalhos de auditoria, onde algumas variaveis
influenciam o ritmo do trabalho, assunto este, que mais a frente, se detalhara. Sublinhe-se que as 17
auditorias, abrangem todos os sectores em que a IRF tem competéncias, destacando-se neste caso o
Sector Publico Empresarial da Regido em que em 2024 ndo teve auditorias concluidas, o que,

seguramente, acontecera em 2025.

Relativamente as 2 a¢Oes de caracter administrativo, Follow-up e monitorizacdo do RGPC, as mesmas
foram consideradas a¢cdes com caracteristicas transversais, atendendo a que cobrem todos os sectores

em que a IRF detém competéncias de intervencao.
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Uma nota ainda para os Fundos Comunitarios, em que a Lei Organica da IRF contempla essa
competéncia de intervengdo, sendo que, os atuais modelos de governagdo/gestdo instituidos, ndo

atribuem as inspecdes regionais, uma agao direta.

No que concerne ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), esté a ser equacionada a colaboragdo
da IRF, situacéo esta que seré tratada com o Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-

RAM), organismo associado a gestdo do PRR.

Ainda como uma nota explicativa, refira-se que as agdes concluidas, sdo aquelas cujos Relatorios Finais,

tiveram despacho do Inspetor Regional.

3.1.1 Administracéo Publica Regional (APR)

Como se podera constatar através da Figura 1, as auditorias no ambito da APR, tiveram um peso de
37% o que, de alguma forma, reflete a dimensdo do sector no universo das competéncias atribuidas a
IRF.

Relativamente as acdes concluidas, as mesmas incidiram nas seguintes areas: Contratacdo Publica,

LCPA e Legalidade dos Actos-Acumulacdo de Apoios a Eficiéncia Energética.
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3.1.2 Autarquias Locais (AL)

No ambito das A.L. foram realizados um conjunto de auditorias, que no seu conjunto, representam a
mesma percentagem do que aconteceu com a APR, situagdo esta que contrasta um pouco no que a
dimenséo de cada um dos sectores diz respeito. A explicacdo reside, fundamentalmente, numa situagéo
perfeitamente casual, em que algumas das auditorias relativas a AL transitaram de 2023 para 2024,
concluindo-se neste ultimo ano. Um segundo elemento justificativo, liga-se no foco que é dado as AL,
onde se considera a sua dimensdo e respetiva intervencao, abordando-se as Vvarias tematicas em que

poderdo incidir as auditorias, sendo que, cada auditoria abarca uma sé tematica.

Nas auditorias concluidas em 2024 foram escrutinadas as seguintes areas: Subsidios atribuidos e
Controlo Interno relativo a geracéo de proveitos e a cobranca de receitas.

3.1.3 AgOes Transversais

Atrés procuramos explicitar a designacao dada a estas a¢@es, no sentido em que as mesmas, abrangem
todas as areas/sectores em que a IRF detém competéncias. Sdo trabalhos que envolvem dois dmbitos
bem distintos e que seguem metodologias também diferentes. Em 2024, a Unica caracteristica comum,

foi o facto de terem sido realizadas com a utilizacdo de uma metodologia administrativa.

Uma das ac¢Oes que tem como dominio de intervencgdo, a implementagcdo do RGPC, matéria esta que
assumiu particular importancia com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que cria o

MENAC e em anexo ao mesmo, aprova o RGPC.

A outra acdo de caracter transversal, € o Follow-up as auditorias realizadas pela IRF, nomeadamente,
pela verificagdo da implementacdo efetivas das recomendagfes que foram feitas na sequéncia das
auditorias. E um processo que julgamos ser de extrema importancia, no sentido de se verificar a efetiva
adoc¢do das medidas/agcdes/procedimentos a que as recomendacgdes aludem e cuja implementacgdo tera
como reflexo real a melhoria da qualidade da gestdo das entidades e o refor¢co do controlo e rigor da sua

organizacdo financeira.

Por outro lado, é uma acéo que confere dinamica a propria auditoria, ndo se esgotando esta, na emissao
do Relatorio Final. E um trabalho, que em regra, monitoriza a implementac&o das recomendagdes 1 ano
apos a informacdo dada a este propdsito pelas entidades nos 60 dias que se seguem & rececdo do

Relatorio Final da auditoria. Refira-se que, o follow-up as auditorias, podera dar origem a auditorias a
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entidades que por forca do conhecimento proporcionado por este processo, se considera ser pertinente

realizar uma auditoria adicional, visando a tematica do trabalho anteriormente efetuada.

3.1.4 Grau de colaboracgdo dos organismos

No ano de 2024, registamos com satisfacdo que as entidades tiveram, por norma, uma postura de
colaboragdo no &mbito dos trabalhos desenvolvidos, o que constitui um factor determinante para que se
atinjam os objetivos inerentes aos mesmos. Independentemente de uma ou outra situacdo pontualmente
perturbadora, normalmente por razdes de comunicacdo, a realidade é que foram ultrapassadas,

salientando-se para tal a intervencao e acao dos interlocutores designados pelas entidades auditadas.

Reforca-se, contudo a recomendacgdo, para a melhoria continua no que respeita a organizagdo dos
processos e em particular ao respetivo arquivo, em que a sua deficiente estruturacéo é causa frequente,
para que a fluidez da informacéo requerida ndo seja atempada, colocando em causa a programacao e
planeamento das a¢fes de auditoria.

Neste sentido, as entidades que ainda tém lacunas na organizacdo dos processos e seus arquivos, deverao
implementar melhorias aproveitando técnicas, plataformas e tecnologias disponiveis, além da

oportunidade de serem encontradas fontes de financiamento.

3.1.5 Principais recomendag0es

Neste capitulo, pretendemos dar uma énfase muito especial ao que é a missao fundamental da IRF,
contribuir ativamente para a melhoria continua do rigor e controlo das financas publicas, e neste
contexto, destacar 0 quanto € determinante para esse objetivo, as recomendagdes que advém dos

trabalhos realizados.

Resultam as recomendacdes de um conjunto muito vasto de analise e verificagdes que sdo feitas no

ambito dos trabalhos realizados pela IRF, nomeadamente as auditorias.

S&o na prética, as situacdes que se considera serem passiveis de serem corrigidas e/ou ajustadas de
forma que os procedimentos/actos em causa, se enquadrem nas normas em vigor e que, nessa base,

potenciem mais eficacia e eficiéncia e reforcem o rigor e a transparéncia.

Pagina 24|61



Este posicionamento da IRF assenta sobretudo na percecdo que temos da respetiva atuacdo, que assenta
no seu caracter preventivo, visando com a sua intervencdo prevenir a ocorréncia de irregularidades e
apresentar recomendacfes que sejam pertinentes e exequiveis, na senda do reforco do rigor e controlo
das financas publicas.

A introducdo de uma acdo de Follow-up de cardcter transversal, pretende incrementar de forma
significativa a verificacdo da implementacdo das recomendacdes e com este acompanhamento efetivo,
contribuir para que as entidades adotem as medidas e agdes que considerem ser as mais adequadas.
Também como ja foi referenciado noutro capitulo, podera ser equacionado a realizacdo de agdes
especificas de follow-up, no &mbito da programacdo da IRF, sendo a informacéo retirada da auditoria

transversal, um elemento importante para uma eventual intervencdo com estas caracteristicas.

Como podera ser verificado pelo teor das recomendagdes elencadas neste capitulo, decorrentes da forma
como estdo expostas, nomeadamente em termos do seu carater abrangente, é possivel ter neste capitulo
um instrumento valido para as entidades em geral, adotarem medidas/procedimentos que, porventura,

se revelem ajustadas face as questdes suscitadas pelas recomendagoes.

Controlo Interno e boa gestao financeira e patrimonial

¢ Recomenda-se a entidade gestora do programa de incentivos, que nas situagdes de incumprimento que déo
lugar a restituicdo do incentivo, notifiquem os beneficiarios visados, para que, no prazo previsto a contar
da data de rece¢do da notificacdo, procedam a restituicdo dos montantes aos cofres do Governo Regional
da Madeira;

e Recomenda-se, a entidade gestora do programa de incentivos, que adote medidas de forma a controlar e
impedir aos beneficiarios que incorram em violag@es ao diploma legal que regula o programa, apresentem
novas candidaturas;

e A autarquia deve promover a otimizacdo do(s) sistema(s) de faturacdo que detém e implementa-lo(s) em
todas as suas unidades com liquidacdo e cobranca de receitas, de modo a assegurar o registo informatizado
dessas receitas e a integracdo automatica de dados no seu Sistema de Informacao (SI);

e A autarquia deve definir e implementar procedimentos de trabalho, acompanhamento e controlo por area
de atividade/receita, sustentados em manuais de procedimentos, assim como, 0S respetivos circuitos
documentais, em conformidade com o estipulado no ponto 2.9 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais (POCAL) e art.° 15.°do RGPC, de modo a assegurar o0 adequado, eficiente e transparente
desenvolvimento dessas atividades;

Pagina 25|61



A autarquia deve proceder a definicdo e aprovacdo de procedimentos de trabalho no ambito da anulagdo
de receitas, assim como indicar os responsaveis para o efeito, observando o principio da segregacédo de
funcoes;

A autarquia deve implementar medidas que assegurem um maior e continuo acompanhamento/controlo
das contas correntes dos seus clientes e desenvolva, de forma célere, diligéncias para cobranca dos valores
em divida;

A autarquia deve assegurar que os documentos internos de apuramento de receita sdo devidamente
fundamentados, subscritos por quem os elabora, em que qualidade o faz, datados e assinados, em
conformidade com o disposto no ponto 2.9 do POCAL,;

Os futuros contratos de concessdo comercial celebrados pela autarquia devem conter clausula que
estabeleca o direito de estas exigirem o pagamento de uma indemnizacdo correspondente a 20% do valor
das rendas em atraso, previsto no art.® 1041.° do Cddigo Civil, solugdo que melhor salvaguarda o interesse
publico;

A autarquia deve providenciar pelo apuramento, liquidacéo e cobranca dos juros de mora devidos pelo
incumprimento do prazo de pagamento de rendas e servigos por si prestados, imediatamente apds o
respetivo pagamento, em conformidade com o DL n.° 73/99, de 16/03;

Definam e aprovem circuitos documentais e procedimentais, para as despesas relacionadas com o0s
procedimentos de aquisi¢do de bens moveis e servicos e realizagdo de empreitadas de obras publicas, que
assegurem que se facam de modo ordenado, eficiente e transparente, assim como procedam ao respetivo
acompanhamento;

Assegurem o cumprimento do disposto no art. 23.° do DL n.° 135/99, de 22/04, segundo o qual os
documentos escritos que constituem os processos administrativos internos, bem como todos os despachos
e informacdes, identifiquem sempre os trabalhadores em funcdes publicas seus subscritores e a qualidade
em que o fazem;

Assegurem na informacéo interna de inicio do procedimento evidéncias que suportem a fundamentac&o da
proposta de execucdo de empreitada de obra publica, de acordo com o previsto no n.° 1 do art.° 36.° do
Caodigo dos Contratos Publicos (CCP);

Aprovacdo das minutas e outorga de contratos programa nas situaces dos apoios concedidos na area do
desporto, em cumprimento do disposto no DLR n.° 12/2005/M;

Fundamentagdo no ato de deliberacéo, nos termos do art.° 153.° do CPA, ao interesse publico na concessao
de apoios;

Protocolo com a Autoridade Tributaria de forma a agilizar o cumprimento dos procedimentos de cobranga;
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Cumprir as regras orgamentais previstas no POCAL e os principios fundamentais consagrados na Lei de
Orgamento de Estado (LEO), assim como as disposi¢des do SNC-AP no que respeita ao registo da receita

orcamental.

Cumprimento das regras de contratacao publica

Evidenciem nos processos o cumprimento do art.° 22.° do CCP;

Identifiquem nas pecas do procedimento todos os pareceres prévios, licenciamentos e autorizagdes
necessarias que possam condicionar o procedimento e a execucao do contrato, por forca do n. 5 do art.°
36.° do CCP;

Assegurem que as pecas do procedimento disponibilizadas na plataforma eletrénica acinGov sejam
assinadas eletronicamente, conforme dispde o n.° 1 do art.° 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17/08;

Adotem as medidas, que se afigurem convenientes e necessarias, de modo a assegurar que 0s convites a
apresentacdo de proposta sejam enderecados apenas aos operadores econémicos autorizados pelo érgao
competente para a decisdo de contratar e que a sua informacéo seja concordante com a constante da
proposta de abertura do procedimento, com especial atencdo para o prazo de apresentacdo das propostas
por forma a ndo obstaculizar o pedido de esclarecimentos e a apresentagdo da lista de erros e omissGes nos
termos do art.° 50.° do CCP;

Garantam que os cadernos de encargos contenham uma descricdo pormenorizada do objeto contratual,
identifiquem os aspetos da execucdo do contrato a celebrar submetidos ou ndo a concorréncia a que as
propostas estdo vinculadas, conforme decorre do disposto 0s n.% 3 e 4 do artigo 42.° do CCP e
salvaguardem o prazo legal da garantia em atencéo ao DL n.° 84/2021, de 08/10;

Prever uma lista completa de todas as espécies de trabalhos necessarios a execucdo da obra a realizar e 0
respetivo mapa de quantidades;

O jari evidencie no relatério preliminar a analise dos elementos que integram a proposta e das suas reuniées
sejam lavradas atas, em atencdo ao disposto no n.° 1 do art.° 34.° do CPA;

Confirmem que os concorrentes cumprem o prazo de manutencao das propostas, conforme preceitua o art.°
65.° do CCP;

Garantam que as declaracBes de inexisténcia de conflitos sejam subscritas pelo gestor do contrato
tempestivamente, em aten¢do ao disposto no art.° 290.° A do CCP;

Asseverem que a dispensa da reducdo dos contratos a escrito seja corretamente enquadrada no art.° 95.° do

CCP.
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Cumprimento da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA)

Providenciem pelo adequado registo dos compromissos assumidos de modo a garantir a fiabilidade e a
transparéncia da informag&o produzida pelo sistema de informagéao contabilistica da entidade;
Providenciem pelo registo dos compromissos das despesas permanentes, mensalmente, por um periodo
deslizante de trés meses, em conformidade com o disposto na al. a) do art.° 3.° da LCPA, non.° 2 do art.°
8°do DL n.°127/2012, de 21/06 e no Manual de Procedimentos da LCPA, da Dire¢éo-Geral do Orcamento
(DGO);

Diligenciem pelo registo atempado do cabimento e do compromisso, de modo a respeitar o previsto nos
n2e3doart.°5.°enon.1doart?9.°todos da LCPA, naal.e) don.3doart7.°do DL n.°127/2012,
non.°4 do art.° 5 do DRR n.? 8/2023/M, de 22/03, no art.° 18.° da Lei n.° 28/92, de 09/09 e nos art.° 113.°
e 22.° ambos do DL n.° 55/92, de 28/07;

Promovam o pagamento das faturas dentro do prazo estipulado, de modo a evitar a ocorréncia de
pagamentos em atraso;

Registem, no inicio do ano econémico, 0os compromissos relativos a encargos transitados do ano anterior

com fatura emitida ou documento equivalente, e que foram reportados no Mapa da Divida.

Regime Geral da Prevengéo e Corrupgéo (RGPC)

A autarquia deve proceder a revisdo dos pregarios/tarifarios em vigor, de os submeter a aprovacdo do
respetivo 6rgdo executivo, nos termos da al. €) do n.° 1 do art.° 33.° do Regime Juridico das Autarquias
Locais (RJAL), e os publicar nos respetivos sites institucionais, de acordo com o art.° 12.° do RGPC,;

A autarquia deve proceder a revisdo e atualizagdo da Norma de Controlo Interno (NCI), promover a
implementacdo do seu PPR e assegurar a manutencdo, o acompanhamento e avaliacdo do seu SCI, nos
termos do ponto 2.9 do POCAL, assim como do 15.° do RGPC;

Promovam uma analise da matriz de riscos e procedam as atualizagGes necessarias, de forma a cumprirem

o disposto do art.° 6.° do RGPC aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021.
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3.2 Apoio Técnico Especializado

Nédo obstante os trabalhos de auditoria constituirem a principal componente da atividade que €
desenvolvida pela IRF, h4d também que fazer a devida referéncia a toda um outro conjunto de trabalhos,
de outra natureza, que também se integram na atividade da IRF.

Enumera-se no Quadro I, os principais trabalhos que foram desenvolvidos pela IRF, com excecdo das
auditorias, onde é possivel verificar uma significativa disperséo de trabalhos, refletindo um pouco, a
prépria intervencdo da IRF e a sua abrangéncia. Este tipo de trabalhos, que se designa por apoio técnico
especializado, insere-se no que esta previsto no DRR n.° 15/2016/M de 2 de maio, designadamente na
alinea a) e f) do n.° 6 do art.® 3.°.

Tal como ja tem sido assinalado em anteriores relatérios de atividade, ha que ter em atengdo algumas
questbes que sdo suscitadas a IRF e que ndo se enquadram no seu ambito de intervencdo, muito por
forca, do caracter inspetivo de que se reveste a sua natureza e missdo. Na realidade, sdo solicitadas a
IRF, com alguma frequéncia, davidas sobre a aplicacdo de normativas legais, no sentido da IRF
expressar qual o seu entendimento e posi¢ao no que concerne aos quadros legais enquadrados na matéria
legal em causa. A IRF é um organismo com competéncias no controlo nas matérias que regem a
administracdo financeira da RAM, em todos o0s sectores j& enumerados neste documento e a que a
legislagdo que rege a IRF, enuncia claramente. Nesta qualidade, ndo compete a IRF interferir na
formulacdo de entendimentos, nomeadamente em casos especificos, que sejam suscitados pelas
entidades, muitas vezes sob a forma de pedido de parecer. Esta posi¢do, ndo exime a IRF de, no &mbito
dos trabalhos de auditoria, produzir observacdes, recomendacfes e outro tipo de procedimento,
relativamente aos atos praticados, por qualquer entidade abrangida as quais a IRF detém competéncias

de controlo.

Naturalmente, que estas posicOes que estdo devidamente assinaladas nos relatorios de auditoria e que
se procuram também explicitar neste RA, constituem referenciais nas matérias em causa, para 0s

responsaveis pelas entidades.

Enumera-se entdo, no Quadro I, os principais trabalhos técnicos especializados que foram realizados
em 2024.
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Quadro I — Apoio Técnico Especializado

L 0
Area N; Acéo desenwolvida
AcOes
Acompanhamento do Combase o0s elementos remetdos pelas entidades, elabora-se informagéo relativamente ao grau de implementacéo do
Plano de Prevencéo de RGCP, através da concegio de ummapa de controlo
Riscos de Corrupcéo e
- P 1{Mapa de Controlo RGPC
InfragBes Conexas
(PPR) 1|Atualizagdo no Site da IRF de orientagGes do RGPC
1{Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR) Relatdrio de Avaliagdo Anual de 2023 - IRF
1|Recomendagdes MENAC n.% 7/2024 e 8/2024 - divulgagdo pelas entidades pablicas e autarquias
SIADAP - o .
1[Programa Anual de Heteroavaliagdes para 2024 - Avaliagdo dos Servigos de 2022
Membro efetivo do juri do Curso de Formagéo Especifico para Integracdo de Trabalhadores na Carreira Especial de
Recursos Humanos 1 Inspecdo, por despacho do Inspetor Regional n.% 14/IRF/2023, de 01/09/2023
Membro efetivo do juri do Curso de Formagdo Especifico para Integragdo de Trabalhadores na Carreira Especial de
Inspecdo, por despacho do Inspetor Regional n.° 1/IRF/2024, de 03/01/2024
Ana.ll§e d(idenunuas & 6|Enquadramento juridico do objeto das denlncias e participagdes e devido encaminhamento
participacdes
1[Matéria fiscal/competéncias - Andlise da legiscéo aplicavel e diplomas conexos, elaboragéo de parecer
Dendncias de mas praticas Autarquicas, mais propriamente, as dentncias de alegadas infragdes cometidas por
entidade pUblica
Participacdo em
comissdes e grupos de Anélise da Primeira Versdo do Documento Global Enquadrador do SCI e dos drafts dos Guias de Aplicagdo Pratica
trabalho (GAP) remetidos pela equipa da IGF afeta a SENM
Qutros Anélise as demonstracdes financeira do Sector Empresarial da Regido Auténoma a Madeira (SERAM), referente ao
ano de 2023
Preparacdo e elaboracdo de oficio para a DRETT, para que esta entidade enviasse, 0 mesmo, aos seus beneficiarios
no ambito do principio do contraditério
1(Criacdo e Acompanhamento de Questionarios de Satisfagdo Interna e Externa
Sistema de Informagao para a IRF - Acompanhamento técnico do procedimento para criagdo de um Sistema de
Informagdo para a IRF
Prestacdo de apoio técnico na utilizagdo das ferramentas Microsoft Excel e Word, auxiliando na resolucdo de dividas
e otimizagdo do uso essas aplicagdes
1{Preenchimento técnico do procedimento para criagdo de um Sistema de Informacéo para a IRF
1|Controlo infracdes levantadas nas Auditoria
1 Acompanhamento das recomendacdes formuladas emsede de relatério final/por entidade auditada - Ponto de

Situagdo
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N.°

Area
Ages

Acédo desenwolvida

Estudos e Pareceres

-

Atualizacdo do Manual de Procedimentos de Auditora

=

Manual de Procedimentos - Parametrizagdo do modelo Projeto de Relatério

[N

Projeto Lein.? 346/XVI/12 para aprovar regras de transparéncia

[

Projeto de Resolucdo - Adocao de um Codigo de Conduta pelos membros do Governo Regional da Madeira

[N

Reporte a IGF relativo ao Canal de Dentincia do Governo Regional

Anélise das obrigacdes nos termos do n.° 8 do artigo 16.° do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 05/08,
na redaco dada pelo DLR n.° 31/2013/M, de 26/12, e do n.° 1 do art.° 50.° do DLR n.° 15/2021/M, de 30/06

Projetos Lein.% 994/XV e 995/XV/2%, da iniciativa legislativa de grupos parlamentares do Partido Socialista (PS) e do
Partido Social Democrata (PSD), respetivamente, que visama criagdo de regras de transparéncia aplicaveis a
entidades privadas que realizam representacdo legitima de interesses junto de entidades pablicas e procede a criagdo
e umregisto de transparéncia da representagéo de interesses junto da Assembleia da Republica

10

[N

Projeto de Lei n.° 996/XV/2%, da iniciativa do grupo parlamentar do Partido Iniciativa Liberal (IL), visando a
regulamentacdo da atividade do lobbying em Portugal e a criagdo do Sistema de Transparéncia dos poderes publicos

[N

Projeto de DLR, intitulado “Criagdo do Gabinete da Integridade, Transparéncia, Prevencdo e Combate a Corrupgo”
da iniciativa do Deputado Unico do Partido Iniciativa Liberal & 12 Comisso Especializada da Assembleia Legislativa
Regional

[,

Projeto de Resolucdo submetido pela Iniciativa Liberal a 1* Comissdo Especializada de Politica Geral e Finangas da
Assembleia Legislativa Regional da Madeira, a recomendar ao Governo Regional a criacdo de mecanismos de
promogdo de auditorias internas regulares na Administragdo Pablica

Resolugéo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira n.° 5/2024/M, de 19 de marco, que recomenda
a criacdo do Gabinete da Integridade, Transparéncia e Prevencéo da Corrupgéo, no &mbito da estrutura orgénica da
IRF

=

=

Parecer relativo a aplicacdo das medidas especiais de contratacdo publica em projetos financiados e cofinanciados
por fundos europeus, aprovadas pela Lein.° 30/2021, de 21/05

-

[

Regularizagdo de faturas/Dividas a fornecedores - Informagéo n.° 01/DVITF/2024

=

Proposta de ARD entre o IDE-RAM e as Sociedades de Garantia Mtua através do Banco Portugués de Fomento

Indemnizacdes compensatorias 2023 - Contrato de Prestagéo de Servigo Publico de Transporte de Passageiros coma
RODOESTE - Transportadora Rodoviéria da Madeira, Ld.2

=

=

Participacdo na elaboragdo do Cédigo de Conduta da IRF

3.3 Relagdes Externas

Esta componente da gestdo é particularmente relevante, na medida em que constitui um elemento
essencial e decisivo, para a prossecucdo da estratégia da IRF refletido num dos objetivos estratégicos,

criar sinergias com outros organismos de controlo.

As relacGes externas sdo também um dos vetores da atividade da IRF, ao qual é fundamental dar uma
atencdo permanente, pois assume-se de forma inequivoca, que o relacionamento franco e responsavel,

é uma fonte, indispensavel de aprendizagem, nas diversas varidveis em que esta se assume. E
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proporcionar a troca de experiéncia, o desenvolver projetos o partilhar boas praticas, entre outras, que
coloca a cooperacéo e a colaboragdo num patamar cimeiro no contexto da gestdo das organizagoes.

No gue concerne ao trabalho desenvolvido no &mbito da cooperacéo externa, sublinhamos deste logo o
relacionamento que temos mantido com a IGF. E um quadro relacional que extravasa o proprio plano
formal, sendo este consubstanciado num protocolo de colaboracdo firmado entre a IGF e a IRF em
2015. Na realidade, o aprofundamento das relacbes com a IGF, tem proporcionado um ambiente de
trabalho em que, muitas vezes, o contexto informal que se consolidou ao longo dos tempos € um fator

extremamente importante para propria facilitacdo e otimizacao da formalizacdo, quando esta se coloca.

Destaca-se também neste capitulo relativo a cooperagdo externa, a participacdo da IRF no CCSIC,
constituindo este 6rgdo um espaco de debate e de reflexdo no contexto mais abrangente do SCI.
Sublinhe-se que o CCSCI, integra as inspe¢des gerais, nacionais, sectoriais e as inspecdes regionais e é
presidida pelo Inspetor-Geral de Finangas. E um espago deveras privilegiado para fomentar e reforcar
o relacionamento com as entidades e criar linhas de didlogo que sdo sempre de grande utilidade, tanto

no contexto formal, como informal.

Realca-se também que ao nivel do CCSCI, funcionam grupos de trabalho que integram elementos das
varias inspecdes que participam no CCSCI, que tém como objetivo apresentar trabalhos em
determinadas tematicas, no sentido de contribuir para a melhoria da eficacia e eficiéncia do Sistema de
Controlo Interno, através da introducéo de metodologias e procedimentos que vao otimizar o trabalho
produzido pelos respetivos membros. Refira-se que, paralelamente a este trabalho, é também uma
grande prioridade em assegurar formagdo que permita de uma forma organizada e homogénea o acesso
de todos os colaboradores dos membros do CCSCI as evolugdes que se pretendem introduzir, mas
sobretudo garantir a consolidacdo e adequagdo dos conhecimentos nas matérias inerentes ao Controlo
no &mbito do SCI.

Espera-se com expetativa que a dindmica do CCSCI tenha no futuro uma outra dimens&o e contraste

com algum abrandamento que se registou em 2024.

Uma referéncia para a IARTCC da RAA, com a qual mantemos contactos regulares e que se tém
revelado serem de grande pertinéncia, especialmente nas abordagens em determinadas questbes de
ambito nacional, em que ha todo o interesse em concertar as posi¢oes das RegiGes Auténomas. Em
termos da relacdo entre as inspecdes regionais, ndo pode deixar de ser vivamente assinalada o trabalho
conjunto que tem sido feito, visando a introducdo de um Sl que possa ser utilizado por cada uma das
mesmas, com as adaptacdes que as especificidades de casa uma, assim o exijam. Poder-se-& afirmar,
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com alguma seguranca, que este processo em 2024 registou avancos significativos, nomeadamente no
que concerne ao apoio do PRR e ao processo de contratacdo, que nos levam a encarar que em 2025
estardo reunidas todas as condic6es para iniciar a materializagédo deste projeto.

Ainda no dmbito das relagbes externas, permitimo-nos salientar um conjunto de atividades cuja

relevancia se sublinha:

= AIRF remeteu a Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas o seu PA, bem como todos
os relatorios de interesse para a acdo daquele Tribunal, em cumprimento do especial dever de
colaboragéo;

= Acompanhamento da Reforma das Financas Publicas da RAM, no ambito dos trabalhos
inerentes a reestruturacdo do manual de Contabilidade Publica, designadamente na componente
Controlo Interno;

= Participacdo em duas reunides do Conselho Consultivo do MENAC.

4. Recursos e medidas implementadas

4.1 Recursos Humanos

4.1.1 Medidas

O ano de 2024, em matéria de recursos humanos, ndo teve uma especial dindmica no sentido de serem
criadas condicBes para concretizar alguns processos que consideramos serem fundamentais para
consolidar a base estrutural de pessoal da IRF e nessa sequéncia assegurar um quadro de estabilidade.
Apesar de verificarmos que houve a inclusdo de mais 2 inspetores relativamente a 2023, essa situacéo
decorre de um regresso apds o término de uma comissdo de servico e a inclusdao de um inspetor em
periodo experimental, apds processo que decorreu no ano de 2023. Ou seja, ndo se verificou uma
especial dindmica com foco em 2024, para justificar o acréscimo referido. Refira-se também o regresso
de uma Técnica Superior a IRF, também na sequéncia da conclusdo de uma comissdo de servico, sendo
que, por motivos amplamente justificados, essa colaboradora foi colocada noutro departamento

governamental em regime de mobilidade.

Pagina 33|61



A relativa pouca dindmica atrds mencionada, advém em parte, da situacdo de alguma instabilidade
governativa, que deram lugar a periodos governativos de gestdo corrente, o que impediu a concretizacdo
de processos de recrutamento.

Se bem que se registasse um acréscimo de mais dois inspetores, a meta fixada de se atingir 16 inspetores
ficou por concretizar, esperando-se que em 2025 estejam reunidas as condi¢fes para lancar os
procedimentos de recrutamento. De qualquer forma, afigura-se-nos ser positivo alguns sinais de
estabilidade no que concerne ao pessoal afeto a IRF, esperando-se que prevalecam e dessa forma
garantir uma efetiva estabilidade do quadro de pessoal da IRF.

No ambito dos recursos humanos, chamamos a atencao para o Quadro I constante do subcapitulo 4.1.2,

gue ajudara a compreender a evolucdo do quadro de pessoal da IRF.

Ainda no contexto das medidas, destacamos:

e Em 1/1/2024, iniciou fun¢bes em regime experimental um inspetor na éarea financeira, na
sequéncia de um procedimento de mobilidade intercarreiras;

e Em 28/8/2024, ingressou na IRF uma Técnica Superior na sequéncia do término da comissao
de servigo noutro departamento governamental;

e Em 1/12/2024, a acima referenciada Técnica Superior, ingressou noutro departamento
governamental, na sequéncia de um procedimento de recrutamento através do mecanismo de
mobilidade;

e Em 1/10/2024, ingressa na IRF uma inspetora na sequéncia da conclusdo de uma comissao de
servico noutro departamento governamental;

e Noano de 2024, foram feitas as diligéncias possiveis para proporcionar um quadro de formacao
de acordo com as necessidades. A escassez de meios, nomeadamente financeiros, e a escassa
oferta formativa no ambito da APR ndo proporcionaram que se reunissem as condigdes que se
pretendia. Minimizou-se um pouco o problema da formac&o, através da participacdo em agoes
promovidas pela IGF e as quais a IRF teve acesso, na sequéncia de contactos estabelecidos com
aquele organismo e também como corolério da excelente relacdo institucional e informal que
mantemos com a IGF.

Naturalmente, que a ja referenciada instabilidade governamental foi também um fator inibidor

na dindmica dos investimentos em formag&o;
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e De qualquer forma, em ternos de indicadores proporcionou-se uma média de 1,21 a¢des por
trabalhador (3,24 em 2023) e cerca de 38,1 hora de formacéo por trabalhador (58,1 em 2023),
0 que advém da conjuntura negativa que influenciou a dindmica realizacdo de acdes de

formagao;

e [oi dada continuidade a prética instituida de difusdo dos manuais de formacdo por todos 0s

colaboradores, através da disponibilizagdo dos mesmos na rede estruturada da IRF;

e Aquisi¢do de documentacéo técnica relevante para a biblioteca da IRF, promovendo-se também

por esta via, a atualizagdo e reforgo dos conhecimentos dos colaboradores da IRF;

e Manutencdo do inventario da biblioteca da IRF permanentemente e atualizado, estando

disponivel na rede estruturada a listagem completa dos livros técnicos existentes.

4.1.2 Recursos
4.1.2.1 Pessoal afeto a IRF

Quadro Il — Pessoal afeto a IRF

; 5 Movimentos em 2024 ; 5
. . Situacdo a Situacdo a
Grupo de Pessoal Cargo/Carreira/Categoria 31'/;12/92024 31'/52/92024
Saidas Entradas
.. Direcd i 1 1
Dirigentes irecdo superior
Direcdo intermédia 1 1
. . Inspetor 13 2 15
Técnico Superior D
Técnico Superior 0 1 1 0
Assistente Técnico /
P 2
Administrativo Coordenador Técnico 2
Assistente Operacional
TOTAL 17 1 1 19

Tal como foi referido no subcapitulo anterior, 0 quadro acima representado, oferece uma visdo pratica

e percetivel dos movimentos de recursos humanos, que atras se abordou.

A andlise do quadro deixa claro que a grande alteracdo se da ao nivel dos inspetores que passou de 13

para 15, o que significa um incremento de cerca de 15%, o que ndo pode deixar de ser realcado.
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Para a desejada meta de 16, é legitimo considerar que esse objetivo é exequivel, esperando-se que em
2025 tal possa ser alcangado.

Chamamos a atencdo para os sinais de maior retencdo/permanéncia dos colaboradores da IRF, o que
poderd indiciar que estejamos a entrar num ciclo de estabilidade.

Releve-se o facto de que no final de 2024, estdvamos perante um quadro de inspetores em que apenas
1 se encontra em regime experimental, 6,7%, contrastando claramente com o que se registava em final
de 2023, em que o peso dos inspetores em regime experimental era cerca de 31%. Desta forma,
consolida-se a experiéncia e reduz-se a afetacdo de pessoal mais experiente para acompanhar e avaliar
0s inspetores em regime experimental, no quadro legal que se aplica a respetiva consolidagdo na

carreira.

Relativamente aos recursos humanos, deixamos nota também para a necessidade premente do
recrutamento de um inspetor, que assuma fungdes de monitorizagdo e de controlo de algumas matérias
e obrigagbes que estdo estabelecidas. Referimo-nos sobretudo & monitorizacdo do RGPC, ao
cumprimento das obrigacBes da IRF em matéria de RGPC, enquanto organismo da Administracdo
Publica e a certificacdo da IRF no contexto das normas inerentes ao RGPD, entre outras solicitagdes e

tarefas que, frequentemente, sdo encaminhadas para a IRF.

4.1.2.2 Férias, Faltas e Licengas

Nesta matéria e relativamente ao ano de 2023, constata-se que em 2024 se registou um incremento

sensivel, cerca de 33%, que tém a devida fundamentacéo, sobretudo, em um factor:

e Auséncia por razdes de satde de dois funcionarios, situacdo esta que prevaleceu durante um
periodo muito alargado. Note-se que a componente Doenga e Assisténcia a Familiares, sdo

responsaveis por cerca de 93,7% do incremento verificado.

Pormenorizando um pouco mais os principais componentes verificamos que as auséncias por Doenca e
Assisténcia a Familiares, tiveram expressivas subidas, 370% e 350%, respetivamente, sendo que, a
componente doenca € a que concorre para o incremento de forma mais incisiva, atendendo ao impacto

gue tem no conjunto global, ou seja, cerca de 77,6%, em termos globais.
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De qualquer forma, a Assisténcia a Familiares é de assinalar, atendendo a que é a segunda maior

componente em termos de influéncia relativamente ao incremento geral, cerca de 16,1%.

Como se constata destes 2 calculos, facilmente nos apercebemos que a componente “Férias” e “Outros”

tém uma influéncia tendencialmente marginal.

Como ¢ natural as “Férias” sdo a parcela com mais peso no contexto das auséncias, 65%, sendo que,

em 2023 esta relacéo era de 85%, pelo que, também nesta 6tica de analise se constata de forma clara a

influéncia que as faltas por razdes de salde ou de assisténcia, tiveram em 2024.

Note-se que ndo existiram em 2024 qualquer situacdo enquadravel em licengas.

Os 3 quadros a seguir representados e a representacao grafica (quadros I, IV e V) sdo elucidativos do

gue atras se analisa e permite também, obter uma sintese abrangente do cenario relativo a Férias, Faltas

e Licencas.
Quadro 111
2023
Total de Férias % Doenca % Assisténcia % Outros %
faltas
523 447 85 50 10 11 2 15 3
Quadro IV
2024
T?;?Lse Férias % Doenca % Assisténcia| % Outros %
697 456 65 185 27 39 6 17 2
Quadro V
2023/2024
Total de Férias % Doenca % Assisténcia % Outros %
faltas
+ 174 +9 5 + 135 78 + 28 16 +2 1
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4.1.2.3 Recursos Humanos utilizados

A estimativa efetuada aquando da elaboragdo do PA para 2024, teve uma logica previsional muito
conservadora, atendendo a que era fundamental uma determinada estabilizagéo dos recursos existentes
como condicdo prévia ao lancamento de mais procedimentos, com todas a implicagdes que a nivel
interno estes processos originam. Dai que, a previsdo de colaboradores para 2024 foi de 20
colaboradores, tendo-se previsto para 2024 a entrada de 2 inspetores e o preenchimento de um cargo de
Direcdo Intermédia de 1.° Grau, designadamente o Gabinete de Auditoria.

Como se podera verificar no que esta apresentado no Quadro VI relativa a comparacao entre 0s recursos
humanos planeados para o ano de 2024 e o que efetivamente foi conseguido, verificamos que apenas
no que concerne ao preenchimento da Direcdo Intermédia de 1.° grau é que ndo foi preenchido o

respetivo lugar.

Ou seja, ndo houve um desvio significativo, fruto do que atras se referiu, como uma previsdo
conservadora, que garantisse uma determinada estabilidade da estrutura de recursos humanos.
Pretendeu-se, fundamentalmente, que o vasto conjunto de trabalhos que estavam em curso, em que
grande parte dos mesmos, transitaram de 2023 para 2024, tivessem continuidade e que se evitassem
fatores perturbadores.
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Na realidade iniciar processos de recrutamento de inspetores e o inerente processo de consolidagéo na
carreira iria criar situagdes que dificilmente seriam conciliaveis com o trabalho em curso. Repare-se
que em 2024 encontravam-se em processo de consolidacio na carreira inspetiva, 4 inspetores, o que
obrigou a constitui¢do de juris, compostos por inspetores mais experientes, bem como, a integracéo de
inspetores estagiarios em equipas de auditoria para efeitos da componente pratica. Neste cenario,
estdvamos perante um conjunto de fatores que devidamente ponderados, induziram a adogdo de medidas

limitativas ao inicio de novos procedimentos de recrutamento.

Reforcou-se este quadro de alguma limitacdo, com as questBes inerentes a instabilidade governativa,
que obstou a que ainda em 2024 pudessem ser desencadeados procedimentos de recrutamento,

independentemente de ndo estarem concluidos neste ano.

Fica, no entanto, uma nota para necessidade do recrutamento de 2 inspetores, um para integrar as
equipas de auditoria no sentido de se atingir o patamar de 16 inspetores, atribuindo-se ao outro elemento
inspetivo, fungdes inerentes a monitorizagdo do RGPC e a certificacdo da IRF no &mbito do RGPC, em
que ha um conjunto vasto de tarefas, com carater permanente, que exige a afetacdo de um recurso.
Naturalmente, que em relacdo a este Gltimo, ndo ha qualquer segregacdo, podendo ficar

cumulativamente envolvido em equipas de auditoria, nas situages em que seja necessario esse reforco.

Fica também uma nota para o preenchimento da vaga inerente ao recrutamento de um responsavel pelo
Gabinete de Auditoria, que é premente. Este responsavel tera fungdes ao nivel da coordenacdo da
atividade inspetiva, estando a conjugarem-se um conjunto de varidveis que permitirdo o desempenho

das respetivas funcGes com as condi¢des necessarias.

Para além do enquadramento organico, ha também outros requisitos que consideramos essenciais e que
tendem a estar preenchidos, destacando-se em particular a dimensdo do corpo de inspetores e a

estabilizacdo normativa de cariz interno, como é o caso do Manual de Procedimentos de Auditoria.

Esperamos que em 2025 consigamos materializar os procedimentos para ultrapassar estas lacunas e que

estejam reunidas condicdes para a estabilizacdo da estrutura de recursos humanos da IRF.
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Quadro VI — Recursos Humanos Planeados e Efetivos

Planeados | Resultado Desvio
Recursos Humanos - - -

n.c efetivos | n.° efetivos | n.° efetivos
Dirigentes - Direcédo superior 1 1 0
Dirigentes - Direcao Intermédia 1 -1
Inspetor 16 16 0
Técnico superior 1 0 -1
Coordenador técnico 1 1 0
Assistente técnico 1 1 0
Assistente operacional 0 0 0
TOTAL 22 20 -2

4.1.2.4 Formagao

Reafirmar o quanto é fundamental a formagao é quase que um lugar comum quando abordamos a gestao
de qualquer organismo. Num contexto em que as mudangas ocorrem a um ritmo impressionante, a
obrigatoriedade de estamos preparados para essas alteracGes € decisivo, envolvendo esta preparagdo o

conhecimento dessas matérias e sua influéncia e impacto que decorre da respetiva implementacéo.

Num organismo com as caracteristicas da IRF onde a principal fungdo prende-se com o controlo de
procedimento e atos de gestdo praticados pelas entidades abrangidas no universo das suas competéncias,
temos de imediato uma noc¢do, do quanto é elementar, que os niveis de formacao e conhecimento dos
agentes a quem incumbe esse trabalho de escrutinio, terdo de ser forcosamente, muito elevados. Caso
contrario, nao é viavel que os trabalhos de que sejam responsaveis tenham os indices de qualidade e
fiabilidade que estdo subjacentes a uma auditoria. Sem conhecimentos sélidos e atualizados, ndo €
possivel efetuar um trabalho de controlo, em que no contexto de realizacdo estdo associados prazos
curtos. Para os inspetores os “timings” sdo curtos e a variabilidade inerente a cada trabalho, ndo ¢

incentivadora da aprendizagem que a rotina induz.

E incontornavel referir que em matéria de formagdo o ano de 2024, ficou muito aquém do que era
pretendido e das necessidades inerentes a esta vertente. Frise-se o que ja foi sublinhado, que é o facto

de a IRF ndo ter praticamente capacidade de, por iniciativa propria, desenvolver qualquer
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processo/procedimento com o objetivo de facultar formacdo aos seus colaboradores, 0 que ainda

agravou mais a situagéo.

Resta-nos, em grande parte, que outras entidades venham a promover agdes de formacao. Neste sentido,
tinhamos expectativas que ao nivel da Regido a Direcdo Regional de Administracdo Publica (DRAP),
disponibilizasse um conjunto amplo de ac¢bes de formacdo em diversas areas, atendendo a que esta
entidade governativa tem na sua esfera de competéncia a promocao de formagdo na APR. Esta nossa
expectativa ndo foi, de todo, a que aconteceu na realidade, pois do total de 723 horas de formacéo
relativas a 2024, apenas 42 horas (x 6%) foram da responsabilidade da DRAP, sendo que, todas as

formacdes foram na area da Informatica.

A colaboracéo, ja aludida neste Relatorio, que a IRF mantém com a IGF, foi importante para promover
alguma formacé&o, tendo sido possivel aos colaboradores da IRF participar em acGes organizadas pela
IGF, o0 que destacamos, deixando uma nota de profundo reconhecimento pela disponibilidade da IGF.
Neste sentido, as a¢bes da IGF com participacdo da IRF, tiveram 273 horas, ou seja, um peso de cerca
de 38%, 0 que ¢ de grande relevancia. Destaca-se também a pds-graduagdo em finangas publicas, acéo
da responsabilidade da Universidade Nova em parceria com a IGF, que é frequentada por 2 inspetores
da IRF e que totaliza 142 horas de formacéo. Ou seja, € uma agdo muito importante, mas abrange apenas
2 colaboradores, apesar de ter peso significativo no contexto global das agdes realizadas em 2024 (+
20%). E se tivermos ainda em consideragdo, que 150 horas respeitam uma formacéo especifica para o
Sistema de Informagdo Orgamental, a ser implementado na APR, ficaremos com uma nog&o exata das
enormes limitagBes que ao nivel da formacdo ano de 2024 registou. J& em 2023, constatou-se uma
diminuicdo das horas de formacéo de cerca de 12% relativamente a 2022, o que néo era positivo, sendo
que, em 2023 face a 2024 a quebra no nimero de horas foi de aproximadamente 27% o que constitui

um indicador que urge ser invertido o mais rapidamente possivel.

Estamos em crer que o contexto de instabilidade governativa, constitui também, um fator incontornavel
para o agravamento do problema, na medida em que, as limitagdes legais inerentes aos periodos de

gestdo corrente, impedem e inibem o langamento de procedimentos e o respetivo desenvolvimento.

Os quadros e respetivas representacdes graficas permitem visualizar e facilitar algumas abordagens

relativamente ao cendrio da formacéo e que atras ja fizemos algumas consideracdes.

De qualquer forma destacamos:
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e A média entre o numero toral de horas e os colaboradores da IRF, resulta num récio de
aproximadamente 36 horas por cada um colaborador. Se tivermos em atencdo algumas das
especificidades que o nimero total de horas contém, nomeadamente a abrangéncia de algumas
formacdes, héa colaboradores que, na prética, usufruiram de um nimero marginal de horas. Por
exemplo, o sector administrativo, ndo participou em qualquer acéo;

¢ A formacéo da IGF teve um peso de cerca de 38% 0 que, ndo SO é a mais expressiva, mas também,
foi a que abrangeu mais participantes, nomeadamente inspetores;

¢ Constata-se uma grande variedade nas tematicas abordadas na formac&o, sendo de realcar a area
financeira que inclui o Sistema de Informagdo Orcamental, Financeiro e de Gestdo, a Informética
e a Fiscalidade, entre outras;

Uma referéncia a Pés-Graduacdo em Gestdo e Controlo Financeiro e Orcamental, iniciativa

conjunta da Universidade Nova e da IGF, e que esta a ser frequentado por 2 inspetores da IRF.

Como ultimo comentario neste capitulo, reafirmamos que os problemas no acesso a Formagao
acentuaram-se em 2024, pelo que, sublinhamos a imperiosidade de serem adotados medidas que
permitam estabelecer e executar um programa formativo compativel com as necessidades, esperando-

se que a DRAP venha a protagonizar um projeto desta natureza.

Complementarmente, seria de grande pertinéncia dotar a IRF de meios, nomeadamente financeiros, que

permitam o acesso a agdes mais especificas no &mbito da area inspetiva.
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Quadro VII — Acdes de formacao frequentadas

Acbes de formagao NI:;(;E&I Partic’\ilb;ntes
Administrativa 104 21
Férum sobre Inovagdo na Promogéo da Integridade e da Transparéncia 14 2
Conferéncia Integridade na Gestdo Publica 44 11
Dia do Empresario Madeirense - Inteligéncia Artificial / Sustentabilidade 9 3
Introducéo a Automacéo de Processos Robéticos (RPA) 14 1
Introducdo a Inteligéncia Artificial 14 1
NIS2 e a sua Relevancia para a Administragéo Publica 9 3
Financeira 554 59
44 - SRF - Formagdao no Sistema de Informagdo Orgamental, Financeiro e de Gestéo - SIAG AP 150,5 8
72 edicdo da P6s-Graduagdo em Gestédo e Controlo Financeiro e Orgamental 98 2
Fiscalidade de Entidades Publicas 56 8
Fiscalidade Empresarial 49 7
IV Conferéncia - As fungdes e os procedimentos do Tribunal de Contas portugués nas Regifes Auténomas 6 2
Plataforma SNCP 18 6
Sessédo Pedagégica PPR - Partilha de Boas Praticas nos Fundos Europeus 8 2
SNC - AP — Contabilidade Financeira 84 12
SNC- AP — Contabilidade Orgamental 84 12
Juridica 20 19
Acdo de sensibilizagdo para novos interlocutores/subinterlocutores ou membros das equipas de protecéo de 13 1
dados '
Acéo de Sensibilizacdo sobre o Regime Geral da Corrupgédo 33 1
Conferéncia Dia Europeu da Prote¢do da Dados 52 4
Nova Plataforma da Datajuris e Potencie o seu trabalho 44 11
Projeto Conformidade RGPD 6 2
Recursos Humanos 46,0 3
ADSE - Formagdo as Entidades Empregadores da Madeira 4 1
Excel (Essencial/Bésico) 3.2acgdo 21 1
WORD (Avangado) — 2* agdo 21 1
TOTAL 723,70 102

Pagina 43|61



%

Regiao Autonoma
da Madeira

Gowerno Repional

Figura 3 - AcBes de Formagcao por Area

m N° de Participantes

600 554
mN.° Horas de
Formacéo

400

200

104 59
21 19 20 3 46
o — I — — =
Administrativa Financeira Juridica Recursos Humanos

Figura 4 - Ac¢des de Formagéo por Entidades

Formacao por Entidade

= IGF - 38% = Unidade Financas Publicas - 21%
= UNL - 20% = DRAP - 6%
= Qutros - 15%

4.2 Instalacbes, Equipamentos

No que concerne a matéria relativa a Instalacdes e Equipamentos, no ano de 2024, ndo se registaram
alteracOes sensiveis. Esta constatacdo ndo tem propriamente subjacente uma nota menos positiva, mas

é sobretudo fruto da evolucdo que se teve nos ultimos anos, nomeadamente em 2023.

Destacamos, 0 que de principal foi feito no sentido de criar mais e melhores condi¢Ges no d&mbito das
InstalacBes e Equipamentos:
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Concluséo da renovacao de toda a rede de comunicagdo, nomeadamente, telefdnica, Internet e
conectividade, em todo o edificio do Governo Regional, situado na Avenida Zarco/Avenida
Arriaga. Esta intervencdo proporcionou uma melhoria das condi¢des de trabalho
acompanhando a cada vez maior necessidade e dependéncia dos servigos associados a esta
remodelacao;

Manteve-se junto da tutela contactos para se equacionar a afetacdo a IRF de um pequeno espaco
que permita realizar reunides de trabalho, tanto entre equipas de auditoria, como também, com
outras entidades. Tendo em conta a dispersdo dos espacos atribuidos a IRF e o facto de os
trabalhos serem realizados por equipas, em regra com 2 elementos, este espago é fundamental,
bem como, com entidades associadas aos processos em que é necessario algum recato para
essas reunides, tanto no contexto formal, como informal;

Tal como referido em 2024, foram dados avangos significativos para a conce¢do de um Sistema
de Informagdo de apoio & atividade da IRF, destacando-se como elemento fundamental neste
projeto, a parceria com a IARTCC. Ficou também assegurado o apoio do PRR, esperando-se
que em 2025 seja dado seguimento ao processo, nomeadamente em termos de contratacdo e do

desenvolvimento da aplicacéo.

Abaixo, apresenta-se o quadro, onde procuramos sintetizar a situacdo atual em termos de instalagctes

e equipamentos. Ndo sendo visualizavel no quadro, chama-se a atencdo para a dispersdo das

instalagdes situadas em diferentes alas.

Quadro VIII — Equipamento e Instalactes
Tipo de equipamento Quant. Espacos Capacidade

Computadores Pessoais 2 1 gabinete 4 pessoas
Portéteis 18| a) 2 Gabinetes 3 pessoas
Impressoras 2 2 gabinetes 2 pessoas
Impressa Etiquetas 1 6 gabinetes 1 pessoa

a) Docking Station 4K USB-C LT9_IT5 1 copa

1 arquivo
1wc
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4.3 Procedimentos e metodologias de trabalho

Os procedimentos metodologias de trabalho sdo uma componente da gestdo que é determinante para se
alcangarem acréscimos dos niveis de eficécia e eficiéncia em paralelo com o patamar qualitativo que se
pretende cada vez mais elevado. Neste ambito h&a um conjunto de instrumentos e de a¢des, que de forma
continua ou noutros casos pontuais, consideramos serem essenciais para o contributo decisivo que o0s

procedimentos e metodologias proporcionam a gestdo das organizaces:

o Citamos desde logo e pela primeira vez como um instrumento fundamental a existéncia de um
Sistema de Informacéo de apoio a atividade da IRF. Como j& foi descrito o processo inerente a
este sistema teve em 2024 avancos, que esperamos serem decisivos, que levam a que haja razdes
para estarmos convictos da sua conclusdo. Serd sem ddvida um elemento eminentemente
estruturante, com uma influéncia transversal em toda a atividade da IRF, tanto na l6gica da
homogeneidade dos trabalhos, como também, pela capacidade de gerar, tratar e conservar
informacao essencial para os trabalhos em curso e para a propria gestéo da IRF;

e Realca-se a matriz de riscos como instrumento de programacao de grande importancia, onde é
registado um conjunto de informagao que constitui uma das bases em que assenta a planificacdo
da atividade da IRF. Naturalmente, que a informacdo veiculada pela matriz de riscos é
devidamente conjugada com outras fontes de informacéo e analise;

e Em 2024 foi concluido os trabalhos de atualizagdo do Manual de Controlo Interno e do Manual
de Procedimentos de Auditoria, 0 que constitui um elemento importante para que se evitem
discrepancias de normas e orientacBes constituindo estes documentos guias fiaveis e
praticaveis;

e Salienta-se também que ao nivel do CCSCI foi constituido um grupo de trabalho, no qual a IRF
participa, que tem como objetivo produzir um conjunto de documentos e instrucdes, desde os
procedimentos a instrumentos de verificagdo entre outros, que consideramos ser de grande

pertinéncia para uma atuacdo mais homogénea ao nivel do SCI.

4.4 Modernizagdo Administrativa

A modernizacdo administrativa € uma componente estratégica que tem de ser objetivamente assumida

por qualquer organizacao.
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A introducdo de um objetivo estratégico em 2025, relativo a implementagdo da transicdo digital na
gestdo publica, é na prética a consolidacdo de uma vertente estratégica que ja era um referencial no
contexto da gestdo da IRF e do seu posicionamento enquanto 6rgao inspetivo.

Referimos este objetivo estratégico, porque consideramos que € na transi¢do digital que residem os
elementos mais importantes que irdo influenciar a modernizacdo administrativa, realgando-se em

especial a influéncia que a nivel processual a digitalizacéo proporciona.

Ha neste sentido, um trabalho interno que tem sido prosseguido ao longo dos ultimos anos e cujos feitos
sdo bem patentes, tanto ao nivel de metodologias de trabalho, como também ao nivel da racionalizacdo
de recursos. A perspetiva da IRF possuir um Sistema de Informacao proprio, permitira que se alcancem

avancos significativos, também em matéria de Modernizacdo Administrativa.

Por outro lado, e no que consideramos ser a vertente externa da Moderniza¢do Administrativa, ou seja,
a implementag&o de processos desta natureza por outros organismos da APR, tera da parte da IRF uma
especial atencdo. Procurar-se-4, ao nivel dos trabalhos inspetivos, compreender as alteragdes
procedimentais que as entidades implementam no &mbito da Modernizagdo Administrativa e em
conjunto com estas, se caso disso, colaborar nos processos e na otimizacgao dos resultados e impactos.
Um fator incontornavel neste processo é salvaguardar que as alteragdes que se produzem e as diferentes
metodologias, técnicas e tecnologias utilizadas, ndo pdem em causa as pistas de controlo, fundamentais
para gque sejam efetuados os trabalhos de auditoria com acesso a todos os elementos imprescindiveis a

fiabilidade dos mesmaos.
Assim, salientamos os seguintes processos/procedimentos no &mbito da Modernizacdo Administrativa:

e Melhoria de processos com a alteracdo de minutas de papéis de trabalho e de oficios;

o Utilizacdo de modelos (modelo tipo de relatério de auditorias, dossier tipo de auditoria, minutas
de despachos e de oficios) com vista & harmonizacdo de procedimentos;

e Envio da correspondéncia e documentacdo diversa atraves de correio eletrénico, com
solicitagdo de confirmacéo da rececéo, reduzindo a utilizagio do papel e do Protocolo;

o Desmaterializacdo dos dossiers de auditoria e alteracbes de procedimentos, potenciando o
trabalho em rede;

¢ Divulgacdo interna de informacédo por correio eletrénico e respetiva disponibilizacdo na rede

estruturada da IRF;
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e Manutencdo/atualizacdo da pagina eletronica da IRF, com divulgacédo de informacg&o que possa
ser relevante para as entidades, designadamente os principais resultados das acGes;
o Realizacdo de algumas ac¢des de andlise e de recolha de informacéo, visando a cria¢do de um

Sistema de Informac&o de apoio a atividade inspetiva.

4.5 Outras Atividades e Projetos

Se bem que ja referido no capitulo anterior, real¢a-se pelo seu carater transversal, os trabalhos que visam

a implementacgdo de um Sistema de Informagédo de apoio a atividade da IRF.

Em 2024, continuou-se também a desenvolver outras atividades, de que se destaca:

Projetos em curso:

¢ Implementacdo de um Sistema de Informag&o de apoio a atividade da IRF.

Projetos concluidos:

e Atualizacdo do inventario do imobilizado fixo da IRF, no médulo de imobilizado em GERFiP;

e Elaboracdo do PA para 2025;

o Elaboracdo do RA de 2023;

e Elaboracéo do relatorio de execucgdo do PPR da IRF de 2023;

e Atualizagdo do Manual de Procedimentos de Auditoria;

e Revisdo do Manual de Controlo Interno;

e Participacdo na elaboracéo da Conta da RAM (CRAM) de 2023, e na proposta de Orgamento
da RAM (ORAM) para 2024;

e Acompanhamento mensal da execucdo orcamental e da posicdo financeira da IRF.

4.6 Recursos Financeiros

Relativamente aos recursos financeiros atribuidos a IRF, no ambito do ORAM, com verbas consignadas
no Orcamento de Funcionamento e Investimentos do Plano, verificou-se um acréscimo de cerca de

14,3% e de 9,2%, respetivamente, fixando-se em termos globais nos 14,3%.
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Estes acréscimos parcelares e o global, ddo nota da enorme prevaléncia do Orgamento de

Funcionamento face aos Investimentos do Plano, em que o incremento registado no primeiro é

exatamente o reflexo do incremento global.

Os valores abaixo elencado, oferecem uma andlise simplificada, mas ao mesmo tempo elucidativa das

particularidades do Orgamento da IRF.

Quadro IX- Dotagéo orgamental

Dotagdo Orgamental 2023 2024 Desvio
Orgamento de 903528 1032991 14,3%
Funcionamento
Investimento do Plano 13 050 14 250 9,2%

TOTAL 916 578 1047 241 14,3%

Ou seja, relativamente a anos anteriores, a estrutura orgamental mantém a mesma logica e proporcao, o

gue limita sensivelmente a capacidade de executar alguns projetos, nomeadamente ao nivel dos

Investimentos do Plano.

No que concerne a execugdo orcamental, o quadro abaixo representados, proporcionam uma leitura

simples, mas assertiva, relativamente a todo o contexto.

Quadro X — Execucdo Orcamental

Execucdo Orgamental 2023 2024
Orgamento de Funcionamento 842 489 1008 275
Investimento do Plano 5562 7234

TOTAL 848 051 1015 509
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Em termos globais, o Orgamento de Funcionamento e os Investimentos do Plano, registaram em 2024,
uma execucao de cerca de 97%, o que comparativamente a 2023 (92,52%), traduz-se num acréscimo
de cerca de 4,5%.

Tal como j& referido o peso do Orgcamento de Funcionamento no contexto global € quase que total, ou

seja, praticamente 98,6%.

No que concerne as despesas com pessoal estas, ttém no Orcamento de Funcionamento uma grande
predominancia, praticamente 99%, relegando as outras rubricas para uma posicdo perfeitamente
marginal. Do ponto de vista de execucdo or¢camental, esta tendéncia acentua-se, assumindo as despesas

com o pessoal a quase totalidade, ou seja, cerca de 99,6%.

Tendo os Investimentos do Plano um peso de cerca de 1,4% em termos globais, resulta que o Orgamento
da IRF, é na realidade, um or¢camento de predominancia quase absoluta de rubricas de pessoal.

Verificamos que a taxa de execucdo no que respeita aos Investimentos do Plano foi de cerca de 51%, o
que deriva em grande parte do facto de ndo ter sido possivel concretizar a frequéncia de 1 inspetor no

curso de formacao inicial promovido pela IGF.

Complementarmente, o facto da atividade do CCSCI, ndo ter mantido a dindmica de outros anos, foi
também um fator que influenciou a execucéo. Repare-se que, tendo em conta, 0 montante atribuido para
os Investimentos do Plano, 14.250€, qualquer alteragdo na previsdo inicial, resulta numa expresséo

percentual com algum significado.
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5. Autoavaliagcdo SIADAP-RAM 1

Os capitulos anteriores incidem sobretudo nos contextos estratégicos e operacionais que foram
considerados e que no seu conjunto constituiram a op¢do que é consubstanciada no PA e no modelo de

gestdo gque procurou desenvolver essa op¢do global.

Contém o PA um capitulo relativo a Avaliacdo SIADAP-RAM1 com um conjunto de indicadores,
devidamente enquadrados em parametros que consideramos serem essenciais para traduzir o respetivo
escalonamento quantificado e, desta forma, introduzir fatores de coeréncia que consubstanciam o

exercicio avaliativo/classificativo.

Naturalmente que no ambito deste RA, os capitulos anteriores, sdo essenciais e determinantes, para uma
analise mais abrangente e centrada num conjunto alargado de varidveis e fatores que constituiram a

opcao de intervencado e gestdo da IRF.

Centra-se este capitulo, a uma analise a gestdo, numa perspetiva de avaliar o desempenho dos seus
responsaveis, tal como determina a legislacdo do SIADAP, sendo que, como é 6bvio, os resultados que

sejam apurados nao podem ser dissociados do que é abordado anteriormente.

E nosso propdsito melhoramos a avaliagdo que é feita, seja no que concerne aos indicadores, seja
também no que respeita & respetiva aferi¢do, pois entendemos que este exercicio avaliativo € um
elemento de grande pertinéncia e tal como ja referido, indispensavel ndo sé para os efeitos requeridos

no ambito do SIADAP-RAML1, mas também, para o computo geral da gestdo da IRF.

Pagina 51|61



5.1 Resultados alcancados e desvios verificados

Eficacia

OB 1 - Potenciar a capacidade de execuca des inspetivas e respetiva abrangéncia Taxa de execugéo: 100%
N.° Indicador Peso| Meta Resultado 2024  [Classificagdo| Justificagéo da superacéo/ do ndo cumprimento |Resultados
2024 %
1-N° de agBes de controlo| 70% 9 8 agdes Atingiu N/ A 100%
concluidas
2-Grau de cobertura do universo| 30% | 3,07% 2,73% Atingiu N/ A 100%
controlado

OB 2 - Valorizar os recursos e promover a introducdo de metodologias inovadoras Taxa de execugdo: 100%
N.° Indicador Peso| Meta Resultado 2024  [Classificagdo| Justificagdo da superacao/ do ndo cumprimento |Resultados
2024 %
3-NUmero de medidas de| 40% 2 1 medida Atingiu N/ A 100%

sensibilizagdo para uma cultura
organizacional conciliadora da vida
profissional e pessoal, e também
medidas de sensibilizacéo a transicdo
digital e ao incremento de prestacgéo
de servigos por via eletrénica

4-Numero médio de agbes de| 60% | 2,00 5,10 Superou |Este indicador considera-se superado caso o 255%
formagéo especializada frequentadas, resultado seja superior a 2,5.
por colaborador

A afericdo do fator eficacia, tal como se podera constatar no quadro acima, baseou-se na analise de 2
objetivos operacionais na légica da sua concretizagdo, tendo sido, para esse efeito, considerado 4

indicadores que se enquadram no exercicio avaliativo, 0s quais tém associados metas e resultados.

Nos indicadores, procurou-se privilegiar a capacidade de execucdo e a abrangéncia dos trabalhos
produzidos, ao mesmo tempo que se analisou a vertente dos recursos humanos, tanto em termos da sua
valorizagdo, como da capacidade de inovar e de se adaptar as novas tecnologias e as alteragdes

estruturais que advém da sua utilizacao.

Permite este conjunto de indicadores, uma versao analitica com maior dimensao, procurando ligar os
niveis de execucdo as medidas inerentes aos recursos humanos, passando também pela capacidade de

introduzir as metodologias que vém na esteira de novas tecnologias e paradigmas de desenvolvimento.

Deste modo e tal como ja referido, em cada um dos objetivos definidos, foram considerados 2
indicadores, cada um com a respetiva ponderacdo, cujos resultados permitam extrair de forma
sustentada e coerente a capacidade de desempenho demonstrada no quadro do respetivo cumprimento.
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Relativamente aos resultados obtidos, verificou-se que se atingiram as metas estabelecidas, sendo que,
um dos indicadores foi largamente superado, neste caso, 0 nimero médio de a¢bes de formacdo
especializada frequentadas por formador.

Em relagdo a este indicador, estamos perante um caso paradigmatico da necessidade de conjugar este
resultado com as consideracfes que sobre a tematica Formacao, foram feitas em alguns capitulos deste
relatorio.

Eficiéncia

OB 3 - Assegurar a tempestividade das acdes e respetivos resultados das acdes promovidas pela IRF. Taxa de execugdo: 100%
N.° Indicador Peso| Meta Resultado 2024  |Classificacdo| Justificagdo da superagéo/ do ndo cumprimento |Resultados
2024 %
5-N.° médio de agdes de controlo por| 100%( 0,69 0,62 acdes por Atingiu N/ A 100%
inspetor inspetor

O indicador utilizado para aferir esta componente de extrema importancia no contexto da avaliagdo dos
resultados alcangados pelo servico, baseou-se no niumero médio de agdes que foram produzidas por
cada inspetor. E um critério que consideramos ser agregador de muitas vertentes de cariz transversal no
ambito de uma organizagdo como é a IRF e nesse sentido ha razdes objetivas para podermos extrapolar

0s respetivos resultados.

Por outro prisma de anéalise, as a¢Oes referenciadas neste indicador, sdo fundamentalmente os trabalhos
de auditoria, que sdo em grande medida, o principal trabalho que é produzido pela IRF, num universo

de intervengdo muito amplo.

E um trabalho que a montante e a jusante congrega diversos fatores e elementos de organizacao, gestao

e planeamento, que no seu conjunto determinam e culminam nessas agoes.

Estamos assim, a analisar uma vertente de avaliacdo do servico, que é também fundamental para aferir
outros fatores inerentes a gestdo de uma organizacao, tanto ao nivel estratégico, como operacional, em
todos os elementos que compdem estas componentes. Numa determinada perspetiva e em
concomitancia com a avaliacdo do préprio servico, € um elemento imprescindivel para a gestdo de
qualquer organizacdo, devidamente conjugado com as ilagdes que outras analises proporcionam, tal

como a eficécia e a qualidade.
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Analisando o quadro inerente a afericdo do indicador em que se baseia a avaliacdo da componente
eficiéncia, verifica-se que a meta estabelecida foi cumprida, num contexto em que, por algumas razGes
administrativas e outras de caracter mais operacional, determinaram alguns ajustamentos a programacao
das agOes. Se tivermos em linha de conta os trabalhos transitados para o ano seguinte, teremos um

complemento de informagdo com interesse no ambito de uma analise mais profunda.

Relativamente a tempestividade das a¢6es que foram promovidas pela IRF, fica a nota que essa questao
ficou inequivocamente salvaguardada, independentemente de alguns acertos que as mesmas variaveis
que influenciam os trabalhos de auditoria determinam. Neste sentido, € de relevar a tempestividade
como um elemento essencial para uma entidade como a IRF, em que o0s seus trabalhos tém como grande
objetivo contribuir para reforcar o rigor, transparéncia e conformidade, no dmbito das atividades

desenvolvidas pelas entidades abrangidas nas competéncias atribuidas a IRF.

Qualidade

OB 4 - Criar uma cultura de competéncia e cooperacéo Taxa de execugdo: 100%
N.° Indicador Peso| Meta Resultado 2024  |Classificagdo| Justificagdo da superagéo/ do ndo cumprimento [Resultados
2024 %
6-Percentagem das Recomendacdes| 60% | 90% 81,01% Atingiu N/ A 100%

implementadas e em fase de
implementagéo

7- Grau de satisfacdo das entidades| 20% [ 3,50 4,16 Superou |Este indicador considera-se superado caso o| 119%
auditadas e  destinatarios  dos resultado seja superior a 4.
produtos e resultados

8- Qualidade média das agbes| 20% [ 4,00 4,00 Atingiu N/ A 100%
concluidas

Nos anteriores parametros de analise a avaliagdo do servico, a eficacia e a eficiéncia, procurou-se aferir
0s mesmos através de indicadores agregadores, cujos resultados refletem uma perspetiva

eminentemente operacional.

No contexto da analise da “Qualidade”, os indicadores se bem que traduzam um resultado, contém
também, uma logica de analise ou de interpretacdo que ndo é apenas numeérica e operacional, j& que
integra um fator muito especifico, que tem subjacente, em grande parte, um elemento de sensibilidade
em relacdo a atividade desenvolvida e do respetivo contributo para reforcar a qualidade do trabalho

produzido pelas entidades auditadas. Na prética, deseja-se que a a¢do da IRF seja construtiva e procure

Pagina 54|61



criar condigdes para que as entidades abrangidas tenham ganhos de produtividade, eficécia e eficiéncia,
respeitando a legalidade e os normativos que determinam a sua atividade. Proporciona informacéo
valiosa noutras vertentes que sdo imprescindiveis para analisar de forma abrangente, consistente e

coerente, 0s resultados obtidos sendo um complemento indispensével as realiza¢des no terreno.

Procuramos nesta vertente, enquadrar 2 indicadores que, de alguma forma, tivessem um impacto
positivo, pelo que, a denominagdo do proprio objetivo “Criar uma cultura de competéncia e
cooperagdo”, procura simbolizar o “ambiente” de qualidade que se pretende seja predominante. Se
repararmos o0s objetivos estratégicos adotados pela IRF, fixam claramente o reforgco das competéncias
e a cooperagdo, quando estabelece a criacdo de sinergias com outros organismos de inspec&o.

Assim, o indicador que expressa as atividades desenvolvidas em cooperagdo com outras entidades e o
grau de aceitagdo das recomendagdes implementadas, promovem, no nosso entendimento, um conjunto
de fatores que s&o determinantes para a cultura da “Qualidade” na organizacéo IRF. A conjugacéo da
cooperagdo com o indice de aceitacdo das recomendagdes, contém os elementos, que devidamente
tratados e dinamizados de forma efetiva, permitem aferir com um grau de preciséo apreciavel a percecao
da “Qualidade” e da efetiva influéncia dessa componente no contexto da atividade da IRF. Naturalmente
que uma apreciagdo no ambito deste vetor de afericdo de desempenho, como é o caso da Qualidade, no
plano mais analitico, devera ter uma conjugacdo com 0s outros vetores que suportam esta analise de
desempenho. Na prética, estdo todos interligados, sendo que, a contextualiza¢do da Qualidade, terd uma

envolvéncia de carater mais imaterial que se sublinha e reforga.

Tal como ja tinhamos referido no Relatério de 2023, o ano de 2024 ficou marcado pelo langamento de
um instrumento que consideramos ser essencial para uma afericdo mais consolidada do factor
Qualidade. Trata-se do designado inquérito de satisfacdo externa que foi remetido a todas as entidades
que interagiram com a IRF no decurso do ano de 2024. Na prética, foi possivel extrair uma informacéo
extremamente relevante para a credibilidade e consolidacdo de uma apreciacdo mais abrangente do
factor “Qualidade”.

Os resultados que constam do quadro, revelam o cumprimento das metas relativas a cada indicador,
podendo destacar-se, com agrado, a apreciacdo que as entidades externas tiveram, 0 que nao so
enriquece e consolida o processo de afericdo, mas é também um estimulo para todos quanto

desenvolvem a sua atividade na IRF.
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5.2 Apreciacao dos utilizadores e avaliagio do sistema de controlo interno

A IRF tem no ambito da sua missdo uma intervencado, que assenta sobretudo na verificacdo e controlo
da atividade das entidades integrantes do seu universo de competéncias, visando prevenir a ocorréncia
de irregularidades, contribuindo esta acdo para a melhoria continua e para o reforco do rigor e controlo

das finangas publicas.

Procuramos, por principio, ter uma perspetiva de prevaléncia pedagdgica, no sentido de possibilitar a
introducdo de ajustamentos as situagOes detetadas ou até, alteracbes de maior dimensdo, quando o
quadro de possiveis irregularidades e inconformidades, se enquadrem num dominio estrutural. H4 uma
andlise detalhada das varias situacdes, em que as justificacdes das entidades e as eventuais reincidéncias

destas, sdo entre outras, variaveis que sdo ponderadas.

Naturalmente, que esta orientacdo, que procuramos seguir, ndo €, de todo, inibidora dos processos em
causa, serem devidamente encaminhados para os Orgdos competentes e aos quais a IRF tem o
compromisso de comunicar e que se consubstancia no dever especial de colaboracdo a que a IRF esta
obrigada.

Atribuimos uma grande importancia e prioridade em formular recomendagdes as entidades, visando a
introducdo de medidas que promovam a retificacdo de situacBes detetadas, além de outras mais
apropriadas a melhoria da gestdo das entidades, reforcando as suas capacidades no rigor, na

transparéncia e na adequada utilizagdo dos dinheiros publicos.

E porque uma auditoria ndo pode nem deve esgotar-se ap0s a emissdo do correspondente Relatério
Final, entendemos que o “follow-up” é fundamental para que se consolidem as diversas medidas que se

impdem, designadamente as que sdo sugeridas no &mbito das recomendagdes.

No que respeita & avaliacdo do sistema de controlo interno da IRF, prevista na alinea b) do n.° 2 do art.°
14.°do DLR n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado e republicado pelo DLR n.° 12/2015/M, de 21 de

dezembro, esta consta do anexo Il a este relatorio.
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5.3 Avaliagao final

A anélise a todo este capitulo referente a Avaliagdo SIADAP-RAM1, nomeadamente aos varios fatores
considerados no ambito desse exercicio e aos indicadores inerentes a respetiva avaliacdo, deixa bem

claro que foram atingidas as respetivas metas.

Tal como ja mencionado, no presente capitulo, é, todavia, importante frisar, que uma analise mais
consistente destes resultados tera que, necessariamente, ser conjugada com a informacao e respetivo
tratamento, feito nos capitulos anteriores. Nao invalida, de todo, que esta conjugacdo de andlise e
informacdo, ponha em causa os resultados expressos nesta avaliagdo, sendo que, consideramos que essa
leitura integrada confere coeréncia e sustentabilidade aos resultados obtidos, fruto de todo um trabalho

de estruturacéo estratégica e operacional que rege a gestdo da atividade desenvolvida pela IRF.

Programa de Governo: foram vertidas as principais orienta¢cdes do Programa de Governo para 2024-
2028, na parte respeitante a IRF, quer no PA quer no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR).

Avaliacdo do desempenho: atentos os objetivos fixados, respetivas metas e resultados atingidos, é
proposta a avaliagéo final do desempenho da IRF com a mengdo de Desempenho Bom, de acordo com
o0 disposto no n.° 1 do art.° 17 do DLR n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, uma vez que foram atingidos os
4 objetivos operacionais estabelecidos, sendo que, ao nivel dos indicadores associados a afericdo dos

mesmaos, 6 foram atingidos e 2 superados.
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Anexo | — Siglas e Acronimos

AL Administracéo Local

APR Administracdo Publica Regional

cC Conselho Coordenador

CCP Cadigo dos Contratos Publicos

CRAM Conta da RAM

DL Decreto-Lei

DRAP Direcéo Regional da Administracdo Publica

DRR Decreto Regulamentar Regional

GeRFiP Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

IARTCC Inspecéo Administrativa, da Transparéncia e do Combate a Corrupcao da Regido Auténoma dos Acores
IGF Inspecdo-Geral de Financas

IRF Inspecéo Regional de Financas

LEO Lei do Orgamento de Estado

LCPA Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso

MENAC Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional Anticorrupgéo

NCI Norma de Controlo Interno

POCAL Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais

PRR Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

PPR Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e InfragBes Conexas
QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

RA Relatorio de Atividades

RAM Regido Auténoma da Madeira

RGPC Regime Geral de Prevengéo da Corrupcéo

RJAL Regime Juridico das Autarquias Locais

SCI Sistema de Controlo Interno

SIADAP-RAM O Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Regional Autonoma da Madeira
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Regiao Autonoma
da Madeira

Anexo 11 — Avaliacio do sistema de controlo interno

Questionario de avaliagéo do sistema de controlo interno

Questdes

Aplicado

S|N|NA

Fundame ntagéo

1 - Ambiente de controlo

1.1 |Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do Estéo criados diversos documentos, designadamente, manual de procedimentos, manual

sistema de controlo interno? de procedimentos de controlo interno, Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgéo e
X Infracdes Conexas (PPRCIC), declaragdes de incompatibilidades.

1.2 |E efetuada internamente uma verificagao efetiva sobre a Existe habitualmente dois niveis de controlo, o primeiro efetuado por um técnico e o
legalidade, regularidade e boa gest&o? x segundo pelo diretor de servigos ou pelo inspetor regional.

1.3 |Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagéo necessaria para o exercicio da fungao? x

1.4 |Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade Os valores éticos e de integridade estdo definidos no manual de conduta e ética.
que regem o servigo (ex. cédigos de ética e de conduta,
carta do utente, principios do bom governo)? X

1.5 |[Existe uma politica de formagao de pessoal que garanta a Anualmente é feito o levantamento das necessidades de formacéo. Sao realizadas
adequacgao do mesmo as fungdes e complexidade das acdes de formacéao especificas, direcionadas para as necessidades identificadas. Para
tarefas? x os elementos que integram a carreira inspetiva, existe uma portaria que regulamenta o

curso de formacao especifico para integragado na carreira especial de inspecédo da IRF.

1.6 |Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos Sé&o realizadas periodicamente reunides com as equipas para discussdo e analise dos
regulares entre a direcéo e os dirigentes das unidades x trabalhos. S&o efetuadas regularmente e sempre que necessario, reunides entre a
organicas? direc&o e a unidade organica existente

1.7 |O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo
externo? X

2 - Estrutura organizacional

2.1 |A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras X A estrutura obedece ao previsto no diploma organico.
definidas legalmente?

2.2 |Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados "
de acordo com o SIADAP 3? 89%

2.3 [Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 29%

o

frequentaram pelo menos uma agéo de formagao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo e

implementados no servico

3.1 |[Existem manuais de procedimentos internos? x Existe o manual de procedimentos de Auditoria e o manual de controlo interno.
3.2 |A competéncia para autorizagédo da despesa esta claramente O manual de procedimentos de controlo interno define esta competéncia.
definida e formalizada? x
3.2 |E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 |Esta implementado um sistema de rotag&o de fungdes entre A rotag&o é tida em consideracéo nos despachos de constituicao das equipas.
trabalhadores? x
3.5 |As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, No manual de controlo interno.
conferéncias e controlo estdo definidas e formalizadas? X
3.6 [Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de No manual de controlo interno.
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade x
minimos?
3.7 |Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos No manual e controlo interno.
para evitar redundancias? x
3.8 |Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgao e de De acordo com as recomendacdes do MENAC
infragdes conexas? X
3.9 |O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e de infragdes
conexas é executado e monitorizado? x
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagéao
4.1 |Existem aplicagdes informaticas de suporte ao Existe uma aplicacéo informatica de suporte a gestdo documental, estando a
processamento de dados, nomeadamente nas areas de x contabilidade e a tesouraria afetas aos servigos da Secretaria Regional das Finangas.
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 |As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento da informacéo? X
4.3 |Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?
4.4 |A informagao extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo? x
4.5 |Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de Definidos no manual de controlo interno.
terceiros a informacé&o ou ativos do servico? x
4.6 |A informagao dos computadores de rede esta devidamente x E feito um backup diario, no final do dia, pela DRI de toda a informagéo colocada na
salvaguarda (existéncia de backups)? rede.
4.7 |A seguranca na troca de informacdes e software esta X As regras de seguranca do sistema estao definidas no manual de controlo interno.

garantida?

Todos os computadores pessoais estdo protegidos através de login e password. Existe
ainda uma politica de seguranca e controlo de acessos definida e gerida pela Direg&o
Regional de Informatica.
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Anexo 111 - Relatorio sintético SIADAP-RAM 1

Sistema de avaliagéo do desempenho dos servigos da administracéo publica regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM 1) - 2024
Inspegédo Regional de Financas

Miss&o: Assegurar o controlo financeiro da administragéo publica regional

Objetivos estratégicos (OE):
OE 1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

OE 2: Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias
OE 3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Eficécia Ponderacdo: 50%

Objetivos operacionais

OB 1: Potenciar a capacidade de execucdo de agdes inspetivas e respetiva abrangéncia Ponderacéo:
Indicador Peso | Meta 2024 Tolerancia Resultado Classificagio Desvio Resultados
2024 Néo atingiu Atingiu Superou %
v de agdes de controlo 70% 9 2 8 <7 711 >11 -1 100%
Ziorau de coberturadouniverso | 3006 | 3,079 0,68% 2,73% <239% | 239%-375% | >3,75% |-034% 100%

OB 2: Valorizar os recursos e promover a introducdo de metodologias inovadoras Ponderacéo:
) . Resultado Classificacao .| Resultados
Indicador Peso | Meta 2024 Tolerancia —— — Desvio o
2024 N3o atingiu Atingiu Superou %

3-Numero de medidas de
sensibilizagdo para uma cultura
organizacional conciliadora da vida
profissional e pessoal, e também 40% 2 1 1 <1 1-3 >3 -100% 100%
medidas de sensibilizagéo a
transicao digital e ao incremento de
prestacdo de servicos por via
eletrénica

4-Namero médio de acdes de
formagdo especializada 60% 2,00 0,50 5,10 <1,50 1,50-2,50 > 2,50 3,10 255%
frequentadas, por colaborador

Eficiéncia Ponderagdo: 30%
OB 3:Assegurar a tempestividade das acdes e respetivos resultados das acdes promovidas pela IRF. Ponderacéo: 100%
Classificagéo
Indicador Peso | Meta 2024 Tolerancia Resultado — — ¢ Desvio Restiltados
2024 Néo atingiu Atingiu Superou %
5-N.° médio d des d
edio de agues de 100% 0,69 0,15 0,62 <0,54 054-0,84 >084 | -008 100%
controlo por inspetor
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Qualidade

Ponderacéo:

20%

OB 4: Criar uma cultura de competéncia e cooperagéo Ponderagéo: 100%

i . Resultad Classificacdo _ | Resultad

Indicador Peso | Meta 2024 Tolerancia esuftaco — — ¢ Desvio ESL; ados
2024 N&o atingiu Atingiu Superou Yo

6-Percentagem das
Recomendagdes implementadas e | 60% 90,00% 10,00% 81,01% <81,00% |81,00%-99,00% | >99,00% |-0,0899 100%
emfase de implementacéo
7- Grau de satisfacédo das entidades
auditadas e destinatarios dos 20% 3,50 0,50 4,16 <3 3-4 >4 0,66 119%
produtos e resultados
8- Qua[idade média das acdes 20% 4,00 050 4,00 <35 3,5-4,5 >45 0,00 100%
concluidas

Avaliacao de desempenho = Avaliacdo Avaliacdo
. Ponderagéo L L
do servico quantitativa | qualitativa
Eficacia 50% 160%
Eficiéncia 30% 100%
Bom
Qualidade 20% 104%
Total 100% 131%
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