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FOLHETO INFORMATIVO - TECNOLOGIAS DE APOIO NA EDUCAÇÃO

Projeto “TELEAULA - Aprender Sem Barreiras”
O Projeto “Teleaula - Aprender Sem Barreiras” é dinamizado junto dos estabelecimentos de ensino de 
alunos impossibilitados de frequentar a escola por motivos de saúde física, psicológica., ou ainda de prática 
desportiva de alto rendimento. 
Desde o ano letivo 2004/2005 até ao ano letivo 2022/23 foram registadas 105 ingressos/76 alunos (os 
ingressos são contabilizados por ano letivo e não por aluno). 
No ano de 2023 integraram o projeto a EBS da Calheta, a ES Francisco Franco, a EB1/PE do Caniço, a 
EB1/PE de Santana, a EB123/PE/C dos Louros e EB123/PE Santo António e Curral das Freiras (8 alunos).

A Fundação Altice, desde 2013,  através de protocolo que vem sendo mantido, tem vindo a apoiar projetos e 
iniciativas na área da Educação, nomeadamente através do programa Inclui, para o efeito, tem disponibilizado 
linhas de internet, equipamentos e plataformas, além de apoiar outros projetos na área da inovação: Leitura 
avançada com écrans, destinado a alunos emigrantes do 3.º/ 4.º ano de escolaridade com dificuldades na 
leitura e escrita; Access fast, destinado a alunos do 3.º ciclo, ensino secundário e ensino universitário com 
acesso ao pc através da face ou do olhar ou que necessitam de tecnologia que anule o tremor no acesso 
direto e PC4Dys, destinado a alunos do 1.º ano com dispraxia.

Assim, este serviço constitui uma forma de dar resposta à problemática psicológica subjacente à doença 
grave, crónica e/ou terminal, no aluno, na família e na escola, contribuindo para atenuar estas dificuldades 
e potenciar o sucesso educativo destes alunos. 

A “Teleaula” concretiza-se pela transmissão das aulas de diversas disciplinas, com recurso 
à utilização de videoconferência por internet, na plataforma disponibilizada pela Fundação 
Altice, permitindo assim que o aluno acompanhe as atividades letivas diariamente. 
O serviço “Teleaula” é operacionalizado através da Plataforma disponibilizada pela Fundação Altice, 
dedicada exclusivamente à “Teleaula” para estabelecimentos de ensino da RAM e de Portugal Continental 
e inclui uma aplicação de videoconferência que permite aos alunos  participar nas aulas, remotamente, 
através de um computador, uma câmara e um microfone instalados na sala de aula. 
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A Plataforma da Fundação Altice possui atualmente as seguintes funcionalidades implementadas:  
- Videoconferência;
- Envio e receção de mensagens escritas (conversação);
- Envio e receção de ficheiros; 
- Partilha de aplicações;
- Controlo da posição e nível de zoom da câmara PTZ (pan-tilt-zoom), no caso da disponibilidade de uma 
câmara deste tipo.

O serviço “Teleaula” é uma iniciativa que tem como base um protocolo estabelecido entre a Fundação Altice 
e a Secretaria Regional de Educação - Direção Regional de Educação. A Fundação Altice disponibiliza 
12 linhas de acesso à internet e 12 Kits de equipamentos destinados a alunos impedidos de frequentar 
presencialmente as aulas, devido a situação de doença, identificados pelos respetivos estabelecimentos de 
ensino ou pelos encarregados de educação. O equipamento é instalado na escola que o aluno frequenta 
e também na sua residência, instituição hospitalar ou outra instituição onde resida, caso não exista 
equipamento compatível nos referidos locais.
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