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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagao e Responsabiliza¢do

Periodo de avaliagdo: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Missdo: Assegurar a coordenagdo e execugdo da politica regional nos dominios da qualificagdo, formagdo e certificagdo profissional, e a gestdo do Fundo Social Europeu (FSE) na RAM, no ambito das
competéncias atribuidas nesta matéria.”

Visdo: Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos vérios dominios de interveng3o.
Valores: Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia.

Politica da Qualidade: Superar as expetativas de todos os interessados, no ambito das atribuigdes definidas na orgénica.

Monitorizagao: 23/10/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PARA 2024

Parametro: Eficacia

Obijetivos Estratégicos (OE), Objetivos Operacionais (00) e Indicadores (Ind.) 0 arimet Resultado Resultado Meta | s | Valorcriice | RESUltado BB BB | gy
- Indicad. no 00 2022 2023 2024 2024 realiz. (%)

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificagdo e de peténcias da populacdo da RAM.

00 1 - Reforgar a atividade reguladora. 10%

Ind. 1 - Taxa de cumprimento do plano de auditorias definido para as 100% B 100,0% 85% % 95% 63,6%

entidades formadoras certificadas.

OE 2 - Diversificar a oferta de educagdo e formagdo para a populagdo jovem, através das vias profissionalizantes e da oferta de cursos profissionalizantes de dupla certificagdo escolar e profissional.

00 2 - Promover oferta formativa de niveis 4 e 5 para jovens. 20%

Ind. 2 - P?rcentagem de execugdo do plano de formagdo de cursos de niveis 4 100% 100,00% 90,9% 20% % 95% 66,7%
e 5 para jovens

00 3 - Promover o sucesso escolar. 10%

Ind. 3 -f’ercen_tag_em de jovens que_cFJncINuem, corm sucesso, as agdes de 100% £7,20% 87,8% 75% % 94% 85,4%
formacgdo profissional de dupla certificagdo, de nivel 4.

OE3-A a perc da populagdo adulta abrangida por a¢6es de Aprendizagem ao Longo da Vida e dinamizar o papel dos Centros Qualifica como porta de entrada da populagdo ativa da
RAM no sistema de educagdo e formagdo.

00 4 - Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da vida S

(cursos EFA, Formagéo de Ativos e Formagdo Modular).

Ind.4 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo de cursos para 100% 95,80% 87.1% 20% 5% 95% 56,8%
adultos.

00 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na T

RAM 0

Ind. 5 - N.2 de certificagdes efetuadas na RAM (Centros Qualifica). 50% 112 108 80 10 100 75
Ind. 6 -.Numero de encaminhamentos para ofertas de educagdo / formagio 50% 222 272 190 20 237 147
profissional e processos de RVCC, na RAM.

OE 4 - Assegurar a operacionalizagdo plena e pr a di izacdo dos Programas integrados no ciclo de progr: ¢d0 21-27, no ambito das peténcias del jas no 1Q pela Autoridade de
Gestdo.

00 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do o

Programa Madeira 2030, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

Ind. 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 2030, s0% o o 3% s% % 3,4%
para o ano 2024.

Ind. 8 - Percentagem de execugdo do Plano de Verificagdes no Local. 50% 113,30% 106,7% 80% 5% 95% 106,7%

Parametro: Eficiéncia 25%

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificagdo e de peténcias da populagdo da RAM.
00 7 - Melhorar o desempenho dos processos internos. 100%
Ind. 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de 100% 2 18 45 S 36 16
saldos.
Parametro: Qualidade 25%
OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificagdo e de peténcias da populagdo da RAM.
00 8 - Garantir a satisfagdo dos clientes. o
. ~ . Dad
Ind. 10 - Taxa de satisfacdo dos clientes 100% 95,5% 98,30% 92% 2% 97% ;e:/sze“m
00 9 - Promover o conhecimento técnico e a conciliagdo entre a vida e
pessoal e profissional.
Ind. 11 - Percentagem de execugo do Plano de Formagio Especifica para os 100% 100,0% 100,0% 80% 5% 95% 59,8%
Colaboradores.




AFETAGAO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS -

Recursos Humanos (categorias)

Planeados

Efetivos 19 trim. 29 trim.

2024

Resultados 2024

39 trim. 42 trim. Desvio

Dirigentes — Diregdo Superior de 12 e 22 grau 2 2 2 2
Dirigentes — Diregdo Intermédia de 12 e 22 grau 14 14 14 14
Técnicos Superiores 46 46 46 46
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 1 1 1 1
Docentes 82 82 82 81
Coordenadores Especialistas e Coordenadores Técnico 8 8 8 8
Assistentes Técnicos 20 20 20 20
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao 2 2 2 2
Monitores de Formagdo Profissional especialistas e 12 grau 7 7 7
Encarregados Operacionais 2 2 2

Assistentes Operacionais 32 32

Recursos Financeiros (€) - Orgamentos

Total

211 216

Execugdo 2024
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12 trimestre

Montante

29 trimestre 32 trimestre

42 trimestre Monitor.
Acumul.
M nte

Corrigido
executado

FUNCIONAMENTO/PESSOAL ( €)
PIDDAR ( €)

EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

executado
7982 568,00 7218 160,00 1622382,80
12582 242,00 13435 287,00 1001 350,72

Montante Montante
Corrigido Corrigido
executado executado
o 373794394 7 571 608,00 5418 449,51
14 361 358,00 5504 293,20 19 246 077,00 9972779,83

71,56%
51,82%

01Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos através de uma plataforma informética. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a anilise da situagdo funcional e da disponibilidade em que se encontram. De uma
forma geral, as infraestruturas sdo, nomeadamente, as salas de formagdo, oficinas de formagdo, gabinetes de trabalho, armazéns, auditério, bar, refeitério e zonas comuns; as maquinas destinadas as a¢des de formagdo, os computadores, as

impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automdveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicagdes informaticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem como os equipamentos e materiais especificos

de cada sala tecnoldgica e de cada gabinete de trabalho.

De referir que a manutencdo destas infraestruturas e equipamentos é controlada através da monitorizagdo do indicador "taxa de execugdo das agdes de manuteng&o planeadas", cuja meta para 2024 é de 80%, no minimo. Até 30/09, a execugdo foi de

10,2%.

NOTAS EXPLICATIVAS

FORMULAS DE CA

FONTE DE INFORMAGAO

CRITERIOS DE C

Ind. 1 - Taxa de cumprimento do plano de auditorias definido para as entidades formadoras

certificadas.

Ind. 2 - Percentagem de execugédo do plano de formagdo de cursos de niveis 4 e 5 para jovens

Ind. 3 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as ages de formagdo profissional

de dupla certificagdo, de nivel 4.

Ind.4 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo de cursos para adultos.

Ind. 5 - N.2 de certificagBes efetuadas na RAM (Centros Qualifica).

Ind. 6 - NUmero de encaminhamentos para ofertas de educagdo / formagdo profissional e
processos de RVCC, na RAM.

Ind. 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 2030, para o ano
2024.

Ind. 8 - Percentagem de execugdo do Plano de Verificagdes no Local.

Ind. 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de saldos.

Ind. 10 - Taxa de satisfagdo dos clientes

Ind. 11 - Percentagem de execugdo do Plano de Formagdo Especifica para os Colaboradores.

(N.2 entidades auditadas / N.2 de entidades planeadas) x 100%

(N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados) x 100%

(N.2 formandos que transitam ou que conluem o ano letivo /
N.2 de formandos que iniciam o ano letivo) x 100%

(N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados) x 100%

N. de certificagdes.

N.2 de encaminhamentos.

(Despesa executada / Despesa programada para 2030) x 100%

(N.2 operagdes efetuadas / N.2 de operagdes previstas no
Plano de Verificagdes no Local) x 100%

(N.2 médio de dias entre a data de submissdo do saldo e a data
de notificagdo)

(Somatorio das frequéncias "Muito Satisfeito" e "Satisfeito" /
totalidade das respostas) x 100%

(N.2 de acbes de formago especifica realizadas / N.2 de agdes
de formag3o especifica planeadas no Plano de Formago
Especifica) x 100%

Plano de Auditorias (Ano Civil).

Plano de Formagao (ano civil) do CFPM e da EPFF.

Listagem de Formandos (CFPM), Relago de turma (EPFF) e Place.

Planos de formagéo de 2 anos letivos, do CFPM e da EPFF, para
considerar todas as agdes planeadas para iniciar no ano civil.

SIGO.

SIGO

SIFSE

Plano de Verificagdo no Local e Relatério de Verificagdes no Local.

Monitorizagdo dos Prazos de Candidatura.

"Analise de Dados - Questiondrios de Satisfagao - Clientes".

Plano de Formagio dos Colaboradores e Relatério de Formagio dos
Colaboradores.

Consideram-se todas as auditorias
efetuadas, assim como outras visitas
que possam surgir (ex: "verificago no
"local", em sede de candidatura e/ou
rececdo de reclamagio). Pretende-se
um resultado igual ou superior a meta.

Consideram-se os 12 anos dos cursos.
profissionais, aprendizagem, CEF (nivel
4) e 0s cursos de aprendizagem + (nivel
5) planeados para iniciar no ano civil
Pretende-se que o resultado seja igual
ou superior & meta.

Consideram-se os formandos dos
cursos profissionais e de aprendizagem
que, independentemente da idade,
conluem o curso ou que transitem de
ano, até 31/12 do ano em andlise.
Consinderam-se os alunos externos.
Excluem-se deste célculo os
emigrantes,os transferidos e os
falecidos, conforme a metodologia do
Observatério da Educago.Pretende-se
um resultado igual ou superior 3 meta.

Consideram-se os 12 anos dos cursos
EFA, UFCD, AgBes Capacitar e outros
percursos de formacio para adultos
planeados para iniciar no ano civil.
Pretende-se que o resultado seja igual
ou superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.
Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.
Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.
Pretende-se que o resutado seja igual
ou inferior & meta.

Considera o "Questionario de
Satisfagdo - Clientes" (I.PCD.01.01H),
questdo 2.3 - Avaliagdo Global.
Pretende-se que o resultado seja igual
ou superior a meta.

£ considerada a formag3o técnica (=
especifica) assinalada no Relatério de
Formag&o como executada. Pretende-
se que o resultado seja igual ou
superior & meta.

ata
Elaborag&o e aprovacio 1 29/11/2023
Corregéo da dotagdo do Orgamento de Pessoal de € 7 982 568,00 para € 7 214 160,00 e da designacgdo de algumas categorias. 2 29/02/2024
Corregéo da dotagdo do Orgamento PIDDAR de € 13 435 287,00 para € 14 361 358,00. 3 15/07/2024
Corregdo da do?agéo do (.)rEamentbo PIDDARV: .de €14361 358,.00 para € 19 246 077,00 e do Orcamento de Pessoal: de € 7 218 160,00 para € 7 571 608,00. Revisdo dos critérios de calculo dos indicadores n.2 3 e n.2 11, de 4 23/10/2024
modo as respetivas descri¢des reflitam a prética de forma mais detalhada.

Funchal, 23 de outubro de 2024

A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO

6%/, Siho

ELDA GONCALVES PEDRO

A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO
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SARA ESTUDANTE RELVAS



