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Lista de acrénimos:

PA 2025 - Plano de Atividades

GS - Gabinete do Secretario

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagio e Desempenho da Regiio Auténoma da
Madeira

SRE — Secretaria Regional de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia

GPC - Gabinete de Projetos e Comunicagio

GUG - Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento

GES - Gabinete do Ensino Superior

SRF — Secretaria Regional das Finangas

PIDDAR -Plano € Programa de Investimentos € Despesas de Desenvolvimento da
Administragdo da Regido Auténoma da Madeira

RAM - Regido Auténoma da Madeira

DRE - Diregdo Regional de Educagéo

DRPRTI - Diregdo Regional de Planeamento, Recursos e Infraestruturas

DRAE - Dire¢ido Regional de Administra¢do Escolar

DRD - Diregdo Regional de Desporto

IRE - Inspeg¢do Regional de Educagéo

DRAJ - Diregdo Regional de Administragdo da Justica

EREI - Unidade de Implementagio da Estratégia Regional de Especializagio Inteligente

CREFP - Conselho Regional de Educagio e Formagéo Profissional

CDRAM - Conselho Desportivo da Regido Autonoma da Madeira

CGA — Caixa Geral de Aposentagoes

SS — Seguranga Social

SWOFT - Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades), Threats
(ameacas)

ADSE - Instituto de Protec¢do e Assisténcia na Doenga

AP — Administragdo Publica

MEF — Macro Estrutura Funcional



Introducio

O presente Plano de Atividades (PA 2025) foi elaborado de acordo com as atividades e
projetos programados e a desenvolver pelo Gabinete do Secretario Regional de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia (GS), através das respetivas unidades organicas, no periodo compreendido
entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, tendo presente a missdo, visdo, valores e 0s
objetivos estabelecidos no dmbito do sistema integrado de gestdo e avaliagao do desempenho na
Regido Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM).

A estrutura orgénica da Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (SRE),
foi publicada no fim do més agosto, apds a aprovagio do XV Governo Regional da Madeira, em
julho de 2024, com a aprovag¢do do Decreto Regulamentar Regional n. 13/2024/M, de 12 de
jutho.

Este documento foi elaborado contemplando os contributos de todas as unidades
organicas e em conformidade com o Decreto-Lei n.® 183/96, de 27 de sctembro, que define os
principios a que deve obedecer a elaboragdo do plano e relatério anual de actividades dos servigos
e organismos da Administragdo Publica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M, de 21 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do
desempenho na administragio regional autonoma da Madeira (STADAP-RAM), que alterou o
Decreto Legislativo Regional n.” 27/2009/M, de 21 agosto.

O PA 2025 obedece a uma logica de integragdo e articulagdo, tendo em vista a coeréncia,
eficacia e qualidade do servigo, enquanto instrumento de gestdo e documento diferenciado.
Através do desenvolvimento das atividades previstas, pretende-se também motivar os
trabalhadores, aumentando os seus niveis de interesse ¢ assiduidade, apelando & sua participagéo,
criatividade, autonomia e responsabilidade. Deste modo, pretende-se desenvolver lagos de
identidade coletiva, habitos de trabalho, pesquisa e de entreajuda. A formagdo dos vdrios agentes
envolvidos no processo, o trabalho conjunto entre todos serdo também aspetos a que 0 PA 2025
devera estar atento. De igual forma, privilegia-se a criagdo de redes de trabalho a nivel regional,
com a articulagdo entre os diferentes parceiros, bem como a nivel nacional e internacional, com
o estabelecimento de parcerias que possam apoiar a realizagdo das atividades previstas neste
documento. Consideramos que é no desenvolvimento das atividades de diferentes Projetos
abrangentes que pode residir o verdadeiro motor da mudanga da Educagdo na Regido, fator de
inovagdo e de rompimento das rotinas, contribuindo para o sucesso educativo.

Tragaram-se as linhas gerais e definiram-se as agdes a desenvolver para responder ao
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imperativo da respetiva orgénica, através da identifica¢io dos objetivos, das estratégias e das
atividades a prosseguir anualmente, em articulagdo com os objetivos ¢ atribui¢des da Secretaria
Regional de Educagio (SRE).

A concegdo do PA 2025 baseou-se numa estrutura de projetos, que assentam no
desenvolvimento de uma cultura de promogdo da eficiéncia, da eficacia e da qualidade dos

Servigos.

Pretende-se que este PA 2025 seja o instrumento de gestdo que materializa os objetivos
do servigo para o ciclo de gestdo em consideragdo, tendo em conta a sua missdo e as suas
atribui¢Ges.

Em anexo encontram-se as fichas de projeto, elaboradas por unidade orgénica,

caraterizando as atividades e agdes a desenvolver, a sua calendarizagio e recursos a afetar.

Para a defini¢éio dos objetivos estratégicos e operacionais atendemos ao determinado no

Orgamento da Regido Auténoma da Madeira para 2024, em matéria de objetivos comuns de

gestdo dos servigos publicos.



1. Caracterizagiio do servico
Quem somos e o que fazemos

O Decreto Regulamentar Regional n.® 13/2024/M, de 12 de julho, procedeu a organizagao
e funcionamento do XV Governo Regional da Madeira, consagrou a estrutura da SRE.

Na SRE estdo englobados os sectores da Educagdo, da Educagdo Especial, da Formagéo
Profissional, do Desporto, da Ciéncia, Investigagdo e Tecnologia, da Administragio da Justica,
da Coordenagio Politica, dos Assuntos Parlamentares, das Relagdes com a Universidade da
Madeira e demais entidades de formagio superior, da Comunicagdo Social.

O Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2024/M, de 23 de agosto, aprovou a orgédnica
da SRE e GS.

Fazem parte da estrutura do GS:

¢ Um Chefe de Gabinete;
o Trés adjuntos;
¢ E dois secretarios pessoais.

A organizagio interna do GS, compreende as unidades orgénicas nucleares e flexiveis
que funcionam sob a sua direta dependéncia, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada.
Compreende ainda os seguintes Gabinetes:

e Gabinete dos Assuntos Parlamentares (GAP);
e Gabinete de Projetos e Comunicagdo (GPC);

¢ Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento (GUG);

¢ Gabinete do Ensino Superior (GES).

A Portaria n.° 505/2024, de 7 de outubro, aprovou a estrutura nuclear do GS e definiu
as atribuicdes e competéncias das respetivas unidades organicas. O Despacho n.° 468/2024,

de 9 de outubro, aprovou a estrutura flexivel do GS.

O GS ¢é um servi¢o da administragio direta da Regido, no dmbito da SRE.
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O que pretendemos

O GS tem por missdo coadjuvar o Senhor Secretario Regional de Educagdo no exercicio
das suas fungBes, assegurando o planeamento e os apoios técnicos, estratégicos, juridicos,

financeiros e administrativos necesséarios ao exercicio das suas competéncias.

A atuagio do GS desenvolve-se tendo como base as suas atribui¢des, numa cultura de
gestdo, orientada por principios comuns, consagrados no SIADAP- RAM e de acordo com o

seguinte:

1.1. Visdo

Afirmar-se como um servigo pautado pela exceléncia na satisfagdo das necessidades e

espectativas das partes interessadas.

1.2. Missdo

Coadjuvar o SRE no exercicio das suas fungdes, assegurando o planeamento € os apoios técnicos,

estratégicos, juridicos, financeiros e administrativos.

1.3. Valores
Os valores subjacentes ao desenvolvimento das atividades e no relacionamento institucional
sd0:
® compromisso,
e rigor,
e transparéncia equidade

e ¢ defesa do interesse publico.

2. Atribuicdes

Em matéria de atribui¢Ses compete ao GS o seguinte:

® Prestar apoio ao Secretirio Regional, nos varios dominios de competéncia da

SRE,;
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Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover, de
forma permanente e sistemaética, a inovagdo, a modemizagéo ¢ a politica de
qualidade no dmbito da SRE;

Apoiar, em articulag¢io com outros servigos da SRE com competéncias nesta drea,
os processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias com
vista 4 melhoria dos niveis de certificagéo escolar e de qualificagdo profissional;
Assegurar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo do GS;

Assegurar a gestdo dos recursos humanos do GS;

Assegurar a gestdo das instala¢des que lhe estdo afetas;

Coordenar as acdes referentes 4 organizagdo e & preservagdo do patrimoénio e
arquivo;

Assegurar, a inova¢do e modernizagdo dos servigos, a gestdo e organizagdo eficaz
da informagdo, a redugdo da burocracia e o aumento da eficécia dos processos;
Assegurar o apoio aos estudantes candidatos ao ensino superior € aos que
frequentam esse nivel de ensino;

Assegurar a conexdo, execu¢do ¢ avaliagdo das politicas da Regido para a
comunicagéo social;

Assegurar as medidas necessarias a aplicagdo, na SRE, do Regime Geral de
Protegdo de Dados;

Coordenar e desenvolver, em articulagio com os organismos tutelados pela SRE
e as entidades parceiras, a seguranga e a prevengio de riscos, numa perspetiva
educativa e de intervengdo fundamentada;

Assegurar o normal funcionamento da SRE nas dreas que ndo sejam da

competéncia especifica de outros departamentos.



PLANQO DE ATIVIDADES 2025 10

2.1. Estrutura orgénica (organograma):

NRVAEO

LEGENDA ¥

AN TN

NDA - Niiclao de Documenta¢o e Arquivo DP - Divisda de Procaszas
NEQG - Niicleo de Expedients Garal

DSAJAT - Tkecdo do Soruigog 0o AGSUnGE
Jusdocy o Apoio Tderico
GPC — Dbty Progitos &

DAT - Divis8o de Apolo Técnico
DGPD - Divisdo de Gestdo de Protacdo da Dados

DIP - Divisdo de Imagem a Protocoin

DM - Divisso de Mulimédia i
quivo
NGICS - Nudleo de Gestao de Incentivos 3 Comunicagado Social NAIG - Niciao de Apolo a0s instrumantos de
Gestao
NAAP - Nucleo de Apaio 3s Aquisi;0es e
Planeameanto
GEACE - Gablnete de Estudos e Andlise dos Cuslos da Educagio
GAGCP - Gabinete da Apolo 4 Gestdo e Controla de Procedimantos
NEE - Niicleo da Expediente @ Economato GAP - Sacinele para us Assunlos

D8GF - Direco de Servicos de Geslao Financeira Haramena:es
DOA - Divis#io do Orcamento dos Investimanlos
DOF - Divisdo do Orgamento da Funcionamento dos Servigos & Direg0es Regtonais
NPD - Nicleo de Procagsamento de Despasa
NCD - Nucleo da Contrelo da Despasa
NAO - Nucleo de Altaragtes Orgamentais
DCR - Divigdo de Cantrolo e Reparte
DSOER - Diregao da Servicos do Orgamento das Escolas, da Recela e Planeamento
DOE - Divisaa do Orcamento das Escolas
NRV - Nucleo da Requisicdo de Varbas @ de Apoio 3 Execugaa Orcamanial
NCR - Niclso de Controlo da Recaila
DSAFEP - Oirecéio da Servicos de Apoias Financeiras acs Eslab. de Educag4o e Ensino Prvados
DAAF - Divisda de Acompaahamento dos Apoios Financayos
NACAS - Nucleo de Andlisa a Conlrolo dos Apolos Soclais

Fig. 1 — Organograma do Gabinete do Secretario.
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2.2. Competéncias das unidades orgénicas

Gabinete dos Assuntos Parlamentares

O Gabinete para os Assuntos Parlamentares, adiante designado por GAP, ¢ a unidade orgénica

responsavel pela articulagdo e criagio de sinergias entre a informagdo produzida e enviada pela

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira (ALRAM) e os diversos departamentos do

Governo Regional.

Ao GAP compete:

- Assegurar um sistema de comunicagdo em rede com os departamentos do Governo Regional,

de modo a dar conhecimento e manter permanentemente atualizada a informagao relativa a:
iniciativas de cariz legislativo que sio apresentadas pelos deputados/grupos parlamentares;
perguntas formuladas sobre atos exercidos no zmbito da administragdo publica regional;
solicitacdes de audigdo parlamentar, de esclarecimentos, de documentagio;

iniciativas de constitui¢io de comissdes parlamentares de inquérito;

realizagdo das sessdes plendrias e matérias em discussao;

realizagio de comissdes para analise da matéria em discussio;

interpelagdes a0 Governo Regional e necessidade de elaboragao de relatdrios a nivel de matérias
especificas.

- Assegurar e uniformizar procedimentos de resposta & ALRAM, por parte das entidades que
integram a organica do Governo, nos prazos legais estabelecidos;

- Realizar ou propor a concretizagao de contatos e/ou estudos que visem um maior envolvimento
das entidades publicas no plano legislativo, tornando-o mais célere e eficaz e aproximando os

poderes executivo e legislativo dos intercsses da populagéo.

Gabinete de Projetos e Comunicacio

Coordenar a realizacio de estudos, conferéncias, congressos, foruns, reunides ou outras
iniciativas promovidas pelo GS;

Superintender os servigos das areas de Multimédia e de Imagem, Protocolo €
Comunicagio;

Acompanhar a execugdo do Programa Erasmus + Educag¢io e Formagao;

Promover a execugdo e avaliagdo das politicas regionais para a comunicagdo social, no

ambito das competéncias atribuidas a SRE;
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Cooperar com outros servigos ¢ entidades da SRE e do Governo Regional no
desenvolvimento de iniciativas transversais de interesse piiblico, em particular na area da

comunica¢do;

Gerir a informagdo dos espagos da SRE ¢ do GS no portal do Governo Regional, em
particular na estruturagio de contetidos perenes € no apoio técnico a comunica¢io

institucional,

Desenvolver programas de comunicagio proprios do GS;

Participar na defini¢do e execugdo da politica da SRE em matéria de divulgagio
publicitaria;

Assegurar a aplicagdo dos procedimentos determinados pelo GS no plano da informagio
interna e externa da atividade da SRE;

Produzir e gerir contetidos multimédia em suporte da politica de comunicagdo da SRE;

Acompanhar a divulgagdo dos conteddos informativos nos diferentes canais de

comunica¢do da SRE;
Manter atualizado e organizado o acervo bibliografico do GS;

Apoiar, de acordo com a politica global definida para o efeito, as medidas necessérias a

aplicagdo, na SRE, do Regime Geral de Protegiio de Dados.

Divisdo de Imagem e Protocolo

Desenvolver programas de comunicagdo da SRE, com os objetivos de divulgar a sua
atividade e de valorizar a respetiva imagem institucional;

Cooperar com o Assessor de Comunicagdo do GS na produgdo, atualizagdio e gestio da
informagdo da SRE,;

Assegurar a atualizagio da informagdo do GS no portal do Governo Regional;

Manter atualizado o Manual de Procedimentos de Comunicagdo da SRE e garantir a
respetiva execu¢io;

Conceber e promover a produgdo de conteudos perenes de apoio técnico & comunicagéio
institucional;

Participar na definigdo e execugdo dos projetos de comunicagdo da SRE em orgdos de
comunicagdo social externos, incluindo as iniciativas de carter publicitario;

Produzir e gerir conteiidos multimédia de suporte da politica de comunicagdo da SRE;
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e Coordenar o Protocolo, tendo em vista a aplicagdo homogénea das respetivas regras em
todos os departamentos da SRE;

e Coordenar a organizagio de sessdes, conferéncias, exposigdes, congressos, reunides ou
outras atividades promovidas pelo GS;

e ' Promover, em cooperagdo com os 0rgdos representativos das mesmas, a divulgagdo das
atividades realizadas nas comunidades escolares, bem como nos servigos e nas entidades
tuteladas pela SRE;

e Colaborar, de acordo com a politica global definida para o efeito, nas medidas necessarias
a aplicagdo, na SRE, do Regime Geral de Prote¢do de Dados;

e Cooperar com outros servigos e entidades do Governo Regional no desenvolvimento de
iniciativas transversais de interesse publico, em particular na area da comunicagéo;

e Exercer as demais fungdes que, dentro da sua 4rea funcional, lhe sejam atribuidas.

Divisdo de Multimédia

e Colaborar no apoio técnico nas éreas do som ¢ imagem, em iniciativas e eventos
dinamizados pela SRE ¢ outras entidades piblicas e parceiras;

e Contribuir para o desenvolvimento da educag¢do artistica nos estabelecimentos de
educagdo ¢ ensino da RAM;

e Apoiar os projetos pedagogicos desenvolvidos pela SRE, especialmente os que se
revestem de natureza artistica e os que implicam o reforgo das componentes regionais do
desenvolvimento do curriculo;

e Apoiar as escolas no ambito do audiovisual e multimédia executando, designadamente
trabalhos de amplificagdo de som, gravagdo e produgio de video;

e Colaborar na edigdo de obras de natureza educativa e artistica, em colaboragéo com os
servicos da SRE e entidades parceiras;

e Gerir e maximizar a utilizacdo dos estadios de dudio e de video, contribuindo para a
qualidade técnica dos trabalhos e para a melhoria da imagem institucional;

e Disponibilizar orientagdo e supervisdo técnica a projetos no ambito de atividade do
Servigo;

o Exercer as demais atribui¢des que, dentro da respetiva drea funcional, lhe forem

atribuidas por lei ou que decorram do normal exercicio das suas fungoes.
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Gabinete do Ensino Superior

Promover e assegurar a realizagdo, na RAM, de agdes respeitantes ao acesso ao ensino
superior no plano da sua divulgagdo, informagdo, organiza¢io e coordenagéo;

Promover a avaliagdo da aptiddo ¢ a orientagfio dos estudantes da Regiio para a
frequéncia do ensino superior;

Promover o acompanhamento dos estudantes candidatos ao ensino superior oriundos da
Regido;

Apoiar e orientar os estudantes no prosseguimento dos seus estudos de nivel superior;
Promover e assegurar, no plano da sua divulgagéo, organizagdo e gestdo, o servigo de
concessdo de bolsas de estudo aos estudantes do ensino superior oriundos da Regido;
Apoiar os emigrantes e seus familiares nos processos de reconhecimento de habilitages
estrangeiras de nivel superior;

Gertr e desenvolver o sistema de redes sociais afetas ao Gabinete;

Emitir pareceres sobre diplomas legais no ambito do ensino superior, e colaborar na
elaboragdo de projetos de convénios e protocolos entre a SRE e institui¢des de ensino
superior;

Colaborar, sempre que solicitado, na definigdo dos cursos superiores a exigir pelas

institui¢des publicas da Regido para os concursos de admissao.

Divisdo de Processos

Apoiar e acompanhar as agdes respeitantes ao acesso ao ensino superior publico € ao

ensino superior particular e cooperativo;

Prestar apoio € acompanhar as a¢des relacionadas com o servigo de concessio de bolsas

de estudo aos estudantes do ensino superior oriundos da Regido;

Elaborar a proposta de or¢amento anual das bolsas de estudo do Governo Regional para

a frequéncia do ensino superior;

Coordenar o servigo de acolhimento e orientagdo dos estudantes apds a conclusdo dos

seus estudos de nivel superior;

Assegurar o fornecimento dos elementos com vista ao processamento das bolsas de

estudo do Governo Regional;

Coordenar os procedimentos relativos a avaliagdo do desempenho no Gabinete do Ensino
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Superior;
e Exercer as demais atribuigbes que, dentro da respetiva area funcional, lhe forem

atribuidas por lei ou que decorram do normal exercicio das suas fungoes.

Gabinete da Unidade de Gestido e Planeamento

e Assegurar a elaboragio do orgamento de funcionamento e do orgamento de investimentos

da SRE;

e Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de recolha de dados, de forma a
garantir o planeamento ¢ a programa¢do dos recursos financeiros em consondncia com 0s

principios da boa gestéo financeira;

e Providenciar o apoio financeiro aos estabelecimentos de ensino particular e cooperativo,
as instituigdes particulares de solidariedade social na drea da educagdo e as escolas

profissionais privadas;
e Proceder ao reporte orgamental e financeiro a SRF;

e Controlar a execugdo e a regularidade da execugio orgamental dos servigos tutelados pela

SRE;

e Propor medidas de fiscalizagdo com vista a um efetivo controlo das despesas publicas €

dos recursos or¢gamentais disponiveis;

e Superintender na gestdo orgamental de todos os servigos tutelados, de acordo com as

normas vigentes ¢ legislagao aplicéavel,

e Controlar a afetagdo e a utilizagio dos fundos disponiveis atribuidos; i) Desenvolver

procedimentos de controlo interno;

e Prestar apoio técnico financeiro e orgamental no &mbito da definigdo de politicas,

prioridades e objetivos da SRE;

e Assegurar a articulagdo entre os instrumentos de gestdo, de plancamento e de previsdo no

ambito orcamental e financeiro;

¢ Diagnosticar ¢ propor as agdes nccessarias a melhoria da qualidade dos servigos do GUG,

quer no que respeita @ melhoria dos procedimentos internos ¢ a modemizagdo e
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simplificagdo administrativa quer no que concerne ao atendimento e prestagio de servigos

aos utentes;

* Conceber, propor e realizar estudos que possibilitem o conhecimento mais aprofundado
do sistema educativo regional e dinamicas a ele inerentes, de forma a contribuir para a

formulagio das politicas de educagio e de formagdo;

® Exercer as demais atribuigdes que the forem cometidas por lei ou determinadas

superiormente, ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungdes.

Gabinete de Estudos e Analise dos Custos da Educacio

» Elaborar estudos e pareceres técnicos, em colaborag¢do com as demais unidades organicas,
tendo em vista garantir uma gestdo previsional fiavel ¢ sustentada, designadamente no

ambito dos custos da educagio;

* Tratar e analisar dados estatisticos, nomeadamente no ambito de respostas a inquéritos
financeiros ou outros provenientes de organismos e institui¢des nacionais e

internacionais, na area das competéncias do GUG;
® Propor e organizar iniciativas de divulgagio interna dos estudos e trabalhos realizados;
 Elaborar, monitorizar e avaliar os instrumentos de gestio;
e Colaborar na avaliagdo do impacto dos procedimentos de controlo interno;

e Criar e implementar instrumentos de recotha de dados de natureza financeira ou outra,
por forma a garantir a atualizago sistematica dos elementos necessarios ao planeamento

e as tomadas de decisdo, em colaboragdo com as demais unidades organicas;
¢ Contribuir para a formagfo continua dos colaboradores do GUG;
e Coordenar a informagdo do GUG, a inserir na pagina eletronica do GS:

* Exercer as demais fungSes que, dentro da respetiva drea funcional, lhe sejam atribuidas.
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Gabinete de Apoio 2 Gestiio e Controlo de Procedimentos

e Colaborar com as demais unidades orgénicas na criagdo e ou desenvolvimento de

sistemas e procedimentos de controlo interno;

e Colaborar na elaboragio de regulamentos e/ou manuais de procedimentos, bem como
contribuir para o aperfeigoamento dos existentes, privilegiando medidas de simplificaggo

administrativa e de maximizag@o de recursos;

¢ Colaborar na criagdo e implementaciio de instrumentos de recolha de dados de natureza
financeira ou outra, por forma a garantir a atualizagdo sistemdtica dos elementos

necessarios ao planeamento e as tomadas de decisao;

e Propor e implementar medidas de apoio a gestdo, no ambito da organizagio interna,

visando a coordenagiio € a comunicagdo com as entidades externas ao GUG;
e Prestar apoio administrativo no ambito das atividades;

e Elaborar o mapa das despesas urgentes e remeter mensalmente a Secretaria Regional das

Finangas;

e Cooperar com as demais unidades organicas, na elaboragdo do boletim trimestral de

execu¢io orgamental;
e Elaborar relatorios e colaborar na elaboragdo de estudos;
e Colaborar na elaboragio, monitorizagio € avalia¢do dos instrumentos de gestdo;
e Promover a divulgagéo interna da documentagdo com relevéncia para o GUG;

e Coordenar a organizagio ¢ atualizagdo do cadastro e inventario dos elementos

constitutivos do patrimonio do GUG;

e Propor a implementagdo de novos formularios € procedimentos, com vista a simplificag@do

de processos administrativos;
e Assegurar o economato do GS;
e Asscgurar o expediente geral e coordenar o fluxo documental do GUG;

o Exercer as demais fun¢des que, dentro da respetiva drea funcional, lhe sejam atribuidas.
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Dire¢do de Servicos de Gestio Financeira

Assegurar a elaboragdo dos projetos de orgamento anuais de funcionamento e de
investimentos de acordo com a legislagdo aplicavel ¢ as orientagdes definidas
superiormente;

Assegurar o controlo € a regularidade da execugdo orgamental de todos os servigos
tutelados, de acordo com as normas vigentes e legislagio aplicavel,

Acompanhar ¢ avaliar a execu¢do do orgamento de funcionamento e do orgamento de
investimentos dos servigos, dire¢des regionais, escolas profissionais publicas, institutos
¢ entidades publicas reclassificadas;

Difundir pelos servigos, diregdes regionais, escolas profissionais piiblicas, institutos e
entidades publicas reclassificadas, as orientag¢des emitidas pela Secretaria Regional das
Finangas em matéria or¢amental e financeira;

Garantir o tratamento integral e centralizado de todas as matérias contabilisticas,
orgamentais, financeiras e patrimoniais dos servigos simples, integrados, institutos,
servigos € fundos autonomos e outras entidades que integram o universo das
administragGes plblicas em contas nacionais;

Acompanhar a implementagio de medidas ccondmico-financeiras, por forma a serem
cumpridas as metas orgamentais, bem como formular, se necessério, propostas, pareceres
e alteragdes, visando o imperioso alcance das mesmas;

Assegurar a aplicagdo de procedimentos de registo e controlo, no dmbito da assungio de
compromissos € demais situagdes inerentes as despesas € receitas publicas;

Garantir a afetagio ¢ a utilizagdo dos fundos disponiveis atribuidos, a todos os servigos,
diregbes regionais, escolas profissionais publicas, institutos, entidades publicas
reclassificadas e escolas com autonomia administrativa da SRE;

Facultar aos servigos, dire¢des regionais, escolas profissionais publicas, institutos e
entidades publicas reclassificadas, apoio técnico na area financeira e orcamental;
Conceber a aplicagdo de um sistema de indicadores de gestdo orgamental e financeira,
visando a andlise e avalia¢do dos custos no dmbito das areas da sua competéncia;
Propor a criagdo e implementagdo de instrumentos de recolha de dados de natureza
financeira, por forma a assegurar a atualizagdo sistematica dos elementos necessarios ao
planeamento;

Propor e implementar os procedimentos de controlo interno necessarios e adequados ao

cumprimento da missdo do GUG;
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Promover a realizagdo de estudos em cooperagdo com as demais unidades orgénicas,
tendo em vista as tomadas de decisdo, no Ambito das politicas a implementar;

Emitir pareceres ou outros documentos, de mbito econdmico e financeiro, tendo em vista
apoiar as tomadas de decis@o;,

Colaborar na elaboragdo de propostas de diplomas da area de competéncia do GUG;
Participar na elaboragdo do plano e relatorio de atividades do GUG e nos demais
instrumentos de gestio;

Afetar o pessoal da DSGF tendo em conta os objetivos e prioridades fixadas;

Colaborar com a Secretaria Regional das Finangas em tudo o que respeita as suas areas
de competéncia;

Exercer as demais fungdes que, dentro da respetiva area funcional, lhe sejam atribuidas e

atribuigdes que, por lei, lhe sdo cometidas.

Divisido de Controlo e Reporte

Garantir a recolha, a verificagdo e o reporte atempado, de toda a informagdo solicitada
pela Secretaria Regional das Finangas e outras entidades, no ambito da execugdo
or¢amental, do cumprimento das metas orgamentais e da prestagdo de contas;

Procedcr ao reporte orgamental ¢ financeiro a Secretaria Regional das Finangas, em
conformidade com o disposto nas orientagdes e diplomas regionais aplicaveis;

Controlar a execugio e a regularidade da execugdo orgamental, dos servigos tutelados
pela SRE;

Efetuar o levantamento das necessidades de fundos disponiveis e remeté-los a Secretaria
Regional das Finangas apds analise;

Controlar a afetagdo e a utilizagio dos fundos disponiveis atribuidos, a todos os SCrvigos,
dire¢des regionais, escolas com autonomia administrativa, escolas profissionais piblicas,
institutos e entidades publicas reclassificadas da SRE;

Orientar os servicos, dire¢des regionais, escolas com autonomia administrativa, escolas
profissionais publicas, institutos e entidades publicas reclassificadas, no ambito da
inscri¢do e atualizagio dos compromissos plurianuais no sistema informatico central de
registo destes encargos;

Proceder & compilagdo, regular e sistematica da informagdo de indole cconomica,
financeira e orcamental, nomeadamente a necessaria a elaboragéio do boletim trimestral

de execucio orgamental;
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Emitir pareceres ou outros documentos, de dmbito econdmico e financeiro, tendo em vista
apoiar as tomadas de decisdo;
Propor, desenvolver e implementar procedimentos de controlo interno;

Exercer as demais fung¢des que, dentro da respetiva area funcional, Ihe sejam atribuidas.

Divisdo do Orgamento de Funcionamento dos Servigos e Dire¢des Regionais

Acompanhar a elaboragio do orgamento de funcionamento dos servigos, diregSes
regionais, escolas profissionais piblicas, institutos e entidades publicas reclassificadas
que integram a SRE, em colabora¢do com os mesmos;

Monitorizar, controlar e avaliar a execugdo do or¢amento de funcionamento dos servigos,
diregbes regionais, institutos e entidades publicas reclassificadas e propor os
procedimentos e as alterages orgamentais necessarias;

Proceder a claboragio e/ou verificagdo do reporte mensal, no ambito da execucdo
orgamental, do cumprimento das metas orcamentais e da prestagdo de contas:

Assegurar o apoio técnico a todos os servigos, diregdes regionais, escolas profissionais
publicas, institutos ¢ cntidades publicas reclassificadas da SRE, nomeadamente ao nivel
da prestagdio de contas e da aplicagdo das normas e demais procedimentos em vigor, no
ambito da execugdo orgamental;

Assegurar a entrega trimestral da Declaragdo Periddica do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA);

Proceder a compilagdo, regular ¢ sistematica da informagdo, de indole econdmica,
financeira e orgamental, nomeadamente a necessaria a elaboragdo do boletim trimestral
de execugdo or¢amental;

Propor a realizagdo de estudos e elaborar relatorios, pareceres e outros documentos na
drea da sua competéncia;

Proceder a recolha e ao tratamento de informagio relevante, tendo em vista, quer a
compreensdo, aprofundamento e descrigdo das situagdes em estudo, quer a formulagio
de pareceres a partir dos resultados apurados e inerentes analises;

Propor, desenvolver e implementar procedimentos de controlo interno;

Elaborar informag6es de cabimento;

Efetuar o processamento de vencimentos € outros abonos dos trabalhadores afetos aos
servicos simples;

Exercer as demais funges que, dentro da respetiva drea funcional, lhe sejam atribuidas.
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Divisdo do Or¢amento dos Investimentos

Acompanhar a elaboragio do or¢amento do PIDDAR dos servigos, dire¢des regionais,
escolas profissionais publicas, institutos, entidades publicas reclassificadas, e escolas
com autonomia administrativa em colabora¢do com 0s mesmos;

Monitorizar, controlar e avaliar a execugdo do orgamento de investimentos e propor os
procedimentos € as alteragdes orgamentais necessarias;

Verificar e validar os despachos decorrentes das propostas de alteragdes orgamentais dos
servicos, diregdes regionais, institutos, entidades publicas reclassificadas e escolas;
Proceder a elaboragio do relatério de execugdo do orgamento PIDDAR a remeter a
Secretaria Regional das Finangas, em colaboragdo com 0s servigos, dire¢des regionais,
escolas profissionais publicas, institutos, entidades publicas reclassificadas, e escolas
com autonomia administrativa ¢ com as demais unidades orgénicas do Gabinete da SRE,
GUG;

Assegurar o apoio técnico, aos servigos ¢ diregdes regionais da SRE, nomeadamente ao
nivel da aplica¢do das normas e demais procedimentos em vigor, no 4mbito da execucdo
or¢amental;

Proceder a compilagdo, regular ¢ sistematica da informagdo, de indole economica,
financeira e orgamental, nomeadamente a necessaria a elaboragdo do boletim trimestral
de execugdo or¢amental;

Propor a realizagdo de estudos e elaborar relatorios, pareceres e outros documentos na
area da sua competéncia,

Proceder a recolha e tratamento de informagio relevante, tendo em vista quer a
compreensdo, aprofundamento ¢ descrigdo das situagdes em estudo, quer a formulagdo
de pareceres a partir dos resultados apurados e inerentes analises;

Propor, desenvolver e implementar procedimentos de controlo interno;

Exercer as demais fungdes que, dentro da respetiva area funcional, lhe scjam atribuidas.

Direg¢iio de Servicos do Or¢amento das Escolas, da Receita e Planeamento

L]

Assegurar a elaboragdo dos or¢amentos anuais de funcionamento das escolas com
autonomia administrativa de acordo com a legislagdo aplicavel e as orientagdes definidas
superiormente;

Assegurar o controlo e a regularidade da execugdo orcamental de todas as escolas

tuteladas, de acordo com as normas vigentes e legislagdo aplicavel,
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e Acompanhar e avaliar a execugdo do orgamento de funcionamento das escolas com
autonomia administrativa,

e Difundir pelas escolas com autonomia administrativa as orientagdes emitidas pela
Secretaria Regional das Finangas, em matéria or¢amental e financeira;

¢ Assegurar o controlo € a regularidade de procedimentos no dmbito da receita consignada
das escolas com autonomia administrativa;

e Garantir e acompanhar o registo, controlo e verificagdo da entrega nos cofres do Governo
Regional das receitas arrecadadas pela SRE;

e Garantir o apoio técnico aos estabelecimentos de educacdo € ensino, no ambito da
aplicagdo das normas reguladoras das comparticipagdes familiares e dos procedimentos
inerentes a arrecadago, registo e entrega de receitas;

e Garantir a recolha, a verificagdo ¢ o reporte atempado, de toda a informacdo solicitada
pela Secretaria Regional das Finangas, e outras entidades, no imbito da execugdo
orgamental, do cumprimento das metas orgamentais € da prestagio de contas;

e Acompanhar a implementacio de medidas econdmico-financeiras, por forma a serem
cumpridas as metas orgamentais, bem como formular, se necessario, propostas, pareceres
¢ alteragdes, visando o imperioso alcance das mesmas;

e Facultar as escolas com autonomia administrativa apoio técnico na area financeira e
orgamental;

e Conceber a aplicagdo de um sistema de indicadores de gestdo or¢amental e financeira,
visando a anélise e avaliagdo dos custos no 4mbito das areas da sua competéncia;

e Propor a criagdo e implementa¢do de instrumentos de recolha de dados de natureza
financeira, por forma a assegurar a atualizagio sistematica dos elementos necessarios ao
planeamento;

e Propor e implementar procedimentos de controlo interno, bem como proceder a avaliagao
do seu impacto;

® Apoiar a realiza¢do de estudos em coopcragdo com as demais unidades orgénicas, tendo
em vista as tomadas de decisdo, no &mbito das politicas a implementar;

e Emitir pareceres ou outros documentos, de &mbito econdmico ¢ financeiro, tendo em vista
apoiar as tomadas de decisdo;

e Colaborar na elaboragdo de propostas de diplomas da area de competéncia do GUG;

e Participar na elaboragdo do plano e relatorio de atividades do GUG e nos demais

instrumentos de gestdo;
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e Afetar o pessoal da DSOER tendo em conta os objetivos e prioridades fixadas; s)
Colaborar com a Secretaria Regional das Finangas em tudo o que respeita as suas dreas
de competéncia;

e Exercer as demais fungdes que, dentro da respetiva area funcional, lhe sejam atribuidas e

atribuigdes que, por lei, lhe sdo cometidas.

Divisdo do Or¢amento das Escolas

e Acompanhar a elaboragdo dos or¢amentos de funcionamento das escolas com autonomia
administrativa em colaboragdo com as mesmas,

e Monitorizar e controlar a execucio dos orgamentos de funcionamento e propor 0s
procedimentos e as alteragdes orgamentais necessarias;

e Proceder a verificagdo do reporte mensal, no ambito da execugéo or¢amental, do
cumprimento das metas orgamentais € da prestagdo de contas;

e Assegurar 0 apoio técnico, as escolas com autonomia administrativa, nomeadamente ao
nivel da prestagdo de contas e da aplicagdo das normas ¢ demais procedimentos legais em
vigor, no Ambito da execugdo orcamental;

e Proceder a compilagdo, regular e sistematica da informagdo de indole economica,
financeira e or¢amental, nomeadamente a necessaria a elaboragdo do boletim trimestral
de execugdo orgamental;

e Propor a realizagio de estudos ¢ elaborar relatdrios, pareceres € outros documentos na
area da sua competéncia;

e Proceder a recolha e tratamento de informagfio relevante, tendo em vista quer a
compreensio, aprofundamento e descrigdo das situag¢des em estudo, quer a formulagédo
de pareceres a partir dos resultados apurados e inerentes analises;

e Propor, desenvolver e implementar procedimentos de controlo interno;

e Exercer as demais fungdes que, dentro da respetiva 4rea funcional, lhe sejam atribuidas.

Diregio de Servigos de Apoios Financeiros aos Estabelecimentos de Educacgio e Ensino
Privados
e Assegurar o apoio financeiro para funcionamento dos estabelecimentos de educagdo ¢
ensino de iniciativa privada, nos termos legalmente previstos;
e Assegurar a elaboragio dos contratos de apoio financeiro para funcionamento das

entidades referidas na alinea anterior;
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® Assegurar 0 acompanhamento da execugdo das verbas concedidas a titulo de apoios
financeiros a todas as entidades referidas no primeiro ponto;

e Coordenar os processos de concessdo de autorizagio de funcionamento aos
estabelecimentos ou institui¢des de educagio e ensino privados, em colaboragdo com os
diversos servigos da SRE, nos termos da legislagfo aplicavel;

* Garantir o registo das instituigdes particulares de solidariedade social que exercem a sua
atividade na area da educagéo, nos termos da legislagio aplicavel;

¢ Colaborar na elaboragdo dos estudos necessarios a formulagio de propostas de defini¢do
da politica de apoio financeiro ao funcionamento dos estabelecimentos de educacdo e
ensino particulares e das institui¢des particulares de solidariedade social na drea da
educagdo, bem como as escolas profissionais de iniciativa privada;

e Colaborar na elaboragdo de propostas de diplomas da 4rea de competéncia do GUG;

¢ Propor ¢ implementar os procedimentos de controlo interno necessérios e adequados ao
cumprimento da missdo do GUG;

* Participar na elaboragido do plano e relatorio de atividades do GUG e nos demais

instrumentos de gestio;

Divisio de Acompanhamento dos Apoios Financeiros

* A Divisdo de Acompanhamento dos Apoios Financeiros é uma das unidades organicas
de apoio 8 DSAFEP a qual compete:

e Proceder a0 estudo ¢ analise dos pedidos de apoio financeiro para funcionamento das
instituigGes ou estabelecimentos de educagdo e ensino privados, e propor a sua aprovagio;

e Preparar e acompanhar a celebragéio dos contratos visando os apoios financeiros referidos
no primeiro ponto;

* Verificar e acompanhar a execugio das verbas concedidas a titulo de apoios financeiros
a todas as entidades referidas no primeiro ponto;

e Assegurar a disponibilizagdo da informagéo tendo em vista o processamento as entidades
nos prazos estabelecidos contratualmente;

» Efetuar e organizar o registo das instituigbes particulares de solidariedade social que
exercem a sua atividade na drea da educagio, nos termos da legislagdo em vigor;

* Preparar os processos conducentes a concesséo de autorizago provisoria ou definitiva de
funcionamento aos estabelecimentos de educagio e de ensino privados, em colaboragio

com os diversos servigos da SRE;
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Prestar apoio de natureza técnica aos referidos estabelecimentos, de modo a assegurar a
boa gestdo dos apoios concedidos;

Elaborar os estudos e os relatorios decorrentes do acompanhamento da execugdo dos
apoios concedidos;

Recolher e tratar a informagdo estatistica relativa a atividade da DSAFEP;

Colaborar na elaboragdo do mapa das despesas urgentes, a remeter mensalmente a
Secretaria Regional das Finangas;

Proceder 4 compilagdo, regular e sistematica da informagdo de indole econdmica,
financeira e or¢amental, nomeadamente a necesséria a elaboragdo do boletim trimestral
de execugdo or¢gamental;

Emitir pareceres juridicos nas areas de competéncia do GUG;

Propor, desenvolver e implementar procedimentos de controlo interno;

Exercer as demais fungdes que, dentro da respetiva area funcional, lhe sejam atribuidas.

Diregiio de Servicos de Assuntos Juridicos e Apoio Técnico

Coordenar a emissdo de pareceres, a elaboragdo de estudos juridicos e a prestagdo de
informagdes em matéria de natureza juridica,

Coordenar a emisséo de pareceres sobre projetos ¢ propostas de diplomas que lhe sejam
submetidos, bem como participar na sua elaborag¢do;

Participar na elaboragdio de pareceres necessarios a pronuncia da Regido nos termos
constitucionais;

Coordenar, acompanhar e prestar apoio juridico nos procedimentos de contratagao
publica do Gabinete do Secretario,

Assegurar o tratamento de reclamagoes;

Coordenar a instrugio de processos de inquérito, de sindicancia e disciplinares;
Coordenar e acompanhar tecnicamente a elaboragdo de acordos, parcerias, protocolos,
contratos-programa e outros instrumentos contratuais;

Coordenar a implementagio de uma politica de gestdo e conservagdo da documentagao
de natureza administrativa no arquivo do GS;

Gerir, coordenar ¢ orientar as matérias inerentes a gestdo de recursos humanos do GS;
Prestar apoio técnico e logistico a0 GS no dominio da gestdo de recursos humanos,
financeiros, materiais ¢ da documentagio deste, bem como assegurar a partilha de

atividades comuns entre os varios servigos do GS;
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Articular com a Diregdo Regional competente as necessidades de formagao dos recursos
humanos do GS;

Coordenar a aplicagio do sistema de avaliagdo do desempenho no GS;

Afetar o pessoal do GS aos diversos servigos em fungio dos objetivos e prioridades
fixados superiormente;

Garantir a gestdo patrimonial dos recursos afetos ao GS;

Superintender o processo de elaboragdo e de acompanhamento dos instrumentos de
gestdo do GS e 6rgdos dependentes;

Assegurar, controlar e garantir o acompanhamento da gestdo das aquisigdes de bens e
servigos do GS, e ainda, acompanhar a respetiva execugio fisica € financeira no ambito

das suas competéncias;

Exercer as demais fungdes que, dentro da sua area funcional, lhe sejam atribuidas.

Divisdo de Apoio Técnico

Coordenar e prestar apoio técnico em sede da gestdo dos recursos humanos do GS;
Assegurar o apoio técnico para a aplicagdo do sistema de avaliagdo do desempenho dos
servicos da SRE (SIADAP-RAM 1),

Coordenar a aplicagdo do sistema de avaliagdo do desempenho dos dirigentes e
trabalhadores do GS (SIADAP-RAM 2 e 3) e garantir a sua aplicagio;

Elaborar informag6es de natureza técnica;

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario do GS;

Garantir a gestdo integral da frota automovel,

Coordenar a elaboragéo do plano de gestdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas e
garantir a sua monitorizagio;

Coordenar a elaboragdo e monitorizagdo dos instrumentos de gestio do GS, em
colaboragdio com as demais unidades orgénicas do GS;

Assegurar a manutengdo e conservagio dos equipamentos e recursos fisicos afetos ao GS;
Assegurar a gestdo das comunicagdes, em articulagio com os servigos dependentes da

SRE; Exercer as demais fungdes que, dentro da sua area funcional, lhe sejam atribuidas.
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Divisdo de Gestdo de Protecio de Dados

A Divisiio de Gestio de Protecdo de Dados (DGPD) é uma unidade organica de apoio a
DSAJAT 2 qual compete: a) Prestar informagéo € aconselhamento aos servigos da SRE a
respeito das obrigagdes emergentes do regime de protecio de dados pessoais;

Apreciar da conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados das
politicas e atividades da SRE, incluindo a reparti¢io de responsabilidades com outras
entidades;

Representar a SRE na Rede de Privacidade e Protecdo de Dados do Governo Regional;
Coordenar os interlocutores e subinterlocutores de Privacidade e Protegdo de Dados de
entidades sob tutela da SRE;

Coordenar a aplicagdo na SRE do programa de conformidade do Governo Regional em
matéria de protegdo de dados pessoais;

Assegurar resposta a eventuais violagdes de dados pessoais pelo Gabinete do Secretario;
Estabelecer a cooperagdo e ponto de contacto com a autoridade de controlo € com o
Encarregado de Protegdo de Dados;

Exercer as demais atribuicdes que, dentro da respetiva area funcional, The forem
atribuidas por lei ou que decorram do normal exercicio das suas fungdes;

Exercer as demais atribui¢des que, dentro da respetiva drea funcional, lhe forem

atribuidas por lei ou que decorram do normal exercicio das suas fungoes.

Gabinete Juridico

Emitir pareceres, elaborar estudos juridicos e prestar informagdes em matéria de natureza
juridica;

Emitir pareceres sobre projetos e propostas de diplomas que Ihe sejam submetidos, bem
como participar na sua elaborag@o;

Participar na elaboragdo de pareceres necessarios a pronuncia da Regido nos termos
constitucionais;

Prestar apoio juridico nos procedimentos de contratagdo publica do Gabinete do
Secretario;

Assegurar o tratamento de reclamagdes;

Proceder a instrugdo de processos de inquérito, de sindicancia ¢ disciplinares;

Exercer as demais fungdes que, dentro da respetiva area funcional, lhe sejam atribuidas.
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2.3. Clientes/Utilizadores

No desenvolvimento das suas atividades o GS relaciona-se com diversos servigos e entidades:
Clientes/Utilizadores Internos

Servigos: Dire¢do Regional de Educagdo (DRE); Diregdo Regional de Planeamento, Recursos e
Infraestruturas (DRPRI); Diregdo Regional de Administragio Escolar (DRAE); Diregdo
Regional de Desporto (DRD); Inspegdo Regional de Educagdo (IRE), Dire¢io Regional de
Administragdo da Justica (DRAJ) e a Unidade de Implementagdio da Estratégia Regional de
Especializagdo Inteligente (EREI).

Organismos: Instituto para a Qualificagfo, [P -RAM; Conservatério — Escola Profissional das
Artes da Madeira — Eng.® Luiz Peter Clode.

Escolas: Escolas Basicas e Secundarias da RAM, Escolas Profissionais, Escolas Particulares e
Ensino Cooperativo.

Orgios consultives: Conselho Regional de Educagdo e Formagdo Profissional (CREFP);
Conselho Desportivo da Regido Autonoma da Madeira (CDRAM).

Clientes/Utilizadores Externos

Comunidade Estudantil e Encarregados de Educagio

Secretarias Regionais, Associagdes € outras entidades.

3. Objetivos

3.1. Objetivos estratégicos
A estratégia do GS tem como base o cumprimento da sua missdo, € o programa
governamental, considerando as 4reas govemnativas da educagdo, da educagdo especial, do
ensino, da agdo social, do desporto, da formagdo profissional, da ciéncia, investigagdo e
tecnologia, da administragdo da justi¢a, da comunicagdo social e dos assuntos parlamentares.
Procura melhorar € inovar servigos, através de processos € procedimentos internos desenvolvidos
e orientados para o compromisso, rigor, transparéncia, equidade e defesa do interesse publico.

Estes principios estdo presentes na definigdo dos objetivos estratégicos (OE) que sdo:
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N

-
OE 1 Maximizar o apoio técnico especializado ao Secretario Regional de Educagdo,

~

Ciéncia e Tecnologia bem como aos 6rgdos e servigos da SRE;
A

OE 2 Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeigoamento

~

dos instrumentos de gestdo € dos mecanismos de prevengio € controlo,

S

\ vy
g R
OE 3 Otimizar a utiliza¢fo dos recursos afetos a8 SRE;

\ i
( . - . )
OE 4 Promover a equidade no acesso e frequéncia dos estudantes do ensino
superior;

S _J

4

=
OE 5 Promover a melhoria da qualidade dos servigos de informagéo e comunicagdo

da SRE.

3.2. Objetivos operacionais

Para a concretizagio dos objetivos estratégicos, indicados anteriormente, foram definidos

nove objetivos operacionais (O0) de forma a promover a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos

servigos prestados:

00.01 - Assegurar a eficicia ¢ a celeridade no apoio técnico especializado;

00.02 - Promover, acompanhar e avaliar processos, suportando as politicas da SRE;
00.03 - Promover a informagdo, comunicag¢io e imagem do GS;

00.04 - Intensificar a prestagio de informagdo aos estudantes e demais comunidade
educativa;

00.05 - Promover a melhoria dos processos € os mecanismos de prevengio e controlo
do risco;

00.06 - Assegurar a gestio cficiente do orgamento da SRE, disponibilizando a
respetiva informagdo financeira;

00.07 - Aperfeigoar as competéncias digitais dos trabalhadores do GS (transi¢ao
digital e ao incremento da prestagdo de servigos por via eletronica, designadamente
através ou em articulagdo com o portal SIMplifica),

00.08 - Promover uma gestdo dos trabalhadores que vise a conciliagdo da vida pessoal
e familiar, bem como a motivagio e desenvolvimento de novas competéncias pessoais
¢ ainda a conciliagdo da vida profissional com a melhoria das suas competéncias de

educacio ¢ formagdo profissional;
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e 00.09 - Melhorar os niveis de satisfa¢do dos clientes internos e externos.
Subjacente a defini¢@o dos objetivos operacionais existem critérios de eficécia, eficiéncia
e qualidade dos servigos prestados, com a respetiva ponderagio, os quais contribuem, de acordo

com as prioridades estipuladas, para a realizagdo plena dos objetivos.

Para a compreensdo da dindmica entre os objetivos operacionais € os critérios de eficacia,

eficiéncia e qualidade elaboramos o seguinte esquema que apresentamos:

* Objetivo Operacional 01
* Objetivo Operacional 02
Eficacia * Objetivo Operacional 03
* Objetivo Operacional 04

50% : P

* Objetivo Operacional 05
* Objetivo Operacional 06
» Objetivo Operacional 07
» Objetivo Operacional 08

* Objetivo Operacional 09

Qualidade i
20%

Fig. 2 — A relagdo entre os critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade € os objetivos

operacionais fixados.
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O quadro seguinte representa a forma como os objetivos estratégicos se articulam com os
objetivos operacionais, de forma a promover a eficicia, a eficiéncia ¢ a qualidade dos servigos

prestados.

Quadro 1 — Relagfo entre objetivos estratégicos e operacionais

Ef_fw('ff)]'eﬁ—ﬁ_ — — — —

n};ru--l-_--,d.-_‘ry——_ﬁg_l‘ i | it W RO 1§ i IO S M

Estratégicos

} Vs. OE.02 OE.03 OE.04 OE.08
| Objetivos .
Operacionais
00.01
a0.02
00.03
00.04
00.05
00.06

00.07 |

N A e

L
e e

Importa, ainda, apresentar os indicadores de desempenho fixados, para cada um dos
objetivos operacionais, isto é, como serd aferida e avaliada a concretizagdo dos objetivos

operacionais.
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Quadro 2 — Relagio entre objetivos operacionais e indicadores de desempenho.

Objetivo

Operacional

Numero Peso Indicador
Tempo médio de resposta a pareceres, informagdes
01 35%
e reclamacdes.
Percentagem de pareceres ¢ informagdes devolvidos
02 35%
com despacho favoravel.
Percentagem de resposta as solicitagdes internas e
03 30%
externas.
04 25% | N.° de estudos.
05 35% | N.° de mapas de controlo or¢amental.
06 40% | Taxa de execugido do orgamento da SRE.
07 35% | N.°de conteudos para divulgac3o.
08 35% | N.° de eventos / projetos.
09 60% | Sessdes de divulgagio, informagio nas escolas.
10 60% | N.° de procedimentos de controlo interno.
Percentagem de implementagdo das medidas do
11 40% | Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio € Infragdes
Conexas.
Percentagem de relatorios/mapas de
12 100%
reporte/boletins de execugdo orgamental.
Percentagem de trabalhadores inscritos na formagio
13 100%
face a lotagdo permitida na sala.
14 50% | Percentagem de horarios especificos aprovados.
N.” de horas de formagdo disponibilizadas aos
15 50%
trabalhadores.
16 25% | N.° de reclamagGes.
17 35% | Indice global de satisfagdo.
: Grau de satisfagdo da avaliagdo dos interesses e
18 40%

aptiddes.
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3.3 Analise SWOT

A analise SWOT revela-se um instrumento importante para a elaboragdo do PA 2024,

possibilitando uma analise estratégica que permite diagnosticar a situagdo interna e externa em

que se encontra o GS, para que se possam definir linhas orientadoras da atividade para o ano,

articulando as orientacdes estratégicas com as caracteristicas da organiza¢do e 0s recursos

disponiveis, bem como com as oportunidades e ameagas do ambiente externo. Com esta analise

pretende-se desenvolver um PA 2025 que maximize as forgas e potencic as oportunidades € que,

por outro lado, minimize as fraquezas e amenize as ameagas.

Nesta conformidade, apresenta-se a seguinte matriz SWOT do GS:

Pontos Fortes

Pont;s Fracos

e Bom relacionamento com os diferentes
servigos do governo regional,

e Intervengdo multidisciplinar em areas
especializadas;

e Desenvolvimento de projetos
inovadores;

e Ampla rede de parcerias € um bom
relacionamento com os stakeholders;

e Aposta na divulgagio do trabalho
desenvolvido nas redes sociais;

e Modemizag¢io administrativa ao nivel
dos processos de trabalho e de gestdo de
contetdos;

e Implementa¢do de uma nova ferramenta
de gestdo de documentos e nova portaria
de gestdo de documentos de acordo com
as regras do MEF (Macro Estrutura
Funcional)

e Ligacdo forte com as comunidades
madeirenses;

e Implementagdo de uma politica de gestao
de conflitos de consumo consolidada

. Cultura de trabalho em equipa -

Dificuldade;

o Escassez de colaboradores
especializados em algumas dreas
técnicas;

e Constrangimentos  financeiros  na
aquisigdo de bens e servigos;

e Grande Diversidade de areas de atuagdo;

e Recursos materiais escassos em termos
de ajudas técnicas, tecnologicas,
materiais;

e Infraestruturas fisicas escassas;

e Frota automovel diminuta e obsoleta;

e Grandes dificuldades dos migrantes
(Locais com Seguranga débil)

e Diferentes areas de atuagdo e possivel

dispersdo de esforgos.
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Oportunidades

Ameagas

Estabelecimento de parcerias
estratégicas com entidades regionais,

nacionais e internacionais;

Remodelagdo dos processos de trabalho
no Governo Regional,
Programa do XIV Governo Regional da
Madeira (2023-2027);

Politica de proximidade com os
migrantes;
descongelamento da admissio de

efetivos na Administragdo Publica;
Reposicionamento remuneratorio para os

efetivos na Administragdo Publica;

Conjuntura econdmica nacional e
internacional desfavoravel;

Condigdo de ultraperiferia;

Diminuigdo da taxa de natalidade,
elevada taxa de desemprego e aumento
da emigragdo;

Restri¢des orgamentais;

Dificuldade na gestdo da motivagdo dos
trabalhadores que exercem fungdes
publicas;

Falta de incentivos aos trabalhadores.
Dificuldades na simplificagdo nos
servigos publicos ao nivel dos processos

administrativos;

4. Recursos

4.1. Recursos Humanos:

Estdo afetos ao Gabinete do Secretario um total de trinta e seis trabalhadores, distribuidos

por varias categorias profissionais, distribuidos pela estrutura organizacional anteriormente

referida, de acordo com as necessidades de cada unidade, servigo ou departamento.

A distribuigdo dos trabathadores, por grupo profissional, é a que consta no quadro seguinte

o qual tem como referéncia a data de 31 de dezembro de 2025:

Quadro 3 — Recursos humanos afetos ao GS

Membros e Gabine

Dirigentes - Dirego superior 3

Dirigentes - Dire¢io intermédia 15
Técnico Superior 38
Coordenador de Gabinecte/Nucleo 11
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Chefe de Departamento 1
Coordenador Especialista 1
Coordenador Técnico 6
Assistente Técnico 32
Técnico de Informética 1
Assistente Operacional 24

Como se pode constatar, o maior nimero de trabalhadores pertence ao grupo dos Técnicos

Superiores, seguidos dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais.

No grupo dos membros de Gabinete estdo contemplados os Adjuntos, os Técnicos

Especialistas e as Secretarias Pessoais.

Para melhor visualizagdo da distribuigdo dos trabalhadores por grupos profissionais ¢ a

percentagem representativa de cada um, apresentamos o grafico:

Membraos de Diretor Reglonal

Assistente
Operacional GabinEte 1%
P 11%

18% Dirigentes -
Diregdo superior
1%

Dirigentes -
Direcdo
Aintermédia
11%

Técnico de
Informdtica
1%

Assistenté

Técnico
23%
Coorder_lador Técnico Superior

Técnico 28%

0% )

Coordenador
chefe de de:)artamento Especialista Coordenador de
1% 1% nucleo

4%

Fig. 3 — Distribui¢o relativa dos trabalhadores do GS por grupo profissional.
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4.2. . Recursos Financeiros:

Para a concretizag¢do da missdo do GS sdo necessarios recursos financeiros, ndo sé para
fazer face as despesas com o pessoal, mas, também, para poder assegurar as despesas de
funcionamento normal dos servigos, € para o desenvolvimento das atividades e projetos.

Assim, o orgamento do GS contempla, para além de despesas de funcionamento normal,
nas quais se incluem as despesas com pessoal, despesas de investimento, assim como algumas
despesas relativas a servigos simples da SRE, despesas com o financiamento do ensino privado
e IPSS, bolsas de estudo, incentivos a comunicagdo social, transferéncias para Servigos e Fundos
Auténomos, contratos programa entre outros.

No quadro seguinte consta o orgamento inicial onde se incluem todos os servigos e/ou

unidades organicas que dele dependem nomeadamente o GUG.

Quadro 4 — Orgamento Funcionamento Normal.

ORCAMENTO - Funcionamento Normal 2025

rITe_spesas de Pessoal

RemuneragGes certas € permanentes

4357 231,00€

Abonos varidveis ou eventuais

99 068,00 €

Seguranga Social

1 087 003,00 €

Outras despesas correntes

Aquisi¢do de bens

41 114,00 €

Aquisigdo de servigos

2480 116,00€

Socicdades e quase-sociedades ndo financeiras

14918 781,00 €

Administragdo regional

20679 413,00 €

[nstitui¢des sem fins lucrativos

25 628 243,00€

Familias 4983 161,00 €
Diversas 18 108,00 €
Despesas de Capital

[Investimentos T 546,00 €
Administragdo regional -

176 000,00 €
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A representagdo grafica permite visualizar a distribui¢do do peso da despesa, contemplada
no or¢amento inicial, tendo em conta as diversas atividades programadas para o ano econémico,

no GS.

Abonos varidveis

Remuneragdes certas e _ou eventuais
permanentes 0%
Diversas 6% Seguranga Social
Investimentos 0% 2%
Administragio 0% Aquisi¢do de bens
regional 0%

Aquisicdo de
servigos
3%

0%

Familias
7%

Sociedades e
quase-sociedades
néo financeiras

20%

Instituicdes sem fins

lucrativos
34% Administragdo
regional
28%

Fig. 4 — Distribuigio relativa das despesas previstas no orgamento inicial do GS por tipologia

de despesa

No grafico acima podemos constatar que as despesas mais representativas sdo as que estdo

contempladas nos seguintes subagrupamentos econoémicos:

e Institui¢des Sem Fins Lucrativos

¢ Administragdo Regional
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e Sociedades e quase Sociedades Néo Financeiras

e Familias

€25 628 243,00

€40 0679 413,00

ed 367 23190 €4 983 151.00

€1 087 0030
€2.480 116100

€0

= <t 2
= 5 - £
: - r 3 z -
>
-
Ut ey e T e T R A SNl

Fig. 5 — Orgamento — Funcionamento Normal 2025

€18 Sda,(0EL76 006 36

= &
1 1 \'E )
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Quadro 5 — Or¢amento de Investimento 2025.

ORCAMENTO - Investimento 2025

Remuneragdes certas e permanentes - €
Abonos variaveis ou eventuais ) - €
Segurancga Social - €
Aquisi¢do de bens - €
Aquisigdo de servigos 3 500,00 €

Sociedades e quase-sociedades ndo financeiras

457 000,00 €

Administragdo regional

5044 826,00 €

Instituigdes sem fins lucrativos

1271 000,00 €

Familias

386 876,00 €

Diversas

Investimentos

- €

Sociedades e quase sociedades ndo financeiras

126 606,00€

Administragio regional

588546500 €

Institui¢des sem fins lucrativos

130 000,00 € |

HQUC 0,06 €

5163 58500 €

SOCC H00,00 €

200 9000 €
4300 HU00 € 3208 271,00 €
000 IOV E

152 291.0U0 €
2300 G JL €
195 284,00
5S3SLO0E
0,00 € J.00 €300 € 0.00 €
-l’_‘ x T =

_— = -

1JQ¢ Q06,00 € H 8O0t

SO0 €

T

Fig. 6 - Orgamento - [nvestimento 2025

.00 €

£25 192,00 €

3,00 €

4808 3¢3,0C €




PLAMNO DE ATIVIDADES 2025 40

5. Formagio Interna e Externa

O Plano de Formagdo é um instrumento de gestdo de recursos humanos do qual constam
as agdes de formagfo a realizar num dado ano em resposta as necessidades do servigo € da sua

gestdo, levando em conta as aspiragdes socioprofissionais das pessoas.

5.1. Formacio Interna:

. Da analise dos resultados do diagnostico das necessidades de formagio, foram
identificadas as areas e agdes de formagédo a abranger pelo Plano de Formagdo, constantes do

quadro seguinte:

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas - 6h

Fiscalidade — 3h

Dashboards — 3h

Caodigo do Procedimento Administrativo - 3h

Codigo de Conduta do GS e a Etica nos Servigos Piblicos - 3h

Contratagdo Publica e Riscos de Corrupgdo — 4,5 horas

5.2. Formagdo Externa:

A formagdo externa ¢ remetida por entidades externas ao GS ao longo do ano. Os
colaboradores sdo inscritos, de acordo com as vagas disponibilizadas € com o levantamento das

necessidades de formagdo, mediante a consulta dos dirigentes e trabalhadores.
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QUAR

Quadro de Avaliacio e Responsabilizagio

do Gabinete do Secretario
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Fichas de Projetos

do Gabinete do Secretario
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Ficha de Projeto n.° 1/2025

Designacio do Projeto:

Aferi¢do, Contextualizagdo ¢ Viabilidade das Prioridades Financeiras da SRE

Unidade Orginica responsavel pela execugio:

GUG (DSGF e DSOER)

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): Meta:
Operacionais:

Preparar o projeto de orgamento de funcionamento e

or¢amcnto PIDDAR para 2026, dc acordo com as 00.01 Ind. 03 88%
orientagdes definidas superionmente, no ambito das
politicas educativas e or¢amentais; 00.05 Ind. 10 4

Compatibilizar recursos financeiros, atividades,
medidas ¢ projetos; Ind. 11 81%

Otimizar os recursos financeiros disponiveis,

| Datade | Principais acles:
! realizaciio:

Julho Recolha e atualizagio de ¢lementos
indispensaveis a preparagio da proposia de
orgamento;

Julho-agosto Andlise dos dados recolhidos;

Agoslo Informagao a todos os servigos e escolas
dependentes da SRL das orientagdes emanadas
pela SRF, no que se refere a claboragdo da
proposta de or¢amento para2026, e respetivo

| acompanhamento no dmbito do apoio téenico;
Agosto Recolha das propostas orgamentais de todos os
servigos ¢ escolas dependentes da SRE e respetiva
validagio:

Agosto- Elaboragdo da proposta de orgamento global dos
setembro servigos e escolas,

Afetagdo de recursos humanos:

{ Carreira/ Afetaclio (%) /N’ | Descri¢lio da tarefa:
categoria: de dias de trabalho:
Dirctores de Servigos Apresentagdo, para aprovacio,
Chefes de Divisio 47 dias de (%a pr.oposta de orgamento de
— : 20 trabalhadores funcionamento e do orgamento
Técnicos superiotes trabalho PIDDAR da SRE para 2026, no
Assistentes Téenicos prazo estipulado.

Recursos Financeiros:

76.114,72 €

Observacoes e fontes de verificacio:

Or¢amento global da SRE para 2026
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Ficha de Projeto n.° 2/2025

Designac¢io do Projeto:

Acompanhamento e Gestdo da Execugdo do Orgamento de Funcionamento € do Or¢amento PIDDAR da
SRE

Unidade Orginica responsavel pela execugiio:

GUG (DSGF e DSOER)

Objetivos do projcto: Objetivos Indicador(es): Meta:
Operacionais:

Acompanhar e controlar a execugio do Orgamento 00.01 Ind. 03 88%

de funcionamento dos servigos dependentes da SRE; 00.02 Ind. 05 550

Assegurar 0 apoio técnico a todos 08 servigos; 00.05 Ind. 10 4

Contribuir para a consolidagdo de atitudes ¢ Ind. 11 81%

procedimentos no Ambito dos principios da boa 00.06 Ind. 12 92%,

restio financeira. ' )

Data de realizaho: | Principals agdes: Balanco/Avaliagio | Principais constranglmentos:
(descriclo): | -

Janciro-dezembro Assegurar o apoio ao nivel da execugio
orgamental aos servigos e escolas dependentes da
SRE, nomeadamente através do pedido de
L descongelamento ¢ de reforgos organtentais; | —
Janeiro-dezembro Controlo periddico através de balancetes e mapas
modelo, com projegoes até final do ano, de modo
a pennitir uma melhor gestao dos recursos
financeiros e a previsio das necessidades dos
I servigos ¢ escolas e
Janeiro-novembro Colaboragio na elaboragio do boletim semestral
de exccugdo, com especial relevancia no dmbito
das situagdes com maior expressio orgamental
I - ¢/ou desvios orgamentais; : . _
Janeiro, julho, Reunido(des) com os servigos ¢ escolas
dezembro dependentes da SRE por forma a permitir um
melhor conhecimento do seu tuncionamento
intermo, bem como desenvolver atitudes de
cooperagdo, a imarcar de acordo coimn as
necessidades reveladas pelas mesmas e/ou
decisio/possibilidades do Gabinete da Unidade
de Gestao ¢ Plancamento.

Afetaciio de recursos humanos:

W '-l_’l_'nbalhdor: Afm".‘o (%) N2 Descrigio da tarefa:
| CACQUFES) de dias de trabalbo:

| Diretores de Servigos

 Chefes de Divisio 1.001 dias de Acompanhamento ¢ controlo da

= 27 trabalhadores =
Tcenicos superiores trabalho execugdo do orgamento.

Assistentes Técnicos/

Recursos Financeiros:

161.421,26 €

Observacdes e fontes de verificacio:

Consolidagio de uma efetiva cultura de rigor ¢ transparéncia orcamental,
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Ficha de Projeto n.” 3/2025

Designacio do Projeto:

Controlo da Execugdo do Orgamento e Respetivos Procedimentos

Unidade Organica responsavel pela execugio:
GUG (DSGF e DSOER)

Objetivos do projeto:

dependentes da SRE;

Desenvolver procedimentos de controlo da exceugio
do or¢amento de funcionamento dos servigos

Objetivos

Operacionais:

creche;

Assegurar o controlo do circuito de arrecadagac das
rcceitas dos estabelecimentos de educagio ¢ ensino
do 1° ciclo o EB com educagio pré-cscolar e/ou

cooperativo e IPSS.

Data de realizagio:

Contribuir para a boa execugdo orgamental dos
apoios a construgdo, remodelagédo e apelrechamento
de estabelecimentos do ensino particular e

Princlpais a¢8es:

00.01 Ind. 03 88%
00.02 Ind. 05 550
00.05 Ind. 10 4
Ind. 11 31%
00.06 Ind. 12 92%

Indicador(es):

| Principais constrangimentos:

Janeiro - abnl

Abril - selembro

Outubro - dezembro

Planilicagio ¢ claboragdo/revisio dos
instnunentos de recotha de dados para
verificagho,

Envio ¢ recolha dos instrumentos de controlo,
apds o langamento dos dados pretendidos;

Analise dos dados ¢ elaboragao de relatdrios de
controlo (desvios detetados), com sugestoes /
propostis de melhoring

Dezembro

categoria:

Reuntdo com os envolvidos para comunicagio
das conclusdes ¢ apresentagdo de propostas de
melhona e de recomendagdes.

Afetagao de recursos humanos;

Trabalhador:

Afetagio (%) /N
de dias de trabalho:

Descrigdo da tarefa:

Diretores de Servigos

Chefes de Divisdo

Técnicos superiores

Assistentes Téenicos

154.809,60 €

22 trabalhadores

Recursos Financeiros:

Observacoes e fontes de verificagio:

960 dias de
trabalho

Sistemas de controlo interno - Manuais de Procedimentos;
Controlo cficiente ¢ eficaz dos procedimentos increntes a execugdo orcamental.

Sistemas de controlo interno bem
definidos (manuais de

procedimentos);

Controlo eticiente ¢ elicaz dos
procedimentos inerentes a
execucdo orgamental.




51

Ficha de Projeto n.” 4/2025

Designaciio do Projeto:

Avaliagdo do Planeamento ¢ da Execugdo Orgamental
Unidade Orgéanica responsavel pela execugito:
GUG (DSGF e DSOER)

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): | Meta:
Operacionais:

Avaliar a execugio orgamental por forma a melhorar 550

o planecamento e a aplicagdo dos recursos financeiros; 87%
. . B 4

Conbecer e sistematizar os principais indicadores da 81

gestio orgamental da SRE. 0

92%

Atividades

Recolha, tratamento ¢ compilagao da inlormagio
relativa d execugdo or¢amental;

Janeiro - fevereiro

Reunido com os responsaveis para
Margo esclarecimento de duvidas/solicitagdo de
documentagdo adicional;

Elaboragio do relatorio de execugaoorgamental,

Margo - abnl ; -
do qual consta a respetiva avaliagdo:

Informar/reunir com os servigos dependentes da

Mai N o .
A SRE para apresentagao do relatorio de execugao.

Afetagdo de recursos humanos:

" Carreira/ ' Afetagio (%) IN.*

categoria: de dias de trabalho:

Diretores de Servigos Procedimentos inerentes para a

Chefes de Divisio 353 dias de recolha de inf(_)rmaqéo necessaria
: 18 trabalhadores para a analisc da execugdo

I'éenicos superiores trabalho orgamental;

Assistentes Técnicos Avaliar a exccugdo orgamental.

Recursos Financeiros:

56.924,78 €

Observagies e fontes de verificacio:

Avaliagdo do planeamento ¢ da execugdo orgamental (relatério).
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Ficha de Projeto n.’ 5/2025

Designagédo do Projeto:

Gestdo ¢ Informagdo da Execugfo do Orgamento: Procedimentos Orgamentais e Contabilisticos

acoes do GS ¢ DR’s
Unidade Orgéanica responsavel pela execugio:

GUG (DSGF ¢ DSOLER)

Objctivos do projeto: | Objetivos Indicador(es):
Operacionais:

Instruir processos de despesa, para posterior envio a 00.01 Ind. 03 {889,

SRF para pagamento dos mesmos; 00.02 Ind. 05 550

Remeter a SRF, nos prazos cstipulados, toda a Ind.06 87%

documentagao necessaria ao controlo do orgamento

da SRE e ao pagamento das requisi¢des de fundos; 00.05 Ind. 10 4

Ind. 11 81%

Gerir 0 orgamento global da SRE.

Data de realizagdo: | Principals agdes: o | Principals constrangimentos:

Janeiro ~ dezembro Analisc das propostas (alteragdes or¢amentais);

[nstrugdo do procedimento/preenchimento dos
MAPAS NECCssanos;

Janeiro - dezembro

Comunicagdo ¢ solicitagdo de autorizagdo da

Janeito - dezembro SRF:

Comunicagdo aos interessados dos despachos,

dito - dezetnb . : N ,
i R designadamente da SR (alteragdes orgainentais).

Afetagdo de recursos humanos:

! Carreira/ Trabalbador: Afetsclio (%) /N.° Descrigdo da tarefa:
categoria: de dias de trabalho:
Dirctores de Servigos Sistemas de controlo interno bem
Chefes de Divisio definidos (manuais de
3.277 dias de rocedimentos);
e EG BTy ale5 SEdERbahasonSs trabalho Elontrolo eﬁcie)nte ¢ eficaz dos
Assistentes Téenicos procedimentos increntes a

execucdo orcamental.
Recursos Financeiros:

528.368,39 €

Observacaes e fontes de verificagio:

Sistemas de controlo interno — Manuais de procedimentos;
Processos de despesa,
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Ficha de Projeto n.® 6/2025

Designag¢io do Projeto:

Gestdo ¢ Acompanhamento dos Reportes Mensais, Trimestrais € Anuais

Unidade Organica responsavel pela execugio:

GUG (DSGF e DSOER)
Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Operacionais:
Coordenar a recolha, verificagao ¢ analise dos mapas
de reporte mensais, trimestrais ¢ anuais; 00.02 Ind. 05 550
= Ind.06 87%
. . 00.05 Ind. 10 4
Assegurar o envio atempado da prestagdo de contas e o
outros reportes a SRF e IGF. Ind. 11 81%
00.06 Ind. 12 2%

Recolha e verificagdo dos mapas de reporte
Janeiro - dezembro mensais, timestrais € anuais dos servigos
integrados e dos SFA’s e EPR’s da SRE;

Possiveis conegdes aos mapas e respetiva

Janeiro - dezembro B
execugdo orgamental;

(I Elaboragdo de mapas globais da SRE telativos
Janciro - dezembro aos reportes mensais dos servigos integrados da
SRE;

Validag¢io dos mapas dc reporte mensais dos

Janeiro - dezembro SFA's ¢ EPR’s da SRE;

Afetacfio de recursos humanos:

| Carreira/ ‘Trabalhador: Afetagiio (%) /N.°
categoria: de dias de trabalho:

Diretores de Servigos

Descricko da tarefa:

Controlo eficiente e eficaz dos
procedimentos inerentes a
execugdo orgamental.

Chefes de Divisdo 877 dias de

I — 20 trabalhadores
Técnicos superiores trabalho

Assistentes Técnicos

Recursos Financeiros:

141.344,39 €

Observacgdes e fontes de verificagiio:

Mapas de reporte mensais.
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Ficha de Projeto

n.” 7/2025

Designacio do Projcto:

Atribui¢8o e Controlo dos Fundos Disponiveis da SRE

Unidade Organica responsavel pela execugio:

GUG (DSGF)

Objetivos do projeto:

Coordenar a recolha, verificagdo e andlise das
necessidades de fundos disponiveis dos servigos,
diregdes regionais, escolas basicas e secundarias,

Objetivos

Operacionais:

autorizagido da SRF

El

Data de realizagiio:

Assegurar a transferéncia ¢ 0 aumento de FD’s,

Principais agSes:

o
SFA’s c EPRs: 00.01 Ind. 03 88%
- 00.02 Ind. 05 550
Assegurar o envio atempado dos mapas das
necessidades de FD’s - Cap. 01 ¢ 50 - 2 SRI/DROT; 00.05 Ind. 10 4
. - , . . Ind. 11 81%
Coordenar a atribuigao dos FD’s aos servigos, ap0s a
00.06 Ind. 12 92%

Indicador(cs):

Principais constrangimentos:

Janeiro - dezembro

Recolha e verificagao dos mapas das
necessidades de FD's dos servigos e
escolas;

Jaueiro - dezembro

Elaboragdo de mapas globais de
necessidades de FD’s da SRE - Cap.
01 ¢ 50 e posterior envio a SRF;

Janeiro - dezembro

Recolha ¢ envio a SRF da informagao
relativa a receita consignada das
Escolas Basicas ¢ Secundarias e
Escolas Basicas e Secundarias com
Creche e Pré-Escolar

Janeiro - dezembro

AfectacAo de recu

tegoria:

Comunicagdo dos FD’s atribuidos pela

SRF aos servigos ¢ escolas.
rsos humanos:

Afetagllo (%) N.*
de dias de trabalho:

Dirctores de Servigos

Chefes de Divisao

15 trabalhadores

Técnicos superiores

Assistentes Técnicos

38.379,88 €

Recursos Financeiros:

238 dias de
trabalho

Obtengio de fundos disponiveis.

Observacaoes e fontes de verificagiio:

Fundos disponiveis.
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Ficha de Projeto n.’ 8/2025

Designagio do Projeto:

Autorizag¢des de Funcionamento

Unidade Orgénica responsavel pela execugao:

GUG (DSAFEP)

Objetivos Indicador(es): | Meta:

Opcracionais:

Objetivos do projeto:

00.01 Ind. 03 88%
Coordenar os processos relativos as autorizagdes de 00.05 Ind. 10 4
funcionamento dos estabelecimentos de educagdo 0
e/ou ensino privados. Ind. 11 81%

00.06 Ind. 12 92%

Dee as realteiee [ EYUAlsiOesT " - "1 Balango/Avalialo
(descriciio):

Jangiro - dezembro Analise dos processos, por forma a
detetar situagdes passiveis de
regularizacdo;

Janeiro - dezembro Informacao e recolha dos elementos

necessarios a conclusao dos processos

pendentes: - L B -
Janeiro - dezembro Verificagio e controlo de todos os

processos, tendo cm vista a
manuten¢ao das regularidades e
sanagdo das irregularidades que surjam
por forga das alteragdes;

Janciro - dezembro Contactos com os envolvidos, caso a
situagiio assim o permita e justifique,
com vista a transmissdo de propostas
de melhoria e recomendagdes.

Afetacio de recursos humanos:

Carreira/ Trabalhador: Afetagiio (%) /N.* | Descrigiio da tarefa:
categoria: de dias de trabalho:
Diretores de Servigos ]

3 trabalhadores 104 dias de

Mapa atualizado, referente as
trabalho autorizagdes de funcionamento.

Chefes de Divisdo

Recursos Financeiros:

16.771,04 €

Observacoes e fontes de verifica¢do:

Mapa das autorizagdes de funcionamento de todo o ensino privado da RAM.

Ficha de Projeto n.” 9/2025
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Designacio do Projeto:

apoio financeiro da

Objetivos do projeto:

Garantir todos os procedimentos necessarios ao

educagao ¢/ou ensino do cnsino particular e
cooperalivo e estabelecimentos tutelados por IPSS:

Unidade Orginica responsiavel pela execugio:
GUG (DSAFEP)

Objetivos

Apoios Financeiros a Instituigdes € a Alunos que Frequentam o Ensino Privado

Operacionais:

SRE aos estabelecimentos de

Garantir o apoio as

Atividades

frequentam o tipo de instituigdes onde os mesmos se

familias das criangas que

00.01 Ind. 03 88%

00.05 Ind. 10 4
Ind. 11 81%

00.06 Ind. 12 92%

Junho - setembro

Elaboragio dos contratos a celebrar entre a SRE ¢
os estabelecimentos de educagao ¢/ou ensino
privados;

Indicador(es):

Julho - setembro

- Reunidio(6es) com os responsaveis pelos
estabelecimentos de educagdo e/ou ensino para
esclarecimento de eventuais duvidas ¢ prestagdo
de informacdo;

Janciro  julho;
seteimbno - dezembro

- Elaboragdo dc listas nominais, referentes aos
apoios sociais, con o respetivo escaldo, por
instituigdo;

Agosto - dezembro

Afetagio de recu

Carreira/
categoria:

Balango relativo ao apoio concedido, com
possiveis sugesides a serem introduzidas para o
financiamento do anv seguinle (relatério), nos
termos legais em vigor,

rsos humanos:

Afetagio (%) N
de dias de trabalho:

Descrigio da tarefa;

Diretores de Servigos

Chetes de Divisio

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

174.322,06 €

10 trabalhadores

Recursos Financeiros:

Observacaoes e fontes de verificagio:

Contratos de Financiamento.

1.081 dias dc
trabalho

Celebragao de contratos de
financiamento que garantam as
condi¢des necessarias a oferta da
melhor educagao possivel (cm
paralelo com as condi¢des
oferecidas pelo ensino publico)
por csle lipo de instituigdes.




Ficha de Projeto

n.’ 10/2025

Designagiio do Projeto:

GUG (DSAFEP)

Controlar a correta

Unidade Orgéanica responsavel pela execugio:

Objctivos do projeto:

Acompanhamento e Controlo dos Apoios Financeiros Concedidos a Instituigdes do Ensino Privado

Objetivos Meta:

Operacionais:

Indicador(es):

aplicagdo do financiamento Ind. 03 88%

concedido; Ind. 10 4
Assegurar a boa gestdo dos apoios financeiros Ind. 11 81%
concedidos. Ind. 12 929,
Atividades

Janeiro - dezembro

Analise dos mapas mensais de execugdo dos
apoios financeiros concedidos (despesas de
funcionamentoh,

Janeiro - dezembro

Reunides com os responsiveis dos
estabelecimentos de educagao ¢ ensino para
esclarecimento de dividas;

Janeiro - dezembro

Junho, agosto e
dezembro

Afetacio de recu

Recolha de elementos adicionais,
designadamente comprovativos de pagamento;

Elaboragdo de relatérios de execugdo de apoios
financeitos concedidos.

rsos humanos:

Trabalhador:

Afetagio (%) /N.*

‘Descrigiio da tarefa:
de dias de trabalho: '

Diretores de Servigos

Acompanhamento ¢ controlo dos

Chefes de Divisdo

719 dias de apoios financeiros concedidos;

10 trabalhadores

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

115.865,31 €

Observacoes e fo

Relatorios dos apoios financeiros.

trabalho Relatorios de execugao dos

apoios financeiros.

Recursos Financeiros:

ntes de verificagdo:
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Ficha de Projeto n.” 11/2025

Designacio do Prajeto:

Custo crianga/aluno (Creche, Educagdo Pré-Escolar, 1.°, 2.° ¢ 3.° Ciclos do Ensino Basico e Ensino
Secundario) das Escolas Bdsicas € Secundarias piblicas, no ano escolar 2024/2025
Unidade Organica responsavel pela execugio:

GUG (GEACE)

Objctivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Opcracionais:

Determinar os custos da educagéo por niveis e graus

de ensino

Determinar os custos de educagio por natureza da 0001 Ind. 04 4

despesa

Determinar o peso do financiamento das familias

Data de Principais ages:

realizacio: (descrlqla)
Organizagdo de um painel de indicadores

Setembro (inancetros/mapas de recolha de dados;

OGS Recolha dos dados para a elaboragio do estudo;

novembro

Novembro - = aom
Elaboragdo do estudo (refatério do estudo);

dezembro

Dezembro Apresentagdo do estudo

recursos humanos:

Afetacao de

| Carrelra/ ‘Trabalhador: Afetagiio (%) /N. Descrigio da tarefa:
| eategoria: de dias de trabalho:
Coord. GEACE Preparagio, recolha ¢ tratamento
2 trabalhadores 41 dias de trabalho | de dados;

Técn. Superior

Elaboragio do estudo.

Recursos Financeiros:

6.611,66 €

Observacdes e fontes de verificagio:

Relatério do Estudo e respetiva apresentagio.
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Ficha de Projeto n.® 12/2025

Designagfo do Projeto:

Situagdo remuneratoria do pessoal docente € ndo docente das Escolas Basicas do 1.° Ciclo do
Ensino Basico, com Creche e PE
Unidade Organica responsavel pela ¢
GUG (GEACE)

xecugdo:

Objctivos Indicador(es):

Objetivos do projeto:

Operacionais:

Conhecer a distribui¢do do pessoal a exercer fungoes

nas EB1/PE, com ou sem Creche, pelos escaloes da

carreira docente ¢ indices remuneratorios das
carreiras do pessoal ndo docente

Aferir a moda ¢ média em termos de escaldes da | 00.01 Ind. 04 4
carreira docente ¢ dos indices remuncratorios do
| pessoal nao docente

Projetar, a curto ¢ médio prazo, a situagio relativa a
possiveis aposentagdes

realizagho: (descrigio):

Organizagdo de um painel de indicadores
Janeiro financeiros/inapas de recolha de dados;
Janeira Recolha dos dados para a elaboragao do estudo,
Janeiro - - L.
ancire Elaboragdo do estudo (relatédo do estudo);
fevereiro
Fevereiro Apresentagio do estudo.

Afetacfio de recursos humanos:

Carreira/ Afetagko (%) /N | Descrigho da tarefa; |

categoria: de dias de trabalho: bk

Coord. GEACE Preparagdo, recolha ¢ tratamento
) ] 3 trabalhadores 65 dias de trabalho | de dados;

flEen. Supction Elaboragio do estudo.

Recursos Financeiros:

10.401,27 €

Observagoes e fontes de verificacdo:

Relatorio do Estudo e respetiva apresentagao.
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Ficha de Projeto n.° 13/2025

Designacao do Projeto:

Os grupos de recrutamento do pessoal docente aposentado entre os anos de 2000 e 2024

Unidade Organica responsivel pela execucio:
GUG (GEACE)

Objetivos do projeto: Objectivos Indicador(es): | Meta;
Operacionais:

Conhecer os grupos de recrutamento do pessoal
docente que se aposentou entre o ano de 2000 ¢ 2024

Aferir 0s grupos de recrutamento que “perderam”
mais docentes no hiato de tempo em analise 00.01 Ind. 04 4

Projetar, a curto € a médio prazo, os grupos de
docéncia para os quais poderao existir dificuldades
no recrutamento, por falta de candidatos

" acles: 09020 PR CTOR IS valiacio | Princip:
i LR Xt i s WG | e T R e ! Wi i) gl sl
T DA b e el : ( i0): Rkl | e
Organizagio de um painel de indicadores
Janeiro financeiros/mapas de recolha de dados;
oy Recolha dos dados para a efaboragdo do estudo,
margo
Margo - abril Elaboragao do estudo (relatério do estudo);
Abril Apresentagdo do estudo

recursos humanos:

(%)/NS
de dias de trabalho:

Preparagao, recolha ¢ tratamento
2 trabalhadores 38 dias de trabalho | de dados;
Elaboragdo do estudo,

Coord. GEACE

Técen. Superior

Recursos Financeiros:

6.047,25 €

Observacoes e fontes de verificaciao:

Relatério do Estudo e respetiva apresentagio.
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Ficha de Projeto n.® 14/2025

Designaciio do Projcto:

Recursos humanos do GUG 2025 — Caracterizagdo e andlise evolutiva

Unidade Orginica responsavel pela execugao:
GUG (GEACE)

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es)
Operacionais:

Caracterizar os recursos humanos do GUG e de cada
diregio de servigos, nomeadamente a idade, sexo,
formacdo, auséncias ao servigo, entre outras
informagdes constantes no balango social:

Projetar as aposentagdes para um espago tcmporal de 00.01 Ind. 04 4
uma década e os efeitos em cada dircgdo de servigos;

| Delinear uma estratégia de renovagdo do pessoal face
a possibilidade de redugao de efetivos a curto/médio

de | Principals agtes: ' | Balango/Avalingiio
realizagiio: (descriclio):

Margo Compilagio de toda a legislagio enquadradora;,

Levantamento dos dados relativos aos trabalhadores do

. Margo - abuil GUG: 3
Abril - maio Tratamento dos dados;
Maio - junho Elaboragdo do estudo (relatdrio do estudo);

Junho Apresentagao do estudo,

Afetacdo de recursos humanos:

| Carrelra/ Trabalhador: 3 Afetagiio (%) N.® | Descrigiio da tarefa:
| categoria: de dias de trabalho: L
Coord. GEACE Preparagdo, recolha e tratamento
2 trabalhadores 31 dias de trabalho | de dados;

Técn. Superior

Elaboracio do estudo.

Recursos Financeiros:

4.999,06 €

Observagoes e fontes de verificagfio:

Relatério do Estudo e respetiva apresentagao.
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Ficha de Projeto n.° 15/2025

Designag¢do do Projeto:
Inquérito UOE (UNESCO/OCDE/EUROSTAT) 2025 - Projeto I.N.E.S.

Unidade Orginica responsiivel pela execugiio:
GUG (GEACE)

Objetivos do projeto: ’

Disponibilizar informagao financeira, de acordo com
pardmetros definidos internacionalmentc;

Determinar os custos de educagdo por natureza da
despesa;

Calcular a despesa com a educagao, por nivel ¢
modalidade de ensino;

Constatar do tipo de recursos dedicados a educagao.

Atividades

Objetivos
Operacionais:

00.01

Indicador(es):

Ind. 04 4

Julho - agosto Recolha e tratamento dos dados;,

Datade nga/A
eallzagdo: (descricio):
Julho Orgamizagdo de um painel de indicadores (inanceiros;

Agoslo -

Afetacio de

Preenchimento do inquérito;
selembro
Setembro Validagio e envio do inquérito.

recursos humanos:

Afetagio
de dias de

) N>
trabalho:

| Descrilo da tarefa:

categorin:
Coord. GEACE

Técn, Superior

19.512,46 €

3 trabalhadores

Recursos Financeiros:

Observacdes e fontes de verificagio:

Inquérito devidamente preenchido.

121 dias de
trabalho

Preparagao, recolha e tratamento
de dados;
Preenchimento do inquérito.
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Ficha de Projcto n.” 16/2025

Designagido do Projeto:

Formagdo Interna do GUG

Unidade Orgéanica responsavel pela execugao:

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Operacionais:

Atualizar os conhecimentos do pessoal em fungdes

no GUG; 00.08 Ind. 15 12
Promover o desenvolvimento de competéncias ¢
areas de interesse dos prolissionais do GUG; 00.09 Ind. 17 39

Desenvolver estratégias para uma melhor satistagdo
profissional do pessoal.

Atividades

Data de realizagio: | Principals agdes: _ | Balango/Avaliagio
' (descricio):

Janeiro Relatorio da Formagdo do ano anterior (2023),

Realizagdo dua tormagdo, com respetiva avaliagio

Junciro - Dezembro .
pelos formandos;

Julho Monilorizagdo (relatorio)

Inquérito aos trabalhadores ¢ elaboragio do plano
de formagido para 2025,

Dezembro

Afetacdo de recursos humanos:

Carreira/ Afetagio (%) /N.° Descriglio da tarefa:
|_categoria: de dias de trabalho:

Diretores de Servicos Planeamento, acompanhamento,
realizagido e frcquéncia das agoes
de formagdo;

Preenchimento ¢ tralamento do
inquérito de avaliagdo da
formagdo.

Chetes de Divisio

Coordenadores

50 trabalhadores 86 dias de trabalho

Assistentes Téenicos

Recursos Financeiros:

13.868,36 €

Observagoes ¢ fontes de verificagfio:

Resultados obtidos no inquérito de avaliagao da formacéo.
Relatério da Formagao.
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Ficha de Projeto n.° 17/2025

Designagio do Projeto:

Organizagio € apoio a eventos.

Unidade Orginica responsavel pela exceugao:
GPC/DIP

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Opcracionais:

Coordenar a organizagio de sessées, 00.01 Ind. 03 90%
conferéncias, exposigdes, congressos, reunides

ou outras atividades promovidas pelo GSRE; 00.03 Ind. 08 28
Coordenar o protocolo da SRE, tendo em vista

uma aplicacdo homogénea das regras do 00.05 Ind. 10 0,5
protocolo a todos os seus departamentos.

Atividades

De janeiro a | Apoio nas diferentes areas da organizago de
dezembro eventos (comunicagio, protocolo e imagem)
promovidos pelo GSRE e por outros servigos
da SRE.

Dar pareceres na area do Protocolo de
eventos promovidos pelo GSRE ou outros

servigos da SRE. |
De janeiro a | Organizagio de eventos relacionados com o
junho e projeto ‘Ponto e Virgula’(PV):
setembro a - Reunides anuais de abertura da série com
dezembro as 15 escolas de ensino secundario da RAM

no inicio do ano letivo,
- Formagéo de correspondentes;
- Ida as escolas para gravagdo do programa
‘Meia Hora com Ponto e Virgula’;
— Assinatura de Protocolo;
— Prémios das Capas do PV;
— Prémios mensais ‘Mais criatividade';
— Encontro dos vencedores do ‘Grande
Ideia’;
— Concurso Tapete de Flores;
 — Festa final do PV.
De janeiro a | Organizagdo de eventos relacionados com o
junho e projeto ‘A TUA VEZ’ (ATV):
setembro a ~ Reunides nas escolas de 3.° ciclo;
dezembro — Prémios das Capas do suplemento;
— Prémios mensais (Mais criativos do
suplemento);
—Ida as escolas para gravagdo do programa
de radio ATV;
_ | — Festa final do ATV;
Janeiro a Espago Entrearte:
dezembro — Montagem ¢ execugdo de exposigoes.
Organizagio de outros eventos da
responsabilidade do GS.
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Afetacfo de recursos humanos:

éﬁefe Ae l
divisdo

Técnicos 3
superiores 122 Organizagio, realizago € apoio
Técnico de a eventos.

informatica
Assistentes
Técnicos
Recursos Financeiros:

9.569,268 €

Observacdes e fontes de verifica¢io:

Fontes de verificagiio: Grelha de registos de solicitagdes internas ¢ externas ¢ respostas do DIP ¢ normas de

procedimentos.
Para estabelecer a meta total do Ind.08, do GPC/DIP, foram contabilizados o namero de eventos e projetos anuais.
Relatérios de finais dos projetos: PV, ATV. Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas. Manual de

procedimentos de imagem e comunicagao.
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Ficha de Projeto n.° 18/2025

Designacio do Projcto:

Gesldo da imagem inslitucional.

Unidade Orginica responsavel pela execucio:
GPC/DIP

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Operacionais:

Desenvolver programas de comunicagio da
SRE, com os objetivos de divulgar a sua 00.01 Ind. 03 90%
atividade e de valorizar a respetiva imagem
institucional;

Manter atualizado o Manual de Procedimentos
de Comunicagdo da SRE ¢ garantir a respetiva

execucio; 00.05 Ind. 10 0,5
Participar na defini¢do e cxecugdo dos projctos
de comunica¢do da SRE cm drgaos de Ind. 11 81%

comunicagao social externos, incluindo as
iniciativas de carater publicitdrio;

Produzir e gerir conteddos multimédia de
suportc da politica dc comunicagio da SRE. 00.09 Ind. 17 4,4

Atividades

Data de Principals agdes: : | Balango/Avaliaclio | Principais constrangimentos:
realizaciio: ; (descrigiio):

De janeiro a | Exccugdo de projetos nas areas do design

dezembro grafico ¢ design de multimédia:

- Apresentagdes publicas da SRE;
- [xecugao de material de design grafico de
toda a comunicagao do GSRE (suplementos,
flyers, revistas, entre oulros);

Atualizagao e uniformizagdo dos materiais
graficos ¢ nos modelos dos documentos
oficiais;

— Idealizagao e exccugio de videos
promocionais ¢ de informagio;

- Apoio na imagem de design grafico aos
servigos tutelados;

— Dar parecer quando solicitado na area de
imagem e design aos organismos da SRE.

Afetacgio de recursos humanos:

Carreira/ Trabalhador: Afetacdo (%) /N.° Descriclio da tarefa:

| categoria: de dias de trabalho:
Chete de 1
divisao -
Técnicos 3 Gestdo da imagem institucional
superiores |~ 382 da SRE. Execugao de projetos
Técenico de | - nas arcas do design grafico e
informatica B design de multimédia.
Assistentes |

[écnicos
Recursos Financeiros:
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29.962,791€

Obscrvacoes ¢ fontes de verificacio:

Fontes de verificagio: Grelha de registos de solicitagdes internas e externas e respostas do DIP. Inquéritos de satisfagdo

de trabalhos de imagem e multimédia.
Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio ¢ Infragdes Conexas. Manual de procedimentos de imagem e comunicagio.
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Ficha de Projeto n.° 19/2025

Designacio do Projeto:

Gestio dos servigos de informag@o e comunicagio através dos diferentes canais da SRE e gestdo de
projetos.

Unidade Orginica responsavel pela execugiio:

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): Meta:
Operacionais:

Promover, em cooperagdo com os 6rgios
representativos das mesmas, a divulgagdo das
atividades realizadas nas comunidades 00.03 Ind. 07 200
escolares, bem como nos servigos e nas
entidades tuteladas pela SRE;

Criar oportunidades de divulgacdo do trabalho 00.03 Ind. 08 2
realizado na comunidade escolar, bem como nos
servigos e nas entidades tuteladas pela SRE;
Cooperar com o Assessor de Comunicagido do
GS8 na producio, atualizagdo e gestdo da 00.09 Ind. 17 4.4
informacgdo da SRE;

Assegurar a atualizacao da informagio do GS
no portal do Governo Regional;

Conceber € promover a produgio de contetidos
perenes de apoio técnico & comunicagido
| institucional;

Acompanbhar ¢ colaborar na produgio e
divulgagio dos contetidos informativos nos
diferentes canais de comunicacio da SRE.

Data de Principals acfies: | Balango/Avaliagio

redlizagiio: {descricio):
Janeiro a Produgio e edigdo do suplemento mensal
dezembro PV. Idealizagdo, concegdo, paginagio e

selegdo de contetidos em articulagio com as
escolas sccundarias.
Produgido e recolha de conteddos em formato
mp3 e mp4 para o programa de radio ‘Meia
Hora com o PV°,
Produgio e divulgagdo de contetidos no
portal da SRE ¢ nas redes sociais Facebook,
Instagram, nas plataformas Anchor, Spotify,
Medium: Educatio, Youlube, portal do
Diirio de Noticias da Madeira.
Produgdo ¢ edi¢do do suplemento mensal
ATV. Idealizagao, concegdo, paginagio e
selegdo de conteudos em articulagao com as
cscolas de 3.° ciclo.
Produgao e recolha de conteidos em formato
_mp3 e mp4 para o programa de radio ATV.
Gestao dos canais de comunicagao
institucional: Site (GS e SRE), Facebook,
Mailing Lists (Divulgagido) e Plataforma
Medium: Educatio.
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Gestdo dos canais de comunicagao do PV e
do ATV: E-mail, Facebook, Instagram,
Anchor, Spotify, Linktree, programa de
radio ‘Meia Hora com o Ponto e Virgula’,
Blogue do PV,

Afetagiio de

categorin:

Produgio e divulgagio de contetdos
informativos para a comunidade escolar.

recursos humanos:

Afetacio (%) /N.*
de dias de trabalho:

Chefe de
divisdo

Técnicos
superiores

Técnico de
informatica

Assistentes

ATV,

1

Observacoes e fontes de verificacio:

619,5

Técnicos
Recursos Financeiros:

48.591,490 €

Fontes de verificagdo: Grelha de registos de contetidos produzidos pelo DIP. Inquéritos de satisfagao dos projetos:
ATV, PV, ‘Plantar o Futuro’ ¢ inquérito de trabalhos de imagem e multimédia. Relatérios de finais dos projetos: PVe

Gestio dos projetos PV e ATV.
Produgdo ¢ divulgagdo de
contetidos de apoio a
comunicagao da SRE
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Ficha de Projeto n.” 20/2025

Designagio do Projeto:

Apoio ao Governo Regional nas arcas da Comunica¢io e Imagem.,

Unidade Organica responsavel pela execugiio:
GPC/DIP

Objctivos do projeto: Objetivos Indicador(es): Meta:

Operacionais:
Cooperar com outros servigos ¢ entidades do 00.01 Ind. 03
Governo Regional no descnvolvimento de
iniciativas transversais dc intercsse publico, em | O0.09 Ind. 17
particular na area da comunicagio.
Atividades

m&lﬂl o iR e | = b1 ey
Apoio ao Governo Regional nas areas da
comunicagao, design grafico e multimédia.

Participacgdo na Equipa Técnica do
Orgamento Participativo.

Janeiro a
dezembro

Gestdo e produgio de contedidos no ambito
do confrato programa com as radios.

Afetagio de recursos humanos:
Carreira/ Trabalhador: - Afetagio (%) /N.* Descrigio da tarefa:
_categoria: de dias de trabalho:

Chefe de
diviséo
Técnicos
superiores
Técnico de
informalica
Assistentes
Técnicos
Recursos Financeiros:

3 Apoio ao Governo Regional e
e 190 entidades exlernas nas areas da
| Comunicagdo e Imagem.

14.902,959 €

Observacaoes e fontes de verificagio:

Fontes de verificagdo: Grelha de registos de solicitagdes intecrnas e externas e respostas do DIP. Inquéritos de satistagio
de trabalhos de imagem e multimédia.
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Ficha de Projeto n.° 21/2025
Designacio do Projeto:

Apoio Audiovisual e Multimédia

| Unidade Organica responsavel pela execugios

GPC/DM

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): | Meta: Resultado:

Operacionais:
Assegurar o apoio técnico audiovisual e
multimédia no dmbito de iniciativas,
projetos e eventos da SRE, de outros
organismos do Governo Regional e de
entidades externas/parceiras. 00.01 Ind. 03 85%
Contribuir para o desenvolvimento da
educagdo artistica na RAM, apoiando a
implementagdo de projetos pedagogicos 00.09 Ind. 18 4.8
_desta indole.
Coordenar a utilizagio dos estadios e dos
recursos materiais e técnicos afetos ao
NM.

| Data de Principais a¢des: Balango/Avaliaciio

realizagio: (descrigito):
Gravagdo de dudio e video e edigdo
de som e imagem.

Principals constrangimentos:

Produgio de videos promocionais,
de eventos/atividades,
documentarios,

transmissdo em sfreaming, entre
outros. T

Apoio audiovisual € multimédia no
Janeiro a ambito de iniciativas, projetos €
dezembro | eventos diversos dos servigos do
Govemo Regional e entidades
externas/parceiras,

Gestdo da utilizagdo dos estidios
de gravagao.

Coordenagao e supervisdo do
processo de requisigdo de
equipamentos e servigos de
multimédia.
Afetacio de recursos humanos:

Carrelra/ Trabalhador: Afetaciio (%) /N.° Descrigiio da tarefa:

categoria: de dias de trabalho:

CD 1

AT 5 T Apoio ao Governo Regional ¢ entidades
— - 2.912 dias cxternas nas areas do audiovisual ¢

AO 3 multimédia.

TS 3
| Rccursos Financeiros:

Previsto: 115.928,21€ Realizado:
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Observacoes ¢ tfontes de verificagio:

Tabela de requisigdo de servigos e equipamentos.

Resultados da avaliagio da satisfa¢do dos clientes intemos e externos.
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Ficha de Projeto n.” 22/2025

' Designacio

do Projeto:

Gestdio de Incentivos & Comunicagio Social

Unidade Or

GPC/NGICS

ganica responsavel pela exceugiio:

Objetivos do projeto: Objctivos
Operacionais:

Coordenar o processo de atribui¢do
dos apoios publicos & comunicagdo 00.01
social (publica¢des periddicas €
| operadores de radiofusio).

Data de
realiza¢do:

Prestar esclarecimentos e apoio as 00.09
entidades.

Principais agles:

Indicador(cs):

Ind.03

Ind.18

Balango/Avalia¢io
(deseri¢do):

93%

4,7

Principals constrangimentos:

Resultado:

Janeiro a
dezembro

Instrugdo de todos os procedimentos
legislativos e regulamentares inerentes aos
Incentivos do Estado em termos de leitura
de publicagdes periddicas e dos apoios
diretos aos drgios de comunicagio social
de Ambito regional e local, bem como ao
MEDIARAM - Programa Regional de
Apoios 2 Comunicag¢do Social Privada
(apreciagdo das candidaturas, validagio
das despesas elegiveis, acompanhamento
da execugio dos projetos e auditorias,
elaboragdo de Relatdrios, preenchimento
de Mapas de Controlo e Declaragdes de
Conformidade, articulagdo com as
Comissdes de Acompanhamento, entre
outras agdes decorrentes da tramitagdo dos
Processos).

Gestio da operacionalizagdo dos
Contratos-Programa de atividade
radiof6nica (elaboragdo dos CP’s e
Resolugdes, analise dos relatdrios
mensais, monitorizagdo e avaliagdo da
execucio e articulagdo com as Secretarias
Regionais no envio de contetidos.

Interlocugio com as entidades candidatas
e/ou beneficiarias dos apoios
(esclarecimento de davidas, apoio aos
procedimentos, entre outros contactos
inerentes aos processos a decorrer), bem
como com os servigos do Governo da
Republica, com a tutela desta area.
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Afetacgiio de recursos humanos:

Recursos Financeiros:

Previsto: 30.840,17€

Observacocs e fontes de verificagio:

Dossiers dos respetivos Incentivos/Apoios.

Realizado:

Grelha de registos das sessdes de informagéo e apoio do NGICS.
Resultados de avaliagio da satisfagfio dos clientes externos.

Carreira/ Trabalhador: Afetaglio (%) /N.* de dias de Deserichio da tarefa:
categoria: trabalho:
Gestao, monitorizagio,
fiscalizagio e avaliagio
TS l 224 dias dos apoios ¢ interlocugio
com candidatos,
AT 1 224 dias beneficiarios, servigos dos
Governos Regional e da
Republica.
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Ficha de Projeto n.° 23/2025

Designagiio do Projeto:

Sessdes de Divulgagio e Informagio - Mais Informagao, melhor decisdo

Unidade Orgénica responsavel pela execu¢do:

Objectivos do projeto: Objetivos Indicador(es): | Meta: Resultado:
Operacionais:

Aumentar os niveis de formagdo e
qualificagdo promovendo o acesso € 0
sucesso dos estudantes no ensino superior,

Atividades

Principals agbes: Balango/Avallagio | Principals constrangimentos:
| realizagiio: (descrigiio):
Divulgagdo nas escolas secundarias Interesse das escolas
e profissionais;
R Agendamento com os Conselhos
ano letivo E ) das Escolas:
(novembro a xecutivos das kscolas; -
junho) Publicagao do calendario, na

pagina eletronica do GES;

Realizagdo das sessdes de
divulgagao e informagdo.

Afctacao de recursos humanos:

| Carreira/ Trabalhador: Afetaciio (%) /N.° Descriciio da tarefa:
categoria: - de dias de trabalhe:
Diretor do Joio Manuel Ribeiro Costa e Silva 20% Sessoes de divulgagio e informagdo nas
[/ P
GES escolas secundarias

Recursos Financeiros:

| Observa¢des e fontes de verificagiio:

Relatorios-Tipo, com indicagio do total de escolas visitadas (em resposta as solicitagdes)
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Ficha de Projeto n.® 24/2025

Designacgio do Projeto:

Atribui¢do de Bolsas de Estudo

Unidade Orginica responsavel pela execugio:

Objctivos do projeto:

Objetivos

Operacionais;

Rececionar as candidaturas as bolsas de
estudo

Analisar a conformidade dos processos de
acordo com o regulamento e
procedimentos internos

Atribuir e autorizar, de acordo com o
escaldio, a respetiva bolsa de estudo.

00.05

Data de Principais acdes: Balanco/Avallacio | Principais constrangimentos:

Indicador(es):

Resultado:

11 3
12 80%

bolsa;

realizagdo: (descrigio):
Divulgar o processo de candidatura Divulgagéo do calendario e informagéo por
de bolsas de estudo; parte do GES
Rececionar e analisar, de acordo

setembroa | com os procedimentos de controlo

dezembro interno fixados, os pedidos de

Autorizar e validar os processos

Pagamento das bolsas de estudo

Afctaciio de recursos humanos:

Recursos Financeiros:

Observagocs ¢ fontes de verificagio:

Carrelra/ Trabalhador: Afetacdo (%) /N.° Descrigio da tarefa:
categoria: de dias de trabalho:
Diretor do Jodo Manuel Ribeiro Costa € Silva | 40% - . a =
GES Recegdo, Andlise, pareceres ¢ autorizagio.
Chefe Carla Maria Granito Corte Costa 40% Rececdo, Andlise, pareceres, autorizagio,
Divisdo pagamentos. B
Técnicos Pedro Nuno da Costa de Mendonga
Superiores Petra Diana Freitas Reis Jardim 30% Rececdo e andlise

Robert Nelson Freitas Teixeira |
Assistente Mericia Mendes Jardim 40% Verificagao, introdugdo dos periodos e envio
Técnico de email’s

Relatérios-Tipo; Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas. Manuais de procedimentos
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Ficha de Projeto n.° 25/2025

Designacéo do Projeto:

Avaliagio da Satisfagao dos Utentes

Unidade Organica responsavel pela execugao:

Objetivos do projeto: | Objetivos Indicador(es): | Meta: Resultado:

Operacionais:

1
4,4
4,0

17
18
19

Melhorar os niveis de satisfagao dos 00.09
clientes internos e externos

Atividades

| Data de Principals agBes: Balanco/Avallaciio | Principals constrangimentos:
realizagiio: (descri¢iio):
Disponibilizagio do questionario
para preenchimento no gabinetc;

Introdugio dos resultados na base de
janeiro a dados;
dezembro

Analise e tratamento de dados;

Emissido de Relatdrios.

Afectacio de recursos humanos:

Carrelra/ Trabalbador: Afetaciio (%) IN.® | Descriglio da tarefa:

l categoria: de dias de
trabalho:
Chefe de Carla Maria Granito Corte Costa 59,
Divisdo - - = B
Técnicos Pedro Nuno da Costa de Mendonga | 40%
Superior Petra Diana Freitas Reis Jardim 20%
Robert Nelson Freitas Teixeira 20% - a _
Assistente Mericia Mendes Jardim o
P 15%
Técnico o
Assistenles Encamagio Teixeira
40%

Rita Pestana

Operacionais

Recursos Financeiros:

Obscrvagdes ¢ fontes de verificagio:

Relatorios produzidos.
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Ficha de Projeto n.° 26/2025

Designagiio do Projeto:

Educagdo para a Seguranga ¢ Prevencdo de Riscos

Unidade Orgianica responsavel pela execugio:

Gabinete do Secretario

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): Resultado:
Operacionais:

Implementar o Plano de Prevengdo e
Emergéncia nas escolas.

Dinamizar temas ¢ conteudos para a 004 Ind.09
comunidade escolar relacionados com
as medidas de autoprotegio no 4mbito
dos riscos naturais e tecnologicos.

Atividades
Data de Principais agdes: Balango/Avaliagio | Principais constrangimentos:
realizagio: (descrigiio):
Janeiro a Realizar junto da comunidade
dezembro escolar, difcrentes atividades
relacionadas com a implementagio
do Plano de Prevengio e
Emergéncia da escola —
Sensibilizagdes, exercicios de
evacuagdo e simulacros. -
Incorporar e dinamizar conteudos
; curriculares vocacionados para a
Janeiro a < !
seguranga ¢ protegdo de tiscos
dezembro . .
naturais e tecnoldgicos aos alunos
do ensino basico.

Afetacio de recursos humanos:

Carreira/ Trabalhador: Afetaciio (%) /N.* Descri¢iio da tarefa:

categoria: de dlas de trabalho:

Técnico Total de 1 trabalhador. Implementagio do Plano de Prevengio e
Especialista 207 dias de Emergéncia nas escolas.

Realizagdo de agoes de sensibilizagdo para a
seguranga € prote¢ao de riscos naturais e
tecnoldgicos, aos alunos do ensino basico.

trabalho.

| Recursos Financciros:

| 18.108,36€

Realizado:

| Obscrvacoes e fontes de verificagiio:

Taxa de resposta — Numero de solicitagdes.
Fontes de verificagdo — Relaldrio anual elaborado pelo Técnico Especialista.
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Ficha de Projeto n.° 27/2025
' Designacio do Projcto:

PRR - Execugio do Investimento C20-103-RAM

Unidade Organica responsivel pela execugiio:
Gabinete do Secretario

- Objcetivos do projeto: Objctivos Indicador(es): | Meta: Resultado:

| Operacionais:

Garantir a Implementagdo e o
funcionamento do Projeto Ind.9
- : 82%
Garantir o cumprimento das Metas e
Execugdo

Atividades

Data de Principals agles: Balanco/Avaliagio | Principais constrangimentos:
realizagdio: (descricdo):

janeiro a Garantir as condigdes para

dezembro desenvolvimento dos Projetos

janeiro a Mapa de Ponto de situagdo do

dezembro investimento — execugdo financcira

janeiro/ abril/ | Relatorio de Progresso da Execugio
julho/ Fisica

outubro
janciro/agosto | Relatério de [ndicadores Comuns

janeiro a Sessoes de Acompanhamento da
dezembro Execugdo junto dos intervenientes:
DR’s e Escolas

recursos humanos:

Afetacio de

Carrelra/ Trabalhador: Afetaciio (%) /N.” Descriciio da tarefa:
categoria: de dias de trabalho:
Chefe de

_Gabinete
Diretor do

lh )
GUG | Totalde 4 trabalhadores 0

Diretor da

Téenico |
| Superior
Recursos Financeiros:

Realizado:

Previsto:
104.823,77 €

; Observacoes e fontes de verificagiio:

Sessdes de Acompanhamento da Exccugdo junto dos intervenientes: DR’s e Escolas
Relatorios e Procedimentos definidos pela Estrutura de Missdo Recuperar Portugal
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Ficha de Projeto n.” 28/2025

Designacio do Projeto:

Articulagdo politica entre o Governo Regional e a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira

Unidade Organica responsivel pela execugio:
Gabinete para os Assuntos Parlamentares

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): | Meta: Resultado:
Operacionais:

Melhorar a articulagdo entre os
departamentos do Governo Regional € a
ALRAM

Garantir maior transparéncia e celeridade
nas respostas as solicitagdes da ALRAM

Atividades

Data de Principais agGes: Balan¢o/Avaliacdo | Princlpals constrangimentos:

| realizagilo: (descrigiio):
Janeiro a Monitorizagdo ¢ acompanhamento das
dezembro iniciativas legislativas
Janeiro a Manter atualizada uma base de dados
dezembro dos requerimentos apresentados pelos
deputados - N
janeiro a Assegurar o cumprimento dos prazos
dezembro legais estabelecidos de resposta dos

diversos departamentos do Governo
Regional as solicitagdes parlamentares
janeiro a Acompanhar as sessocs plenarias e
dezembro matérias em discussdo

Afetacio de recursos humanos:

Carreira/ Trabalhador: Afetacio (%) /N.° Descriciio da tarefa:
categoria: de dias de trabalho:
Diretor do

| GAP

Total de 1 trabalhador 290

' Recursos Financeiros:

Previsto: Realizado:

0€

Obscrvacdes e fontes de verificagiio:

Base de Dados de Legislagdes e Relatorios
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Ficha de Projeto n.® 29/2025

Designagio do Projeto:

Gestao de Aquisi¢es e Contratos do Gabinete do Secretario

Unidade Orgénica responsavel pela execugio:
DSAJAT - NAP

Objetivos do projcto: Objetivos Indicador(es): Meta:
Operacionais:

Instrugdo e Acompanhamento dos
procedimentos pré-contratuais

0.0.01 Ind.03 85%

Registo dos procedimentos pré-contratuais

Acompanhamento da execugdo dos contratos

Plancamento das Aquisi¢des Anuais

Atividades

i Datade ‘Principals agbes: Balango/Avaliagio
| realizagdo: (descrigiio):
Cabimentacio da despesa; Solicitagdo
das autorizagdes necessarias; Elaboragio
das pecas de procedimento; Consulta de
mercado; Analisc de propostas;
Janeiro a | Elaboragdo de Informagdo interna.
dezembro | Registo de procedimentos em inventario
interno; Registo de procedimentos no
_base.gov.pt. |
Acompanhamento [isico ¢ financeiro dos
contratos; validagado de faturas e

Principals constrangimentos:

_instrugiio de processo para pagamento. _ B
Agosto a Fazer levantamento das necessidades
outubro para 2025; estimar valores para as

aquisicoes de 2025; elaborar mapa.
| Afetacio de recursos humanos:

Trabalhador: Afetagio (%) /N
de dias de trabalho:

1 Trabalhador 75
1 Trabalhador 227

Recursos Financeiros:

Observacoes e fontes de verificagio:

Registo dos procedimentos pré-contratuais
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Ficha de Projeto n.® 30/2025

Designa¢io do Projeto:

Gestdo do Arquivo Corrente € Intermédio do Gabinete do Secretario

Unidade Orginica responsiavel pela execugiio:

DSAJAT - NA

Objetivos do projeto: Objctivos Indicador(es):
Dperacionais:

Gestdo, organizagdo ¢ manutengdo do Arquivo
Intermédio da SRE (sito Madeira Tecnopolo) 0.0.01 03 90%

Colaboragdo técnica na eliminagio de
documentagido de arquivo pertencente as varias
unidades orgénicas da SRE |
Gestdo, organizagdo ¢ manutengdio do arquivo
intermédio do GS na cave

0.0.07 15 75%

Selegdo e eliminagdo de documentacgio
pertencente as varias unidades orgénicas
da SRE em arquivo no Arquivo
Intermédio da SRE para libertagio de
espagos de arquivo

Transferéncia, organizagio e
acondicionamento em estantes de
documentagdo das varias unidades
Janeiroa | orglnicas da SRE transferidas para o

dele"‘;lz’:o de | Arguivo Intermédio da SRE
2

Selecdo e eliminagdo de documentagio
do Departamento de Servigos
Administrativos do GS em arquivo no
Arquivo Intermédio na cave
Selecdo e eliminagdo de documentagio
acumulada em arquivos e depdsitos de
arquivo das varias unidades orgnicas da
SRE sempre gue ¢ solicitado
Afetacdo de recursos humanos:

| Carreira/ Trabalhador: Afetagio (%) /N.* | Descrigio da tarefa:
| categoria: de dias de trabalho:

TS 2 Trabalhadores 436

AO [ Trabalhador 48

Recursos Financeiros:

Observacdes e fontes de verificagio:
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Ficha de Projeto n.° 31/2025

Designagdo do Projeto:

Ilaboracio de Pareceres Juridicos

Unidade Orginica responsivel pela execugao:
DSAJAT-Gabinete Juridico

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Operacionais:
Analise e enquadramento legal das questoes 0.0.01 Ind. 01 7 dias
sujeitas a parecer juridico, dentro dos prazos o
estabelecidos. 0.0.01 Ind. 02 96%
0.0.01 Ind. 03 85%

Atividades

| Datade Principais acdes: ‘Balango/Avaliaglio | Principais constrangimentos:
reallzacio: (descriciio):

Proceder a analisc da Questao (anatise
Janeiro a | formal) ! | o
dezembro

Enquadrar juridicamente

Elaborar Informagao juridica

Afetacio de recursos humanos:

Carreira/ Afetaciio (%) N.° Descricdo da tarefa:
categoria: de dias de trabalho:

DS 1 Trabalhador 152
TS 1 Trabalhador 227
| Recursos Financeiros:

Trabalhador:

Observacies e fontes de verificac¢ao:

Informacgdes internas da DSAJAT
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Ficha de Projeto n.” 32 /2025

Designacgio do Projeto:

Gestao RH — Gestdo e Acompanhamento dos Recursos Humanos do GS

Unidade Organica responsavel pela exceugio:

DSAJAT - DAT

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Operacionais:

Proceder ao controlo da assiduidade através da
aplicagao Kélio, verificando o cumprimento do
horario estabelecido e justificagio dos periodos de
auséncia.

Ind. 11 l

Balango Social --- Cumprir com o estipulado no
Decreto-Lei n” 190/96, de 9 de outubro, aplicado &
RAM, pelo Decreto Legislativo Regional n°
40/2008/M, de 10 de dezembro, e formecer a gestio
de topo os elementos necessarios para o plancamento
e gestdo dos recursos humanos do GS

00.005

Registo das movimentagdes que tenham implicagio Ind. 12 85%
no SIOE dos irabalhadores no portal do funcionario

Apresentagao da proposta de orgamento no ano
seguintc em matéria de Recursos [lumanos

Planeamento da formagdo do pessoal do GS — Dolar 00.09 i Ind. 18 4
os trabalhadores ¢ dirigentes do GS de competéncias
nas arcas em que desempenham fungdes.

Atividades

Datade Principals agbes: Balango/Avaliagio | Principais constrangimentos:
reallzagiio: (descri¢io):
Janeiro a Gestdo da aplicagao Kélio, verificando o
dezembro cumprimento do hordrio cstabelecido e
Justificagdo dos periodos de auséncia.
fevereiro a Levantamento de dados e preenchimento dos
margo mapas do Balango Social do GS
outubro a Levantamento de necessidades formagao do
dezembro pessoal do GS
janeiro a Divulgagao ¢ Inscrigdo dos trabalhadorcs do
dezembro GS nas formagdes disponibilizadas pcla
DRAPMA/DRE B -
. Registo das movimentagdes quc tenham
e implicagao no S1IOE dos trabalhadores no
dezembro e
portal do [uncionario - -
julho a Apresenlagao, para aprovagdo, da proposta
. de orgamento de Recursos Humanos do GS
agosto vara 2025, no prazo estipulado.
| Afetacio de recursos humanos:
| Carreira/ Trabalhador: Afetagdio (%) /N.* Descricdio da tarefa:
categaria: de dias de trabalho:
g'l‘v“l':ag” 1 383 dias de Contro.lo cﬁcicme e eﬂca\z dos
T [ - — (rabatho p‘roce\:dlmcntos erentes a
superiores - o - Gestao de Recursos Humanos
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Recursos Financeiros:

Observacoes ¢ tontes de verificagio:

Balango Social/Mapa anual de férias/Levantamento de formagdo/Mapa do orcamento/PFP/Kelio




PLANG DE ATIVIDAILS 2074 86

Ficha de Projeto n.® 33/2025

Designa¢io do Projeto:

Rececdo da SRE

Unidade Orginica responsivel pela execugio:

DSAJAT - DAT

Objetivos do projeto: Objetivos

Operacionais:

Indicador(es):

Disponibilizar aos utentes um atendimento rapido ¢
com qualidade.

0
Garantir todos os servigos disponibilizados pela GO s 08 Bogo
DR’s
Garantir o apoio aos cidadaos
Garanlir a expedigao da Correspondéncia cxlerna |
00.09 Ind. 17 |

Garantir a distribuigao da correspondéncia interna ¢
protocolo

| Atividades

Afetagio de

Carreira/
| categoria:

externa
recursos humanos:

Trabalbador:

Data de Principals acdes: Balango/Avaliaglio | Principais constrangimentos:
realizagiio: (descrigiio):
janeiro a Agendamento de reunides nas Dircges
dezembro Regionais
janeiro a Garantir a requisigao da emissdo dos
dezembro certificados de Telescola
janeiro a Esclarecimento de duvidas no ambito das o
dezembro atribuigdes da SRE
| jane_iro_a Expedigao da correspondéncia pelos CTT ¢
dezembro distribui¢do da correspondéncia interna e

Afetacilo (%) /N°
de dias de trabalho:

Desceriglio da tarefa:

Chefe de
Divisao

Assistente

Técnico |
Assistente

Operacional

| 497 dias de
trabalho

Recursos Financeiros:

Observacaes e fontes de verificagio:

Livro de reclamagdes/ Guias dos C'117 Protocolo interno ¢ externo/ Percentagem de certificados emitidos

Melhoria dos Mecanismos de
Apoio aos cidaddos
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Ficha dc Projeto n.” 34/2025

Designagéo do Projeto:

Gestido da Frota

Unidade Orginica responsivel pela execugaio:
DSAJAT - DAT

Objetivos do projeto:

Responder atempadamente as solicilagdes

Objetivos
Operacionais:

Adequar os mcios as solicitagdes

00.01

Garantir a manutengdo das Viaturas

Atividades

Garantir a seguranga

Indicador(es):

Ind. 03 85%

Data de Principais agdes: Balanco/Avaliagio | Principais constrangimentos:
! realizagio: (deserichio):

Janeiro a Agendamento de veiculos

dezembro

Janeiro a Garantir a manutengdo das viaturas

dezembro
Janciro a Redugio de consumos através da gestao

dezembro integrada

Afetacio

recursos humanos:

operacionais

Recursos Financeiros:

Observagdes e fontes de verificacio:

| Carreira/ Afetacfio (%) /N.* | Descriglio da tarefa:
|_categoria: de dins de trabalho:
Chefe de 1
Divisao
'A“’ssis.tente ! 2401 dias de Gestao da Frota Eficaz
Técnico trabalho
Assistente 10

N° de reclamacdes/agenda dos motoristas/n® de abastecimentos
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Ficha de Projeto n.’ 35/2025

Designaciio do Projeto:

Melhorias na Gestdo de RH
Unidade Orgiinica responsavel pela execucio:
DSAJAT - DAT

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): Meta:
Operacionais:

Aperfeicoar as  competéneias  digitais  dos
trabalhadores do GS (transi¢do digital e ao incremento 00.07 Ind. 14 75%
da prestagdo de servigos por via eletronica,
designadamente através ou em articulagdo com o
ortal SIMplifica).
Promover uma gestao dos trabalhadores, que vise a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal ¢
familiar, bem como, a motivagio e desenvolvimento

de novas competéncias pessoais ¢ ainda a conciliagdo 00.08 Ind.15
da vida profissional com a melhoria das suas 50%
competéncias de educagio e formagio profissional
Melhorar os niveis de satisfagdo dos clientes intemos 00.09 Ind.18 4
€ extemnos
Atividades
| Data de Principais ages: Balango/Avaliacio | Principais constrangimentos:
realizaciio: (descrigio):
abril a Plataformas digitais (Pfp.gov.madeira.pt;
dezembro Sistema de Gestdo de Tempos — Kélio;
Reserva de motoristas; ) -
abril a Platatormas digitais (CGA dircta e SS
dezembro dircta,ADSE direta;)
Janeiro a Garantir a aprovagio de horérios especificos.
dezembro

Afetagio de recursos humanos;

Carreira/ Afetaglio (%) /N.* | Descricio da tarefa:

categoria: de dias de trabalho:

Chefe de I Ministrar acdo de
Divisao . | sensibilizagdo;  Garantir  a
Técnico | 610 dias de aprovagio de horarios
Superior _ trabalho especificos,

Assistente l

Técnico

Recursos Financeiros:

Observagdes e fontes de verificac¢io:

Listas de inscritos na formagdo. Autorizagdes concedidas, face aos pedidos requeridos. Avaliagdo da
formagao disponibilizada aos trabalhadores.,
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Ficha de Projeto n.” 36/2025

Designacio do Projeto:

Conservagdo e manutengéo das instalagdes

Unidade Orginica responsavel pela execugiio:
DSAJAT — DAT e NAP

Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es): Meta:

Garantir a limpeza das instalagdes do
Gabinete do Secretéario
Garantir a manutengdo das instalagdes do
Gabinete do Secretario
Atividades

Principals constrangimentos:

Dastade Princlipals a¢Bes:
realizacfio: j
janeiro a Defini¢do dos hordrios de trabalho
dezembro das assistentes operacionais ¢ das

areas adjacentes ao seu servigo de
limpeza das instalagdes

janeiro a Levantamento das necessidades de
dezembro intervencdo na manutengdo das
| instalagoes - -
outubro a Procedimento plurianual de
dezembro servigo de manutengdo das

instalacoes
Afetacido de recursos humanos:

Carreira/ Afetagiio (%) /N.° Descrigiio da tarefa:
categoria: de dias de trabatho:

Diretora de
Servigos/Chefe
de Divisdo . Conservacgio e
— 1892 dias de (;N
Técnicos 12 Manutengdo das
, trabalho \ N
superiores instalagdcs
Assistente
Operacional
Recursos Financeiros:

| Observagoes e fontes de verificacéio:
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Ficha de Projeto n.® 37/2025

Designagio do Projeto:

Elaboragio de Pareceres Técnicos

Unidade Orgiinica responsivel pela execugiio:

DSAJAT - DAT
Objetivos do projeto: Objetivos Indicador(es):
Operacionais:
Andlise e enquadramento legal das questdes 0.0.01 Ind. 01 7 dias
sujeitas a parecer técnico, dentro dos prazos
estabelecidos. 0001 Ind. 02 96 %
0.0.01 Ind. 03 85%

Data de Principais agbes: ' Balango/Avaliagiio | Principals constrangimentos:
realizagdio: (descrighio):

Proceder a analise da Qucstao (analise
- formal) -
janciro a —
dezembro Enquadrar juridicamente ¢ tecnicamente

Elaborar parecer técnico

Afetacio de recursos humanos:

Carrelra/ Trabalhador: ' | Afetagi Descriglio da tarefa:
categoria: ! de dias de trabalho: |
CD 1 Trabalhador 663 dias de Proceder a analise ¢ ao
TS 2 Trabalhadores trabatho enquadramento legal da

uestao
Recursos Financeiros:

| Observagdes e fontes de verificacio:

Informagdes internas da DAT




