:—]—E} Seoretaria Regional /’
Renlie Aulineme de Lducagao, Ciéncia e Tecnologia
A Madalrs Gabinete do Socratarin

QUAR - Quadro de Avaliacio e Responsabilizagio
STADAP RAM 1 - GABINETE DO SECRETARIO 2025 Data de aprovacao: /Z /; A Z‘-{

Secretaria Regional de Educagio, Ciéncia e Tecnologia
MISSAQ: Coadjuvar o Secretario Regional de Educagio, Ciéncia e Tecnologia no exercicio das suas fungdes, assegurando o plancamento e os apoios técnicos, estratégicos, juridicos, financciros e administrativos necessarios ao exercicio das suas competéncias.
VISAO: Afirmar-se como um servi¢o pautado pela exceléncia na satisfa¢iio das necessidades e espectativas das partes interessadas.

VALORES: Compromisso; Rigor; Transparéncia; Equidade; Defesa do interesse publico.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE 1 — Maximizar o apoio técnico especializado ao Secretirio Regional de Educagio, Ciéncia e Tecnologia bem como aos orgdos e servigos da SRE.

OE 2 — Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos de gestio e dos mecanismos de preven¢io e controlo.
OE 3 — Otimizar a utilizagfio dos recursos financeiros afetos a SRE.

OE 4 — Promover a equidade no acesso e frequéncia dos estudantes do ensino superior.

OE 5 — Promover a melhoria da qualidade dos servi¢os de informagiio e comunicagio da SRE.

Re ado R 0 | R do Q —
Obje Opera Org ] oe )
y 0 p 0 00 0 0 024 2 o, ! Classificagio :

00.01 (OE1 e OE3) N°IND | PESO INDICADOR
Ind.01 35% |Tempo médio de resposta a pareceres, informagdes e reclamagdes 6 dias |A aguarday ND 7 dias DSAJAT 2 dias |13 dias|
Assegurar a eficacia e a celeridade no apoio técnico especializado Ind.02 35% |Percentagem de pareceres e informagdes devolvidos com despacho favoravel | 100% |A aguarda)y ND 96,0% DSAJAT 3,0% | 100%
Ind.03 30% |Percentagem de resposta as solicitagdes internas e externas 96% |A aguardaiy ND 89,3% GUG/GPC/DSAJAT 5,0% |100%
Ponderagio 25%
00.02 (OE], OE2 e OE3) N°IND | PESO INDICADOR
Ind.04 25% |N.° de estudos 7 A aguardaii ND 4 GUG 1 7
Promover, acompanhar e avaliar processos, suportando as politicas da SRE  |Ind.05 35% |N.° de mapas de controlo orgamental 588 |A aguardal ND 550 GUG 20 688
X Ind.06 | 40% |Taxa de execugdo do orgamento da SER 94,6% |A aguarday ND | 87,0% GUG 5% 100%
Ponderacio 35%
00.03 (OE2 e OES) N°IND | PESO INDICADOR
Ind.07 50% |N.° contetidos para divulgagéao 319 |A aguardall ND 200 GPC 20 255
Promover e gerir a informagao, comunicagdo e imagem do GS
Ind.08 50% |N.° de eventos / projetos 11 A aguardary ND 30 GPC 2 38
Ponderagio 15%
00.04 (OE4 e OES) N°IND | PESO INDICADOR
]nten51ﬁcar BspISSTa; el v A OTOSIES i el SIEIE COURIOAcS Ind.9 100% |Sessdes de divulgagao, informagao nas escolas 90% |A aguardaf ND 81,0% GS/GES 4%
educativa 100%
Ponderagiio 25%
00.05 (OE2 e OE
Ind.10 | 60% |N.° de procedimentos de controlo intemo 16 A aguardarg ND 13 GS/GES/GUG/GPC/DSAJAT 7 25

Promover a melhoria dos processos e os mecanismos de prevengdo e controlo

do risco Percentagem de implementagdo das medidas do Plano de Gestéo de Riscos

Ind.11 | 40% N . 83% |A aguarday ND 83% | GS/GUG/GES/GPC/DSAJAT | 9,0% |100%
de Corrupgao e Infragoes Conexas

Ponderagio 25%

)

Assegurar a gesto eficiente do orgamento da SRE, disponibilizando a

.. - . Ind.12 | 100% |Percentagem de relatdrios/mapas de reporte/boletins de execugdo orgamental 95% |A aguardaif ND 92% GUG 5,0% | 100%
respetiva informagao financeira

Ponderagio 25%

3 e

Aperfeigoar as competéncias digitais dos trabalhadores do GS ; . i R N
perteigoar p & Percentagem de trabalhadores inscritos na formagao especifica, face a lotagéo

(transigdo digital e ao incremento da prestagéo de servigos por via eletronica, |Ind.13 | 100% ermitida na sala 100% |A aguarday ND [ 75,0% DSAJAT 50% | 100%
designadamente através ou em articulagdo com o portal SIMplifica) P
Ponderacio 25%
00.08 (OE1 e OE3)
1o movsnmagestie dos tnbalitdoresaqus visclalconsiliagaodasida Ind.14 50% |Percentagem de horérios especificos aprovados 100% |A aguarday ND [50,0% DSAJAT 10,0% | 100%

profissional com a vida pessoal e familiar, bem como, a motivagéo e

desenvolvimento de novas competéncias pessoais e ainda a conciliagdo da
vida profissional com a melhoria das suas competéncias de educagio e Ind.15 50% |N.° de horas de formagao disponibilizadas aos trabalhadores 846 |A aguardaf ND 450 DSAJAT 50 625
formagéo profissional

Ponderacio 25%
.09 (C de(
> Ind.16 | 25% |N.°de reclamagdes 0 agu?r dar ND 3 GS/GES/DSAJAT 3 0
= Melhorar os niveis de satisfagéo dos clientes intemos e externos Ind.17 | 35% |indice de global de satisfagdo 4.6% |A aguarda] ND 41 GS/GUG/GES/GPC/DSAJAT 03 5
= Ind.18 40% |Grau de satisfagdo da avaliagdo dos interesses e aptidoes 9,4% |A aguardal ND 4 GES 0,3 5
Ponderagio 100%

Objetivos Operacionais considerados mais relevantes:




Objetivos operacionais n.° 01; 04 e 06

Justificaciio para os desvios:

Indicadores ¢ formas de cdlculo:

Ind. 01 |Ser efetuado um registo dos tempos de resposta 3s solicitagdes remetidas por escrito.
Ind. 02 |Registo do sistema de gestiio documental.
|_Ind. 03 [De acordo com cada um dos servigos, face as fontes de verificagdio, sera apurado a média.
Ind. 04 |Deverdo ser contabilizados os estudos desenvolvidos, assim como os inquéritos nacionais/internacionais respondidos pelo GEACE. Poderdo ser integrados neste campo levantamentos solicitados, desde que os mesmos impliquem alguma complexidade e que dos mesmos conste uma contextualizagdo e conclusdes.
Ind. 05 |Neste indicador serfo contabilizados os mapas de controlo (mapas de despesas urgentes, mapas da receita, mapas de requisi¢éo de fundos, mapas de execugéio do pessoal € mapas dos apoios sociais).
Ind. 06 |[Para a aferi¢do da taxa de execugio orgamental serd utilizada a seguinte ponderagdo: 9x(despesas com o pessoal)+0,9(despesas com ODC)+0, 1(despesas de capital), com base no orgamento retificado e compromissos.
Ind. 07 |Serd apurado o n.° de contetidos através dos registos efetuados nas ficha de projeto da DIP.
| Ind. 08 |Serd apurado o n.” de eventos/projetos através dos registos efetuados nas ficha de projeto da DIP.
Ind. 09 |Contabilizagdo das sessées de acompanhamento do PRR e do relatério produzido pelo GES, com indicag#io do total de escolas visitadas. Sera calculado uma média.
| _Ind. 10 |Neste indicador pretende-se contabilizar os procedimentos de controlo interno a serem desenvolvidos (manuais de procedimentos ou outros documentos afins).
Ind. 11 _|Do total das medidas delineadas no Plano de Prevengiio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas serd apurada a percentagem de medidas efetivamente aplicadas.
Ind. 12 |Contabilizam-se neste indicador os mapas de reporte (mensais/trimestrais/anuais), as informagées internas e os pareceres.
Ind. 13 Scréri tidas em consi(llerac;ﬁo neste indicador, sonfente, as fom‘laqﬁes diretamente l_igada‘s 'f‘lltransig:ﬁo digi.tal eao in'crement(.) da prestacz”llo de servigos por via eletronica, designadamente através ou em articulla¢éo com o portal SIMplifica. Para aferi¢do da percentagem de trabalhadores inscritos sera tomada em consideragdo a
Iotagéio maxima prevista para o local onde se realiza a formagio, uma vez que a disponibilizagdo de equipamento informatico & essencial, o que condiciona fortemente o numero de formandos a serem selecionados.
|_Ind. 14 | Apuramento da percentagem de autorizacdes concedidas, face ao total de pedidos requeridos.
Ind. 15 _|Neste indicador constara toda a formagéo disponibilizada aos trabalhadores, onde se inclui a formagdo interna. Constara, também, a autoformagdo, a partir do momento em que ¢ solicitada pelos trabalhadores.
Ind. 16 |Contabilizag@o das reclamagdes apresentadas em todos os servigos do GS.
Ind. 17 _|Sera implementado um inquérito de satisfacio pelos seguintes servicos: DA, GES, GPC, DSAJAT e inclui-se, ainda, neste indicador o indice de satisfacdo dos trabalhadores relativamente a avaliagdo concretizada no ambito da avaliacio da formag@o interna (GUG). Sera apurada a média entre o resultado.
Ind. 18 (Serd aplicado um inquérito de satisfagdo, por aluno, com uma escala de avaliagiio de 1 a 5, apés cada sessio relativa & "avaliagdo de interesses e aptiddes".
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QUAR - Quadro de Avaliacio e Responsabilizagdo por Unidade Orgénica 2025

Meta

Margem

Resultado

Meta

Margem
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Resuliado

5 DSAJAT

FONTE

Controlo através do sisterna de
Ind.01 Tempo médio de resposta a pareceres, a 3 . : " gestdo documental,
" |informagdes e reclamagdes. designadamente através do registo
de entrada e de saida dos servigos.
5 X . = .
Ind.02 I ercentagem de pareceres ¢ lnfc{nnag:oes 96,0% | 3.0% 96.0% - o Controlo através do sistema de
devolvidos com despacho favoravel. gestdo documental.
00.01
Ficha de projeto da DIP; Grelha
de RequisigGes da DM; Grelha de
Ind.03 !’cr&:emngum de resposta as solicitagdes 88.0% | 5.0% 90,0% 500% 000% | 50% 89,3% % ABIVIO! reglst.os das sessdes d.e informagdo
internas e externas, ¢ apoio do NGICS; Sistema de
gestiio documental; Agenda dos
motoristas.
Ind.04 |N.° de estudos. 4 1 4 1 0 Relatérios de estudo.
Contabilizagh ° di
Ind.05 [N.° de mapas de controlo orgamental. 550 20 550 20 0 n.tabl D d.o Ipce mapas
enviados e rececionados.
A taxa de execugdo orgamental
00.02 serd aferida com base no
orgamento retificado e
Ind.06 |Taxa de execugdo do or¢amento da SRE. 87,0% | 50% 87,0% 5% 0,00% compromissos, sendo utilizada a
ponderagdo: 9xdespesas
pessoal+0,9xODCH0,1xdespesas
capital.
00.03 Ind.07 |N.° conteados para divulgagao. 200 20 200 20 0 Ficha de projeto da DIP,
Ind.08 |N.° de eventos / projetos. 30 2 30 2 0 Ficha de projeto da DIP.
Sesses de acompanhamento do
N . . -
0004 | gy [Sessoes de divulgacdo, informagdo (% 0% | 4% 80,0% | 4,5% 81,0% 4% 0.0% FE . AT
escolas). Relatérios - Tipo, com indicagio
do total de escolas visitadas
Regisios dos procedimentos de
Ind.10 |N.° de procedimentos de controlo interno, 1 1 4 1 1 1 5 3 2 1 13 7 o |controlo interno/Manuais de
|nmced
00.05 Percentagem de implementagdo das Relatério de execugdo anual do
Ind.11 |medidas do Plano de Prevencdo de Riscos || 80,0% | 10,0% 81,0% 4,0% 80,0% | 10,0% 85,0% 10,0% 85,0% | 10,0% 3% 9% #DIV/0! Plano de Prevencdo de Riscos de
de Corrupgio ¢ Infragdes Conexas. Corrupsio e InfragSes Conexas.
Serdo contabilizados todos os
mapas (reporte -
mensal/trimestral/anual), as
Percentagem de relatérios/mapas de informag&es internas, pareceres e
I Ind. . 92,0% 5% 92,0% 5% 0% g i
0086 nd.12 reporte/boletins de execugdo orgamental. ’ ° ’ boletins de execugio orgamental,
com referéncia ao total possivel
(universo de escolas e servigos da
SRE).
Percentagem de trabalhadores inscritos na
00.07 | Ind.13 |formagio especifica, face a lotagdo 75% 5% 75,0% 5% 0 Listas de inscritos na formagéo.
permitida na sala.
nd.14 Percentagem de horarios especificos 0% 10% 50.0% . 0,00% Aulf)nzaqoes cfmcedldas, face aos
00.08 a[\.?%odxagos. — Y pedidos requenidos, |
.° de horas de formacdo disponibilizadas .
Ind.15 450 50 450 50 0 Relatério da formagdo
aos trabalhadores. . £
Ind.16 |N.° de Reclamagdes. 1 1 1 1 1 1 3 3 0 T reclami_icoes
apresentadas em diversos
Relatério de avaliago da
satisfagdo de clientes; Relatério do
Ind.17 |Indice global de satisfagdo. 35 0,5 3.9 0,2 44 03 4,6 0,2 4 0,5 4,1 0,3 HDIV/0! inquérito do DA; Avaliagdo da
00.09 ] e
formagdo disponibilizada aos
trabalhadores.
e
. = Relatérios-Tipo, avaliagio do grau
dod s .
ndglg [rau de satisfagao da avaliacio dos 4 03 40 03 #DIv/0!  |de satisfagdo da aplicagdo dos
interesses e aptiddes A oy
testes de "interesses e aptidGes
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Indicadores

Ind.01

Ind.02

Ind.03

ind.04

Ind.05

Ind.06

Ind.07

Ind.08

Ind.09

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Fontes de Verificacio

Controlo através do sistema de gestiio documental,
designadamente através do registo de entrada e de saida dos
Servigos.

Controlo através do sistema de gestido documental.
Ficha de projecto da DIP; Relatorio Anual da Gestdo do
Arquivo; Gretha de Requisigdes da DM; Grelha de registos das

sessdes de informagio e apoio do NGICS; Sistema de gestio
documental; Agenda dos motoristas.

Relatérios de estudo.

Contabilizagio do n.° de mapas enviados e rececionados.

A taxa de execugdo orgamental sera aferida com base no
orgamento retificado e compromissos, sendo utilizada a
ponderagio; 9xdespesas pessoal+0,9xODC+0,1xdespesas
capital.

Fichas de projecto da DIP.

Fichas de projecto da DIP.

Sessbes de acompanhamento do PRR;
Relatérios - Tipo, com indicagdo do total de escolas visitadas.

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrup¢io e Infragdes
Conexas. Inventarios e questionarios no dmbito da protegdo de

dados pessoais, manuais de procedimentos

Justificacio do Valor Critico

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar com os recursos
humanos afetos ao GEACE, face 2 alteragdo organica
ocorrida.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores

condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar, o que significa a
execugdo plena do previsto.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigoes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Methor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Relatério de execugdo anual do Plano de Prevengdo de Riscos Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores

de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Mapas (reporte - mensal/trimestral/anual), informagdes
internas, pareceres e boletins de execugdo orgamental

Listas de presengas dos formandos

Pedidos e despachos de autorizagdo

Relat6rio da Formagéo

Relatérios-Tipo, com indicagdo do nimero de reclamagdes
apresentadas em diversos formatos e livro amarelo

Relatério de avaliagdo da satisfagdo de clientes; Relatério do
inquérito do DA; Avaliagdo da formagdo disponibilizada aos
trabalhadores.

Relatérios-Tipo, avaliagio do grau de satisfagdo da aplicagdo
dos testes de "interesses e aptidoes”

condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigbes.

Lotagdo méxima da sala, de acordo com o que esta fixado.

Manutengdo do adequado e necessario funcionamento de todos
0S SEeTVIgos

Methor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigBes, sobretudo em termos de oferta externa.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Méximo de avaliagdo possfvel

Méximo de avaliagdo possfvel

MEIOS DISPONIVEIS

Tipo de Cargo/Carreira Cargo/Categoria Planeado Executado Desvio
Secretario Regional Secretério Regional 1
Chefe de Gabinete Chefe de Gabinete 1
Adjunto Adjuntos 3
Técnicos Especialistas Técnicos Especialistas 6
Secretaria Pessoal Secretaria Pessoal 2
Motorista Pessoal Assistente Operacional 2
Direciio Superior de 1.° Grau Diretor de Servigos 1
Diregédo Superior de 2.° Grau Sub-Diretor Regional 2
Direcédo Intermédia de 1.° Grau Diretor de Servigos 5
Direcao Intermédia de 2.° Grau Chefe de Divisdo 10
Coordenador de Gabinete Inspetor 1
Coordenador de Nucleo Técnico Superior 3
Coordenador de Nucleo Coordenador Técnico 6
Técnico Superior Técnico Superior 34
Técnico de Sistemas e Tecnologia de Técnico de Sistemas e Tecnologia de )
Informagao Informagao
Chefe de Departamento Chefe de Departamento 1
Coordenador Especialista Coordenador Especialista |
Assistente Técnico Coordenador Técnico 0
Assistente Técnico Assistente Técnico 32
Assistente Técnico Assistente Técnico 32
Assistente Operacional Assistente Operacional 24

Total 168
Recursos Financeiros 2025
Orgamento Estimado Observagdes
Orgamento de Funcionamento 35140 184,00 €
Planq §e Invi:stlmer}to € Despesas de Desenvolvimento da 12 827 359.00 €
Administragdo Regional

Total 47967 543,00 €







