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Qf Âlì - Quatlro de Avaliação e l{esponsabilização
SIADAP TLA,}{ 1 - GABINETIi DO SI,CÌÌIÏ'ÁRIO 2025 Dala de aprovaq:âo

\ilSÃO: Afirmar-sc conlo um serviço pautado pela excelência na satisfação das necessidades e espectatiyas das partes interessadas.

!1\!.98E5: Compromisso; Rigor; Transparôncia; Equidade; Dcfesa do interesse pírblico.

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS (OE):
OE I - Maximizar o apoio técnico especializado ao Secretririo Regional de Educação, Ciência e Tecnologia bem como aos orgãos e serviços da SRE.

OE 2 - Promover a excelência do modelo organizacional, através do aperfeiçoamento dos instrumentos de gestão e dos mecanismos de prevenção e controlo.

OE 3 - Otimizar a utilização dos recursos Íinanceiros afetos à SRE.

OE 4 - Promover a equidade no acesso e frequência dos estudantes do ensino superior.

.i7
Secretaria Regional de Educação, Ciência e Tecnologia

OE 5 - Promover a melhoria da dos de e da SRE.

N'IND PESO II\ÍDTCADORe

6 dias A aguardar ND 7 dias DSAJAT 2 dias l3 diasInd.0l 35o/o Tempo médio de resposta a pareceres, informações e reclamaçòes

1000Á A aguardar ND 96,0o DSAJAT 3,0o 100'ÁInd.02 35"/o Percentagem de pareceres e infotmações devolvidos com despacho favorável

96% A aguardar ND 89,3o^ GUG/GPC/DSAJAT 5r0o 1000

a eficácia e a celeridade no apoio técnico especializado

Ind.03 3Io/o Percentagem de resposta às solicitações internas e externas

250ÁPonderação

NO INI) PSSO INDICADOROE2 e
7 A aguardar ND 4 GUG I 7Ind.04 25Vo N.'de estudos

588 A aguardar ND 550 GUG 20 ó88Ind.05 35To N.'de mapas de controlo orçamental

50 1000Á4ïo/o Taxa de execuÇão do orçamento da SER 94,6% A aguardar ND 87 
'0o/"

GUG
Prornover, acompanhar e avaliar processos, suportando as políticas da SRE

Ind.06

350Á

NO INI) PESO INDICADORe

319 A aguardar ND 200 GPC 20 255Ind.07 500/o N." conteúdos para divulgação

2 38Ind.08 5$o/o N.o de eventos / pro.letos l1 A aguardar ND 30 GPC
Prorlover e genr a infomração, courunicaçào e iniagem do GS

150Ponderação

NO IND PESO INDICADORe

l00o/a 90% A aguardar ND 81,0o GS/GBS 40
l00o/"

Intensificar a prestação de infomração aos estudantes e demais comunidade

educativa
Ind.9 Sessòes de drvulgação, infomiaçào nas escolas

25Yo

()().tts íoEZ e ()Ë3

ND 13 GS/GES/GUG/GPC/DSAJAT 7 25Ind.10 60e/t N.'de procedimentos de controlo intemo l6 A aguardar

g,0o l00o/"Ind.l I 40Vo
Percentagem de implementação das medidas do Plano de Gestão de Riscos

de Comrocão e Infracões Conexas
83Vo A aguardar ND 83.Á GS/GUG/GES/GPC/DSAJAT

Promover a melhoria dos processos e os mecanismos de prevenção e controlo

do risco

250âo

920 GUG 5,0"/o l00VoInd.12 l00Vú Percentagem de relatórios/mapas de reporte,Õoletins de execução orçamental 95% A aguardar NDAssegurar a gestão eficiente do orçamento da SRE, disponibilizando a

VA financeira

250

l00o/" 100% A aguardar ND 75,$Vo DSAJAT 5,0o 1000
Aperfeiçoar as competências digitais dos trabalhadores do GS

(transição digital e ao incremento da prestação de serviços por via eletrónica,

designadamente através ou em articulação com o portal SIMplifica)
Ind.13

Percentagem de trabalhadores inscritos na formação específica, face à lotação

pemritida na sala

250

OO.08 (OEl eOE3

A aguardar ND 50,00Á DSAJAT 10,0oÁ l00o/oInd.l4 50Vo Percentagem de horários específicos aprovados l00o/"

846 A aguardar ND 4s0 DSAJAT 50 625

Promover uma gestão dos trabalhadores, que vise a conciliação da vida
profissional com a vida pessoal e familiar, bem como, a motivação e

desenvolvimento de novas competências pessoais e ainda a conciliação da

vida profissional com a melhoria das suas competências de educação e Ind.l5 50o/o N.'de horas de formação disponibilizadas aos trabalhadores

250h

GS/GES/DSAJAT 3 0Ind.16 25o/" N.o de reclamações 0
A

azuardar
ND 3

A aguardar ND 4rl GS/GU G/GE S/GPC/DSAJAT 0r3 5Ind.l7 SSVI Índice de global de satisfação 4,6%

ND 4 GES 0,3 5Ind.l8 40o/o Grau de satisfação da avaliação dos interesses e aptidões 9,4% A aguardar

os níveis de satisfação dos clientes intemos e extemos

l00o/o

Obíetlvos Operaclonais considersdos mds relevantes:

Objetivos Operacionais (OO)
I n"rutrroo I n"ruttoao I n".ut,"ao I u",n
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Objetivos operacionais n.' 0l; 04 e 06

efetuado um dos as remetidas escrito.

do sistema de documental.

De acordo com cada um dos servicos. face às fontes de veriÍicacão. será aourado a média.

ser contabilizados os estudos asslm como os nacionais/internac ionais GEACE. Poderão ser neste levantamentos desde os mesmos e dos mesmos conste uma e conclusões.
Neste indicador serão contabllizados os mapas de co as da receita, mapas de requisição de fundos, mapas de execução do pessoal e mapas dos apoios sociais).

o n.o de conteúdos através dos nas ficha de da DIP

Será o n.o de através dos efetuados nas ficha de da DIP

Contabilização das sessôes de acompaúamento do PRR e do relatório plqduzido pelo GES, com indicação do total de escolas visitadas. Será calculado uma média.
Neste indicador pretende-se contabilizar os procedimentos de controlo intemo a serem desenvolvidos (manuais de procedimentos ou outros documentos aÍìns).

Do total das medid"r d"lir.udur no Pl* d" P*rnção d. a a percentagem de medidas efetivamente aplicadas.

Contabilizam-se neste indicador os inapas de reporte (mensais/trimestrais/anuais), as informações intemas e os pareceres.
em consideração neste indicador, somente, as formações diretamente ligadas à e ao incremento da prestação de serviços por via eletrónica, designadamente através ou em com o SlMplifica. Para aferição da percentagem de trabalhadores inscritos será tomada em consideração a

ma)oma o onde se a uma vez a de informático é condiciona fortemente o número de a seÍem selecionados.
Apuramento da Dercentasem de autorizacões concedidas. face ao total de oedidos

Neste indicador constará toda a aos onde se inclui a rntema. a a do momento em é solicitada trabalhadores.

Contabilização das reclamações apresentadas em todos os serviços do GS.

Será imolementado um inouérito de satisfacão oelos servicos: DA, GES. GPC. DSAJAT e incluí-se. ainda. neste indicador o índice de satisfacão dos trabalhadores relativamente à avaliação concretizada no âmbito da avaliacão da formacão intema íGUG). Sená a média enhe o resultado.
Será aplicado um inouérito de satisfacão. oor aluno. com uma escala de de I a 5, após cada sessão relativa à "avaliação de interesses e aotidões"
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QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização por Unidade Orgânica 2025

Ind.01

lnd.02

90,o.Â 5,00%88,0% s,0.

oo.01

Ind.03

Tempo médio de resposta a pareceres,

infomações e reclamações.

de pareceres e infomações
com despacho favorável.

de resposta às solicitações

e extemas.

820Á

4 IInd.04 N n de estudos.

550 20N.o de mapas de controlo orçamental.Ind.05

87,00 5,0.Á

oo.02

Ind.06 Taxa de execução do orçamento da SRE.

200 20N.o conteúdos para divulgação.Ind.07

30
oo.03

Ind.08 N.o de eventos / Droietos.

80,0% 4,so/.Ind.9
Sessões de divulgação, infomação (%
escolas).

4Yooo.04

3tI 4Ind. I 0 N." de procedimentos de controlo intemo.

10,o"/"4,0. 80,07. r0,0% 8s,0%t0,0% 81,0%

oo.05

Ind. I 1

Percentagem de implementação das

medidas do Plano de Prevenção de Riscos

de Compção e Infrações Conexas.

80,0%

,l

3,5

92,0.Â 5"/"oo.06 Ind. I 2
Percentagem de relatórios/mapas de

reporte/boletins de execução orçamental.

oo.07 Ind.1 3

Percentagem de trabalhadores inscritos na

fomação específica, face à lotação

nemitida na sala.

Ind.14
Percentagem de horános especihcos

N.'de horas de Íbmação disponibilizadas

"^" t..k.lharinrac

oo_08
Ind. I 5

t IInd. l 6 N.'de Reclamações.

4,6 0,23,9 0,2 4,4 0,3Ind. I 7 Índice global de satisfação. 0,5

4 0,3

oo.09

lnd. I 8
Grau de satisfação da avaliação dos

interesses e aptidões

-o I. GS

l\,lcte

Indicadores

I[largcnr Ì\taÍgemÌ\{argem Ì\targcnr

FINTE

7 0

Controlo através do sist€ma de
gestiio documenkl,
designadamente através do registo

de entrada e de saída dos servicos.

7 2

96,0oÀ 3V"
Controlo aÍavés do sist€mâ de
gestão documental.

96,0"^ 3,O.

89,3vo 50 #Drv/0!

Fichâ de p.ojeto da DIP; Grelha

de Requisições da DM; Grelha de

registos das sessões de inforrnação

e apoio do NGICS; Sistema de
gestâo docurnental; Agenda dos

motoristâs.

90,0"^ s,00Â

Relatórios de estudo.4 I 0

550 20 0
Conabilização do n'de mapas

enüados e rececionados.

A taxa de execução orçamental

será aferida com base no

oÌçametrto rctificado €
compromissos, sendo utilizada a
ponderação: 9xdespesas

pessoal+0,9xoDC+0, I xdespesas

capial.

87,00/" so/o 0,00%

200 20 0 Ficha de proje0o dâ DIP

Ficha de nrcieto da DIP30 2 0

81,0% 40Â 0,00/"

Sessões de acompanhameno do

PRR

Relatórios - Tipo, com indicação

do total de escolas visitadas

7

K€grsÌos oos pÍoc€omenos qe

controlo intemo/Manuais de
*^^l:-^-.^.

l3

#DM0!
Relatório de execução anual do

Plano de Prevenção de Riscos de

Corrupção e Infrações Conexas.
85,07. 10,0% 830/" 90Â

00/"

Serão contabilizados todos os

mapas (rêpode -
mensaVbimestraVanual), as

infoÍmações intemas. pareceres e

boletins de execução orçamsntal,

com ÍefeÍ€ncia ao total possível

(univemo de escolas e seruiços da

sRE).

92,0o syo

0 Lisiâs de inscritos na formação.7syo 5y" 15,0vo syo

50,0% 10"/" 0,00%
Autorizâções concedidas, face aos

mdidoc mntreddos500h t00Â

50 0 Relatório da formação450 50 450

3 0

rryv! w..r .ra.wYry vv

número de reclamações

apresentadas ern diversos
3

4,1 0,3 #Drv/0!

Relatório de avúaçâo da

satisfação de clientes; Relâtório do

inquérito do DA; Avaliação da

formação disponibilizeda aos

trâbalhadorcs.

4 0,5

#DM0!
Relatórios-Tipo avaliação do grau

de satisfação da aplicação dos

iestes de "interesses s aptidões'
4,0 0,3

CSRE (1'OT.\IS)

trlaÍgcmÌlteta
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Indicadores Fontes de VeriÍìcação

s
Ind.0l

Ind.02

Ind.03

Ind.04

Ind.05

Ind.06

Ind.07

Ind.08

Ind.09

Ind.l0

lnd.l I

Ind.l2

Ind.l3

Ind.l4

Ind.l5

Ind.ló

Ind.l7

lnd.l8

Controlo através do sisterna de gestão documental,

designadamente através do registo de entrada e de saÍda dos

serviços.

Controlo através do sistema de gesüio documental.
Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

condições.

Ficha de projecto da DIP; Relaório Anual da Gestão do

Arquivo; Grelha de Requisições da DM; Grelha de rogistos das Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

sessões de informação e apoio do NGICS; Sisterna de gestão condições.

documental; Agorda dos motoristas.

Melhor resultado possível de alcançar com os recursos

Relatórios de estudo. humanos afetos ao GEACE, face à alteração orgânica

ocorrida.

Contabilização do n,o de mapas enüados e rececionados.
Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

condições.

A taxa de execução orçamental seni aferida com base no

orçamento retificado e compromissos, sendo utilizadaa
ponderaçâo: 9xdespesas pessoal+0,9xODC+0,1 xdespesas

capital.

Mapas (reporte - mensavtrimestraVanual), informações

internas, pareceres e boletins de execução orçameÍìtal

Listas de presenças dos formandos

Pedidos e despachos de autorização

Relatório da Formação

Relaórios-Tipo, com indicação do número de reclamações

apresentadas em diversos formatos e livro amarelo

Relatório de avaliação da satisfação de clientes; Relatório do

inquérito do DA; Avaliação da formação disponibilizada aos

trabalhadores.

Relatórios-Tipo, avaliação do grau de satisfação da aplicação

dos testes de "interesses e aptidõet"

Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

condições.

Melhor resultado possível de alcançar, o que significa a
execução plena do preústo.

Melhor resultado posslvel de alcançar se reunidas as melhores

condições.

Lotação máxima da sala, de acordo com o que está fixado.

Manutenção do adequado e necessário funcionamento de todos

os serviços

Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

condições, sobretudo eÍn termos de oferta extema.

Melhor resulkdo possível de alcançar se reunidas as melhores

condições.

Máximo de avaliação possível

Máximo de avaliação possível

Fichas de projecto da DIP
Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

condições.

Fichas de projecto da DIP
Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

condições.

Relaório de exerução anual do Plano de Prevanção de Riscos Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

de Comrpção e Infrações Conexas condições.

Sessões de acompanhamento do PRR Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as melhores

Relatórios - Tipo, com indicação do total de escolas visitadas. condições.

Plano de Preve'lrção de Riscos de comlpção e Infrações 
Melhor resultado possível de alcançar se reunidas as merhores

Conexas, Inventários e questionrírios no âmbito da proteção d" .;rdiou;.
dados pessoais, manuais de procedimentos

Justificação do Valor Crítico

MEIOS DISPONIVEIS

Direção Intermedia de l.o Crau
Direção Superior de 2.o Grau
Direcão Superior de l.o Grau
Motorista Pessoal

Secretária Pessoal

Técnicos Especialistas

Adiunto
Chefe de Gabinete
Secretário Regional

Tipo de Cargo/Careira

Total
Assistente Operacional

Assistente Técnico

Assistente Técnico
Assistente Tecnico
Coordenador Especial ista
CheÍè de Departamento

Técnico de Sistemas e Tecnologia de

lnfbrmação

Técnico Superior

Coordenador de Núcleo
Coordenador de Núcleo
Coordenador de Gabinete
Direcào Intermédia de 2.o Grau

Técnicos Especialistas

Adiuntos
Chefe de Gabinete
Secretário Regional

Cargo/Categoria

Assistente Técnico

Assistente Técnico
Coordenador Técnico
Coordenador Especialista
Chefe de Departamento

Técnico de Sistemas e Tecnologia de

InÍ-ormação

Técnico Superior

Coordenador Técnico
Técnico Superior

Inspetor
Chefe de Divisão
Diretor de Serviços
Sub-Diretor Regional
Diretor de Serviços
Assistente Operacional
Secretaria Pessoal

Assistente Operacional

2

2

6

J

I
1

Planeedo

168

24

32

32

0

1

1

34

6

J

I

l0
5

2

1

ExecuEdo D,csvlo

Recursos Humanos 2025

Orçamento

Total

Plano de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da

Administração Regional

Orçamento de Funcionamento

47 967 543.00 €

12827 359,00€

35 140 184,00 €

Esdmado Rslizado Dçvio Obrffvryõç!
Recursos Financeiros 2025




