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l. Sintese (Sumario Executivo)

O sumario executivo deve permitir a facil perce¢ao do contetdo do relatério e mencionar as
alteragOes mais significativas em matéria de Boas Praticas de Governo Societdrio adotadas em
2023.

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade (RGS) no exercicio de 2023 é elaborado nos
termos do ndmero 1 do artigo 52.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30 de
junho, que aprova o regime juridico do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira
(RISERAM).

O presente Relatdrio visa prestar informacdes sobre o modelo de governo estatutariamente
estabelecido e sobre os aspetos mais relevantes das praticas de governo adotados pela ARM —
Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM, S.A. ou ARM), nomeadamente no que diz respeito ao
modo de funcionamento dos seus drgaos sociais e ao relacionamento da sociedade com os seus
acionistas, concedente, clientes, colaboradores, fornecedores, empresas e com o publico em
geral.

Do ponto de vista de corporate governance, o ano de 2023 representou o segundo ano de
aplicacdo do modelo de governo societdrio adotado em finais de 2021, em que o Conselho de
Administracdo passou a integrar, para além do presidente e dois vice-presidentes com fungées
executivas, dois vogais com fung¢bes ndo executivas, os quais deram o seu contributo no
acompanhamento da atividade societaria, no planeamento estratégico da empresa, nas demais
matérias para as quais a sua intervengao é obrigatéria e, bem assim, nos assuntos para os quais
a sua deliberacao foi solicitada.

Neste ano de 2023 a ARM, S.A., deu ainda cumprimento aos Principios de Governo Societdrios
constantes do capitulo Il do RJSERAM, decorrendo a governagdo da sociedade com a
normalidade e fluidez exigidas a uma empresa com a responsabilidade e dimensao da ARM, S.A..

Salvo expressa indicacdo em contrario, todos os elementos referidos no presente relatério
referem-se ao ano de 2023.

CAPITULO Il do RISERAM - Praticas de bom governo sim
apresentou plano de atividades e orgamento para 2023 adequado aos recursos e X
Artigo  fontes de financiamento disponiveis
41.2 obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e X

or¢gamento para 2023

divulgou informacdo sobre a estrutura societdria, participacdes sociais, operacées
com participagdes sociais, garantias financeiras e assuncdo de dividas ou passivos,
execucdo dos objetivos, planos de atividades e orgcamento, anuais e plurianuais
(incluindo os planos de investimento e as fontes de financiamento), documentos de . X
prestacdo de contas, relatérios trimestrais de execugao orcamental com relatdrio
do drgao de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros dos érgaos sociais,
remuneracoes e outros beneficios

Artigo
42.°
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CAPITULO Il do RISERAM - Praticas de bom governo sim nao
Artigo submeteu a informac¢do financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é X
43.0 responsavel pela Certificacdo Legal das Contas da empresa
Artigo  elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, associado X
44.© a prevencao da corrupgao, de 2023
Artigo " - .
45g0 adotou um cddigo de ética e divulgou o documento X
Artigo  tem contratualizada a prestacdo de servigo publico ou de interesse geral, caso |he X
46.2 esteja confiada
Artigo . . - . .
470 prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
Artigo . . .
480 implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X
Artigo declarou a independéncia de todos os membros do 6rgao de administracdo e que
49g° 0s mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus préprios X
' interesses
declarou que todos os membros do érgdo de administragdo cumpriram a obrigagao
Artigo  de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham na empresa e relacGes X
50.¢ suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao 6rgdo de administragdo, ao 6rgdo de
fiscalizacdo e a Inspecdo Regional de Finangas
Artigo  providenciou no sentido de que a UT tenha condig¢des para que toda a informacdo a X
51.e divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica
Artigo apresentou o relatdrio do drgao de fiscalizagao em que é aferido constar do relatdrio
52g° anual de praticas de governo societdrio informacgao atual e completa sobre todasas: X
' matérias tratadas no Capitulo Il do RISERAM (boas praticas de governagao)

Il. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que

orientam a empresa (ver artigo 412 do RISERAM).

A VISAO da ARM, S.A,, é:

Ser reconhecida pela gestdo eficiente das dguas e dos residuos na Regido Auténoma da Madeira
e ser uma referéncia pelas melhores praticas, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel.

A MISSAO da ARM, S.A., é:

Gerir o sistema multimunicipal de dguas e de residuos da Regido Autonoma da Madeira, atuando
de forma integrada nas suas diversas vertentes, nos termos do contrato de concessdo e da
legislacdo aplicavel, num quadro de sustentabilidade ambiental, econémica e social,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populag¢des e para o desenvolvimento da
Regido.

Pag. 5 de 145

wwwarmpt (& geral@arm.pt @ +351 291 201020 0 Rua dos Ferreiros n.2 148-150, $000-082 Funchal




ARM - Aguas e Residuos

QBOU®

No que concerne aos VALORES prosseguidos pela ARM, S.A., estes aliam a preservacdo do meio
ambiente e dos recursos naturais a sustentabilidade econdmica e a manutengao do bem-estar
social, em nome da qualidade de vida dos colaboradores, da comunidade e das geragdes futuras.
Entre os valores seguidos destacam-se:

e A Sustentabilidade, a procura de solugdes eficientes, com respeito pelo Ambiente e pelas
Pessoas. Assegurar internamente e incentivar publicamente a implementacado de praticas
ambientais corretas e responsdveis, através de programas continuos de formacdo e
informacdo, além de apostar em projetos de requalificacdo ambiental;

e A Qualidade, a competéncia e o rigor nas tomadas de decisdes. Empenhar-se ativamente na
inovacao e qualidade dos processos, das tecnologias e da oferta de servicos, por intermédio
da implementacdo de normas de qualidade e de um processo de continua formacao,
investiga¢do e desenvolvimento;

e A Legalidade, integridade e a transparéncia;
e A Formacao e a Informacdo, como processos de melhoria continua;

e (Criacdo de Valor - promover a criacdo de valor aos utilizadores, colaboradores e acionistas,
pelo regular, continuo e eficiente tratamento, bem como pela geracao e implementacao de
solugdes inovadoras e de qualidade;

e Responsabilidade Social - assumir todos os dias um comportamento socialmente responsavel
e coerente para com os colaboradores, a comunidade e as restantes partes interessadas,
participando ativamente em iniciativas de cariz educativo, cultural e social.

2. Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da estratégia definida (ver
artigo 36.2 do RISERAM), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econdmicos e financeiros;

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e das
medidas de corregao aplicadas ou a aplicar.

A ARM, S.A., é uma empresa do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

Os objetivos da ARM, S.A., sdo determinados pelas politicas governamentais e regionais para o
setor, através de orienta¢Oes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de
atuacgdo, de orientagdes emanadas através de despacho da tutela e por orientagdes especificas
dos acionistas.

A ARM, S.A,, desenvolve as suas atividades de gestao dos sistemas, com melhoria gradual dos
niveis de servigo, cumprindo as obrigacGes estabelecidas pelo contrato de concessdo e pela
concedente, procurando assegurar, de forma geral, o cumprimento das metas para o ano 2023
para os principais indicadores nos setores das dguas e dos residuos e tendo em consideracdo o
contexto regional.

Neste ambito, as orientagOes estratégicas da ARM, S.A., para o periodo 2019-2023, constavam
dos Programas dos Xlll e XIV Governo Regional da Madeira.
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Constituem ainda orientacGes estratégicas as constantes nos planos estratégicos vigentes,
mormente no setor das dguas e residuos, e que condicionam a atividade da ARM, S.A..

As orientacOes estratégicas previstas nos diversos instrumentos sdo vertidas no plano de
atividades anual e plurianual, sujeito a aprovacdo das tutelas setorial e financeira, e
monitorizados nesse ambito.

3. Indicac¢do dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

De entre a multiplicidade dos fatores que podem influenciar o desempenho e os resultados da
empresa, destacam-se:

a) O meio ambiente, enquanto fonte de captacdo da dgua necessaria a prestacdo do servico
publico;

b) Asvendas, nas vertentes de clientes, consumidores e dos volumes;

c) Astarifas que, dependendo de entidades terceiras, devem assegurar as receitas necessarias
a cobertura dos custos e dos investimentos necessarios a prestacao de servicos;

d) Os gastos e respetiva estrutura;

e) A gestdo de ativos;

f) A competéncia e know-how dos recursos humanos;

g) Aatuacdo acionista e a tutela governamental;

h) Revisdo do enquadramento normativo dos setores;

i) O nivel de cobranca da faturacdo emitida aos clientes da empresa.

4. Evidenciagdo da atuacdo em conformidade com as orientagdes definidas pelos
departamentos do Governo Regional, designadamente as relativas a politica setorial a
prosseguir, as orientacdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (ver n.2 4 do artigo
37.2 do RISERAM).

Durante o mandato em curso, o Conselho de Administracio da ARM, S.A., atuou em
conformidade com as orientagdes estratégias que |lhe foram definidas pelo acionista, as quais
sdo determinadas pelas politicas governamentais e regionais para o setor, pelas orientagées
vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuacgdo, pelas orientagbes
emanadas através de despacho pela tutela e pelas orientagdes especificas do acionista.

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragdao da ARM, S.A., teve ainda em conta o
previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico das Empresas
Pdblicas da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redacdo, que relativamente ao exercicio de fungdes
executivas prevé as seguintes obrigagdes:

a) Dar cumprimento as orientagdes e recomendagdes a que se refere o artigo 3.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de agosto;

b) Prosseguir a realizagdo dos objetivos da empresa definidos em Assembleia Geral ou,
guando existam, em contratos de gestao;

c) Orientar a respetiva atuacdo de acordo com o plano estratégico da empresa;
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d) Contribuir ativamente para que a empresa possa alcangar os seus objetivos,
designadamente acompanhando, verificando e controlando a evolugdo das atividades e dos
negdcios da empresa em todas as suas componentes;

e) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa, de forma a assegurar a sua
sustentabilidade e potenciar o seu desenvolvimento;

f)  Assegurar o tratamento equitativo dos titulares do capital;

g) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a empresa
bem como a sua confidencialidade;

h) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas funcdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito
préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de
tais factos ou documentos;

i)  Participar, com assiduidade e eficiéncia, na atividade dos 6rgdos em que se integram,
prosseguindo critérios de racionalizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros da
empresa e promovendo a motivacdo dos respetivos trabalhadores.

Os membros do Conselho de Administracdao promoveram ainda a elaboracdo de propostas de
acdes apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracdo da ARM, S.A., estdo sujeitos as
normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas praticas de
governacdo societaria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia,
prevencdo da corrupg¢do, padroes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de
recursos humanos, promogao da igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela
concorréncia e agentes do mercado.

lll. Estrutura de capital

1. Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutario ou capital social,
numero de agoes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicacdo das
diferentes categorias de acGes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital
gue cada categoria representa (ver alinea a) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

A 31 de dezembro de 2023, o capital social da ARM, S.A., era de 19.705.500,00 euros,
integralmente realizado, distribuido da seguinte forma:

Acionista N.2 de a¢Ges e T oo % de
e acdes realizado (€) = participagdo
) 3.701.100 A
Regido Auténoma da Madeira 19.353.000 98,21%
169.500 B
Municipio de Cadmara de Lobos 22.500 B 112.500 0,57%
Municipio de Machico 17.500 B 87.500 0,44%
Municipio da Ribeira Brava 12.000 B 60.000 0,31%
Municipio de Santana 9.500 B 47.500 0,24%
Municipio do Porto Santo 9.000 B 45.000 0,23%
TOTAL 3.941.100 19.705.500
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O capital social da ARM, S.A., é constituido por 3.941.100 agbes, todas nominativas e
inconvertiveis, revestindo a forma escritural.

2. ldentificacdo de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das ac¢des.

Nos termos do artigo 7.2 dos seus estatutos, a transmissdo ou oneragdo das a¢coes da ARM, S.A,,
esta subordinada ao consentimento da sociedade.

Os acionistas titulares de acGes da categoria “A” terdo direito de preferéncia na aquisicdo de
acOes da categoria “B” relativamente as quais exista um projeto de transmissdo gratuita ou
onerosa.

Os acionistas titulares de a¢Oes da categoria “A” poderdo transmitir, de forma gratuita ou
onerosa, sem subordinacdo ao direito de preferéncia dos demais acionistas e ao consentimento
da sociedade, as acGes da categoria “A” de que sejam titulares.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restri¢des.

O Conselho de Administragdo ndo tem conhecimento de nenhum acordo parassocial.

IV. ParticipagGes Sociais e Obriga¢oes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participacGes noutras empresas, com indicacdo detalhada da
percentagem de capital e de votos imputaveis, bem como da fonte e da causa de imputagao nos
termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo
447.2 (ver alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

No exercicio de 2023 a ARM, S.A., ndo deteve participacdes sociais em nenhuma sociedade.

O presidente do Conselho de Administracdo, Amilcar Magalhdes de Lima Goncgalves, dispde de
10% na sociedade Europi e Interpi / Projetos e Investimentos - Planeamento e Investigagdo, Lda.
(NIF 511017995).

A vice-presidente do Conselho de Administragdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra, detém 3,60%
na empresa IN-FORMAR - Empresa de Formacao Profissional e Servigos, S.A. (NIF 511038798),
3,60% na empresa X.G.T. - Solugdes Informaticas, S.A. (NIF 511123680), 3,58% na empresa
SILVERSPHERES, LDA. (NIF 509397425) e 4% na APUSTRUST, Lda. (NIF 517433567).

Os restantes membros dos drgdos sociais ndo sdo titulares de participagdes sociais noutras
empresas.

2. Explicitacdo da aquisi¢do e alienagao de participagdes sociais, bem como da participagdo em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (ver alinea c) do n.2 1 do artigo 42.2
do RJSERAM).

No exercicio de 2023, a ARM, S.A., ndo participou na aquisicdo e ou alienagdo de participagdes
sociais noutras entidades.
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De modo a promover a sua cooperagdo/colaboracdo com as diversas empresas e entidades do
setor, através da partilha de ideias e experiéncias e da participacdo em foruns e debates, e
defender os interesses da empresa, a ARM, S.A,, em 2023 era associada das seguintes
instituicdes:

e APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua;

e AVALER — Associacdo de Entidades de Valorizacao Energética de Residuos Sdlidos Urbanos;
e ESGRA — Associacdo para a Gestdo de Residuos;

e RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal;

e APOTEC — Associacdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade;

e APESB — Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental.

3. Indicagdo do numero de agbes e obrigagdes detidas por membros dos 6rgaos de
administragao e de fiscalizagao, quando aplicavel, nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

Os membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo ndo detém ac¢des nem obrigacoes
abrangidas pelos n.2° 1, 2 e 3 do artigo 447.2 do CSC a que se refere o n.2 5 do artigo 447.2 do
CsC.

4. Informagdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de
participagdes e a empresa.

Em 2023 ndo se verificou a existéncia de relacdes de natureza comercial entre os titulares de
participacdes e a empresa.

V. Orgios Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagao
entre as fungdes de administragdo executiva e as fungdes de fiscalizagdo (ver n.2 1 do artigo 28.2
do RISERAM).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.
De acordo com o artigo 11.2 dos estatutos da ARM, sdo érgdos sociais da sociedade:

a) A Assembleia Geral;

b) O Conselho de Administragao;

c) O Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas (ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas).

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos lhe
atribuam competéncia, competindo em especial:
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g)

Aprovar orienta¢Oes especificas de gestdo da sociedade, atendendo as orientagOes
estratégicas gerais definidas para os setores da dgua e dos residuos;

Deliberar sobre o relatdrio de gestdo do Conselho de Administracdo e as contas de
exercicio;

Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados, dentro dos limites legais aplicaveis;
Apreciar a administracdo e a fiscalizagcdo da sociedade;

Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um periodo de, pelo menos,
cinco anos e suas eventuais alteragdes;

Eleger os membros da mesa da Assembleia Geral, os membros do Conselho de
Administracdo, indicando, quanto a este, o presidente e os vice-presidentes, e os membros
do Conselho Fiscal, indicando, quanto a este, o presidente e os vogais, bem como o Revisor
Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas;

Deliberar sobre as remunera¢des dos membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho
Fiscal e do Revisor Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e dos
membros do Conselho de Administracao;

Deliberar sobre altera¢des aos estatutos, depois de obtida prévia autorizacdo, mediante
despacho conjunto dos membros do Governo Regional que tutelem os setores das financas
e do ambiente;

Deliberar sobre os aumentos de capital, com ressalva do disposto no nimero 1 do artigo
8.2 dos estatutos;

Deliberar sobre a emissdo de titulos de divida nos termos legais;

Autorizar a constituicao e a participacdo em sociedades, nos termos mencionados no
numero 3 do artigo 4.2 dos estatutos, bem como a subscri¢cdo, aquisicdo, oneragdo e
alienagdo de participacOes sociais, depois de obtida prévia autorizagdo do Governo
Regional;

Autorizar o endividamento ou a assun¢do de responsabilidades de natureza similar fora do
balanco, a curto, médio ou longo prazo, ndo aprovados nos respetivos orgcamentos ou plano
de investimentos;

m) Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Ao Conselho de Administragdo compete gerir e representar a sociedade, e, sem prejuizo das
demais competéncias que lhe forem conferidas por lei, pelos estatutos e pelas delibera¢des dos
acionistas, cabe-lhe:

a)

Definir os objetivos e as politicas de gestdo da sociedade, tendo em conta as orientagdes
estratégicas de gestdo emitidas nos termos do regime juridico aplicidvel ao setor
empresarial da Regido Auténoma da Madeira;

Elaborar os planos de atividades e financeiros e os orgamentos anuais e plurianuais, bem
como as alteragdes que se revelem necessarias;

Gerir a sociedade e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo
caibam na competéncia atribuida a outros 6rgaos da sociedade;

Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da sociedade e as regras do seu
funcionamento interno, designadamente em matéria de pessoal e da sua remuneracéo;
Atribuir suplemento remuneratério aos seus trabalhadores que, independentemente da
respetiva categoria ou carreira, desempenhem as suas fun¢des em condi¢cOes de
reconhecido risco, mediante autorizagcdo prévia das Secretarias Regionais da tutela e do
Plano e Financgas;
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f)  Proporcionar ao seu pessoal, quando tal se justifique e/ou nos termos legalmente
aplicaveis, acoes de formacgdo profissional e bolsas de estudo, bem como apoiar pds-
graduacgdes de reconhecido interesse, em condi¢Ges que possam valorizar a atividade da
sociedade, mediante autorizagdo prévia das Secretarias Regionais da tutela e do Plano e
Finangas, exceto no que se refere a formacao profissional;

g) Adquirir, alienar, onerar e ceder o gozo de direitos e bens mdveis e ainda adquirir os iméveis
estritamente necessarios a instalagao e funcionamento da sociedade, bem como aliena-los
e onera-los, devendo para o efeito obter autorizacdo prévia do Governo Regional da
Madeira;

h) Constituir e participar em sociedades, bem como subscrever, adquirir, onerar e alienar
participacOes sociais, sem prejuizo do disposto na alinea I) do nimero 2 do artigo 13.2 dos
estatutos;

i)  Decidir sobre a emissdo de obrigacdes e outros titulos de divida, sem prejuizo do disposto
na alinea j) do nimero 2 do artigo 13.2 dos estatutos, bem como contrair outros
empréstimos no mercado financeiro, ressalvados os limites legais, depois de obtida a
autorizacdo da Secretaria Regional do Plano e Finangas, nos casos em que tal autorizacdo
ndo tenha sido expressamente dada pela Assembleia Geral;

j)  Constituir mandatarios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de
substabelecer;

k) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencgbes de
arbitragem;

I) Declarar a falta definitiva de um administrador, caso este falte a cinco reunides seguidas,
ou dez interpoladas, sem que a justificacdo seja aceite pelo Conselho de Administracao.

Compete ao Presidente do Conselho de Administracdo assegurar a gestdo corrente da
sociedade, bem como exercer as fungdes que o Conselho de Administracdo, nos termos
permitidos por lei, nele delegue.

A fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo seja membro daquele érgao.

O Conselho Fiscal tem a competéncia, os poderes e os deveres estabelecidos na lei e nestes
estatutos, competindo, em especial:

a) Fiscalizar a administracado da sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte;

d) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensao da
caixa e as existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou
por ela recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

e) Verificar a exatiddo dos documentos de prestagao de contas;

f)  Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade
conduzem a uma correta avaliacdo do patrimdnio e dos resultados;

g) Elaboraranualmente relatério sobre a sua agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério,
contas e propostas apresentados pela administragao;

h) Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faca, devendo
fazé-lo;
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i)  Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna, se existentes;

j)  Receber as comunicacGes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da
sociedade ou outros;

k) Contratar a prestacao de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus
membros no exercicio das suas funcbes, devendo a contratacdo e a remuneracdo dos
peritos ter em conta a importancia dos assuntos a eles cometidos e a situacdo econémica
da sociedade;

[)  Cumprir as demais atribui¢cdes constantes da lei ou do contrato de sociedade.

O Revisor Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas exercem a competéncia,
os poderes e os deveres estabelecidos na lei.

B. Assembleia Geral

1. Composi¢ao da mesa da Assembleia Geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagao
dos cargos e membros da mesa da Assembleia Geral e respetivo mandato (data de inicio e fim).

Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar
os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um
secretario, eleitos pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos
de trés anos, conforme previsto no artigo 12.2 e 14.2 dos estatutos da sociedade. O mandato
dos membros da mesa da Assembleia Geral pode ser reconduzido uma ou mais vezes, nos
termos legais, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos, mantendo-se em
fungdes até a realizagdo de novas eleicGes.

Em 2023, estiveram em fung¢es os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade eleitos
em 29 de dezembro de 2021, para o mandato 2022-2024, abaixo identificados.

Mandato Nome Designagao
Cargo

(Inicio-Fim) Forma Data

Duarte Nuno Fraga

i 29/12/2021
Gomes Ferreira Assembleia Geral (AG) | 29/12/20

2022-2024 | Presidente

Altino Agostinho de

Sousa de Freitas Assembleia Geral (AG) | 29/12/2021

2022-2024 | Vice-Presidente

2022-2024 | Secretério JC‘;iiro Pedro  Mota |\ embleia Geral (AG) | 29/12/2021

2. ldentificagdo das deliberagGes acionistas que, por imposicdo estatutdria, sé podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

De acordo com o n.2 3 do artigo 13.2 dos estatutos, salvo quando a lei ou os estatutos exijam
maioria qualificada superior, as delibera¢Ges da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria dos
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votos emitidos. Atualmente, e dado que a acionista maioritaria da empresa tem 98,21% das
acOes, todas as decisdes sdo tomadas por maioria.

C. Administragao e Supervisao

1. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis a nomeacao e substituicao
dos membros, consoante aplicivel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

De acordo com o artigo 12.2 dos estatutos da ARM, S.A., os membros do Conselho de
Administracdo sdo eleitos pela Assembleia Geral, por periodos de trés anos, e podem ser
reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o ano civil em
gue foram eleitos. Terminado o mandato para que foram eleitos, os membros dos drgaos sociais
mantém-se em funcgGes até a realizacdo de novas eleicées.

Nos termos do nimero 2 do artigo 10.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de
agosto, na sua atual redacdo, que estabelece o Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas
da Regido Autonoma da Madeira, “A lei e os estatutos fixam, até ao limite mdximo de trés, o
numero de renovagdes consecutivas dos mandatos na mesma empresa publica.”.

2. Indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho de
Administragcdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

Nos termos do artigo 18.2 dos estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administracdo é composto
por cinco administradores, sendo um presidente e dois vice-presidentes com funcgbes
executivas, e dois vogais com fun¢Ges ndo executivas, os quais se encontram sujeitos ao estatuto
de gestor publico em vigor na Regido Auténoma da Madeira.

De acordo com o artigo 12.2 dos estatutos da ARM, S.A., os membros do conselho de
administracdo “(...) sdo eleitos em assembleia geral por periodos de trés anos e podem ser
reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais (...)".

3. Caracterizagdo da composi¢do, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdao, com identificagao
dos membros efetivos, data da primeira designacao e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

A 29 de dezembro de 2021 foram eleitos para desempenhar fun¢des no Conselho de
Administracdo no triénio 2022 — 2024 os seguintes membros:
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Mandato Designacgao Remuneragao
Cargo Nome
f e e [Entidade
(Inicio-Fim) Forma Data pagadora] (0/D)
2022 - 2024 | Presidente Amilcar Magalhdes de | Assembleia | o /1) 0051 | AR, S.A. | Destino
Lima Gongalves Geral (AG)
Vice-Presidente . .
2022-2024 | com  funcges | 083 MariasilvaAlves | Assembleia | o, 1) 5551 | Apm, S.A. | Destino
. Faria Erra Geral (AG)
executivas
Vice-Presidente Nélia Assembleia
2022 -2024 | com . fungGes Maria Sequeira de Sousa | Geral (AG) 29/12/2021 | ARM, S.A. Destino
executivas
Vogal com .
Nuno Assembleia
2022 -2024 | f o) a 29/12/2021 | ARM, S.A. Desti
0 0 ungoe‘s 49| binarte Gouveia Geral (AG) 9/12/20 ’S estino
executivas
Vogal com L .
- . | José Luis Assembleia .
2022 - 2024 fungoe‘s nio Barradas Faria Geral (AG) 29/12/2021 | ARM, S.A. Destino
executivas

4. Distingdo dos membros executivos e ndao executivos do Conselho de Administracao e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicavel, identificacdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisao (ver artigo 30.2 do RISERAM).

A tabela anterior identifica os membros executivos e ndo executivos do Conselho de
Administracgao.

Ambos os administradores ndo executivos consideram-se, de acordo com o disposto no nimero
5 do artigo 414.2 do CSC, aplicavel por identidade de razdo, e com a recomendacdo I1l.4. do
Cddigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG),
independentes.

5. Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administragdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos (ver alinea j) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

Presidente do Conselho de Administracao - Amilcar Magalhaes de Lima Gongalves

Formacdo Académica e Profissional:

e Licenciado em Engenharia Civil, pela Faculdade de Engenharia Civil do Porto, concluida em
1996;
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Atividade Profissional:

Secretdrio Regional dos Equipamentos e Infraestruturas, desde 20 de outubro de 2017 até
14 de outubro de 2019;

Diretor Regional de Equipamento Social e Conservacgao, desde 3 de fevereiro de 2016 até 19
de outubro de 2017;

Diretor Regional dos Edificios Publicos, em 2015, até fevereiro de 2016;

Vereador a tempo inteiro na Camara Municipal do Funchal, com os pelouros das Obras
Pudblicas, Transito, Protecdo Civil e Bombeiros, Tecnologias de Informagdo e Patrimdnio,
entre outubro de 2012 e outubro de 2013;

Vereador a meio tempo com os pelouros do Parque de Maquinas e Viaturas, Tecnologias de
Informacdo e Patrimdnio, a partir de julho de 2012, continuando a meio tempo no
Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC);

Eleito vereador da Camara Municipal do Funchal, sem pelouro atribuido, em outubro de
2009, desempenhando as fungdes em simultdneo com as exercidas no LREC;

Ingressou no LREC, como técnico superior estagidrio, em maio de 2002, tendo concluido, um
ano depois o estdgio, com a nota de 20 valores;

Ingressou no Grupo Cimentos Madeira, em novembro de 1998, onde desempenhou vdrias
fungdes técnicas no dominio da engenharia, bem como ainda ao nivel da direcdo comercial
do Grupo;

Iniciou a sua atividade profissional em 1996, na obra de ampliagdo do Aeroporto da Madeira,
integrado na Equipa de Gestdo e Fiscalizagdo da obra, como engenheiro de estruturas.

Vice-Presidente do Conselho de Administragao - Olga Maria Silva Alves Faria Erra

Formacdo Académica:

Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), da
Universidade Técnica de Lisboa, entre 1991 e 1995;

Pds-Graduagdo em Fiscalidade, pelo ISAG - Instituto Superior de Administracdo e Gestdo do
Porto, entre margo e julho de 2006, com classificagdo final de 17 valores;

Atividade Profissional:

Diretora Administrativa e de Contabilidade e Contabilista Certificado da ARM, S.A., — Aguas
e Residuos da Madeira, S.A., desde 30 de dezembro de 2014;

Representante do acionista IGSERV — Investimentos, Gestdao e Servicos, S.A., na IGA —
Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., ARM, S.A., — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., IGH —
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Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A. e Valor Ambiente — Gestdao e Administracdo de
Residuos da Madeira, S.A. de junho de 2013 a dezembro de 2014;

Diretora Administrativa e de Contabilidade e Técnica Oficial de Contas da IGSERV -
Investimentos, Gestdo e Servicos, S.A., de abril de 2011 a dezembro de 2014;

Técnica Oficial de Contas da IGH — Investimentos e Gestao Hidroagricola, S.A., de 30 de junho
de 2009 a 30 de dezembro de 2014;

Técnica Oficial de Contas da Valor Ambiente — Gestdo e Administracdo de Residuos da
Madeira, S.A., de 30 de junho de 2009 a 30 de dezembro de 2014;

Responsavel pela drea da Contabilidade e Logistica da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua,
S.A., de setembro de 2006 a margo de 2011;

Técnica Oficial de Contas da IGA — Investimentos e Gest3o da Agua, S.A., de janeiro de 2003
a dezembro de 2014;

Coordenadora da area financeira da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de outubro
de 2000 a agosto de 2006;

Técnica Superior da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de 1 de janeiro de 2000 a
setembro de 2000;

Técnica Superior do Instituto de Gestdo da Agua, de 7 de abril de 1997 a 31 de dezembro de
1999;

Prestadora de servigos na area financeira da Sociedade Permutadora, S.A., de maio de 1996
a margo de 1997;

Estdgio no Departamento Financeiro da Sociedade Permutadora, S.A., de novembro de 1995
a abril de 1996.

Vice-Presidente do Conselho de Administragao — Nélia Maria Sequeira de Sousa

Formacdo Académica:

Licenciada em Engenharia Civil pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de
Coimbra (FCTUC), com periodo de estudo ao abrigo do Programa ERASMUS, na Universidade
de Liege, 1993;

Pds-Graduagdo em Hidraulica e Recursos Hidricos, pelo IST — Instituto Superior Técnico da
Universidade Técnica de Lisboa, 2000;

Mini-MBA em Gestdo de Empresas pelo INDEG/ISCTE, 2009;

Doutoranda em Alteragdes Climaticas e Politicas de Desenvolvimento Sustentdvel, da
Universidade de Lisboa/Universidade NOVA de Lisboa;
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Atividade Profissional:

e Diretora Geral de Servicos de Aguas na ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de maio
de 2021 a dezembro de 2021;

e Assessora do Conselho de Administragdo da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de
janeiro de 2020 a abril de 2021;

e Presidente do Conselho de Administracdo da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de
maio de 2015 a novembro de 2019;

e Presidente da Dire¢do da Avaler — Associacdo de Entidades de Valorizacdo Energética de
Residuos, no mandato 2015/2018;

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da empresa ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A., com responsabilidade nas areas de producdo, tratamento e distribuicdo de
agua e direcdo comercial, de dezembro de 2014 a abril de 2015;

e Vogal do Conselho de Administracdo das empresas IGSERV — Investimentos, Gestdo e
Servicos, S.A., IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A., Valor Ambiente — Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A., e IGH
— Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A., com responsabilidade de coordenagdo das
areas de Estudos e Planeamento, Construgdo, Gestdo dos Fundos Comunitarios, Informacao
Geografica, Cadastro, Conservagao de Infraestruturas, Ambiente e Qualidade, de junho de
2013 a dezembro 2014;

e Diretora de Planeamento e Construcdo da empresa IGSERV — Investimentos, Gestdo e
Servicos, S.A., com responsabilidade de coordenacdo dos departamentos de Obras, de
Planeamento e Constru¢do, de Conservagao, de Informag¢dao Geografica e Cadastro e de
Ambiente e Qualidade, de junho de 2009 a junho de 2013;

e Vogal do Conselho de Administracdo da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., com
responsabilidade de coordenagdo das dreas de Projetos e Obras, Conservagdo, Estudos e
Planeamento, de junho de 2001 a maio de 2009;

e Integrou a Comissdo Executiva, nomeada pelo Sr. Secretario Regional do Equipamento Social
e Ambiente a 16 de julho de 2000, que coordenou a elaborag¢do do Plano Regional da Agua
da Madeira (PRAM);

e Chefe de Divisdo de Obras da empresa IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de janeiro
de 2000 até junho de 2001, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no anterior
Instituto de Gestdo da Agua no IGA — Instituto de Gestdo da Agua, de abril de 1997 a
dezembro de 1999;

e Técnica Superior com fungbes de acompanhamento de projetos e obras, de 7 de margo de
1994 a abril de 1997, e de apoio a sec¢do de Hidrometria do Instituto de Gestdo da Agua;
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Como profissional liberal, colaborou com um gabinete de estudos e projetos (calculo de
estruturas de bet3o armado, Vias de Comunicac3o, Sistemas Prediais de Aguas e Esgotos,
etc.), de agosto de 1994 a margo de 1997;

Frequentou um estagio profissional no Departamento do Ambiente — Belfast, ao abrigo do
Programa IAESTE (International Association for the Exchange of Students for Technical
Experience), tendo trabalhado na sec¢do de controlo de trafego daquele departamento onde
acompanhou a equipa técnica que desenvolveu estudos relacionados com a implementacao
de sistemas automaticos de monitorizagdo e de controlo remoto de trafego urbano no centro
de Belfast, em 1993.

Vogal do Conselho de Administra¢ao (ndo executivo) - Nuno Dinarte Gouveia

Formacdo Académica:

Doutoramento em Engenharia Civil, pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
NOVA de Lisboa, concluido em abril de 2018;

Mestrado em Engenharia Civil, pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
NOVA de Lisboa, concluido em dezembro de 2012;

Licenciatura em Engenharia Civil, pela Universidade da Madeira, concluida em junho de 2009;

Atividade Profissional:

2023 - Técnico Especialista do Gabinete da Secretaria Regional de Turismo e Cultura, XIV
Governo Regional da Madeira;

2021 — Técnico Especialista do Gabinete da Secretdria Regional de Ambiente, Recursos
Naturais e Alteragdes Climaticas, XIIl Governo Regional da Madeira;

2021 — Representante da Autoridade Ambiental Regional na Comissdo Regional de
Acompanhamento do Plano de Recuperagao e Resiliéncia, por despacho da Exma. Senhora
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas;

2019-2021 — Adjunto do Gabinete da Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e
Alteracdes Climaticas, XIll Governo Regional da Madeira;

2017-2019 — Adjunto do Gabinete da Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais,
Xl Governo Regional da Madeira;

2015-2017 — Bolseiro de Doutoramento da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia —
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

2012-2015 — Bolseiro de Investigacdo da Fundacdo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia —
Universidade NOVA de Lisboa;

2009 — Assistente, na categoria profissional de monitor, do 1o Ciclo do Curso de Engenharia
Civil na Universidade da Madeira;

2008-2009 — Assistente, na categoria de monitor, do 1o Ciclo do Curso de Engenharia Civil na
Universidade da Madeira;
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Outros
Autor de comunica¢des em conferéncias e revistas internacionais e nacionais:

e Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2019): Assessment of SFRC flat slab punching behaviour —
part I: monotonic vertical loading. Magazine of Concrete Research, Vol. 71, pp. 587-598. DOI:
10.1680/jmacr.17.00343;

e Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2019): Assessment of SFRC flat slab punching behaviour —
part Il: reversed horizontal cyclic loading. Magazine of Concrete Research, Vol. 71, 26-42.
DOI: 10.1680/jmacr.17.00344;

e Gouveia, N.; Lapi, M.; Orlando, M.; Faria, D. e Ramos, A. (2017): Experimental and theoretical
evaluation of punching strength of SFRC slabs. Structural Concrete. DOI:
10.1002/suc0.201700136;

e Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2016): Analise experimental ao pungoamento de lajes
fungiformes em BRFA sujeitas a a¢des vertical e horizontal ciclica. Encontro Nacional Betdo
Estrutural 2016, Universidade de Coimbra, Coimbra, Portugal;

e Gouveia, N., Fernandes, N., Faria, D., Ramos, A. e Lucio, V. (2014): SFRC Flat Slabs Punching
Behaviour — Experimental Research. Composites Part B: Engineering, Vol. 63, pp. 161-171.
DO0I:10.1016/j.compositesb.2014.04.005;

e Gouveia, N.; Custddio, A.L.; Faria, D. e Ramos, A. (2014): Determination of tension-crack
opening relationship of SFRC through an inverse analysis. 92 Congresso Nacional de Mecénica
Experimental, Universidade de Aveiro, Aveiro, Portugal;

e Gouveia, N.; Fernandes, N.; Faria, D.; Ramos, A. e Lucio, V. (2013): Punching of Steel Fibre
Reinforced Concrete Flat Slabs. fib Symposium, Tel-Aviv, Israel;

e Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2013): Pungoamento em Lajes de Betdo com Fibras de
Aco. Revista Internacional TECH ITT by Construlink, Vol. 11. ISSN 1645-5576.

Vogal do Conselho de Administra¢ao (ndao executivo) - José Luis Barradas Faria

Formacdo Académica:

e Pos-Graduagdo em Gestdo e Administracdo Publica;
e Licenciatura em Contabilidade e Financas;

Atividade profissional:

e Dedezembro de 2020 até a presente data — Vogal da Unidade de Implementacdo da Reforma
das Finangas Publicas da Regido Autdnoma da Madeira, atualmente na Secretaria Regional
das Finangas;

e De margo de 2020 até novembro de 2020 — Diretor de Servigos de Orgamento, Contabilidade
e Planeamento, na Secretaria Regional de Agricultura e de Desenvolvimento Rural;

e De fevereiro de 2016 até marco de 2020 — Chefe de Divisdo da Unidade de Gestdo da SRAP,
na Secretaria Regional de Agricultura e Pescas;
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e De maio de 2013 a fevereiro de 2016 — Coordenador de Servico do nucleo de faturacdo do
Gabinete de Orcamento e Contabilidade, na Secretaria Regional do Ambiente e dos Recursos
Naturais;

e De julho de 2008 até maio de 2013 — Técnico Superior a desempenhar funcdes no Gabinete
de Orgcamento e Contabilidade, na Secretaria Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais;

e Dejaneirode 2002 a julho de 2008 — Assistente Técnico na Dire¢ado de Servigos de Orgamento
e Contabilidade, no Gabinete de Apoio ao Secretdrio Regional, na Divisdo de Gestdo
Documental, no Gabinete Juridico e na Divisdo Administrativa e de Organizacdo, do Gabinete
do Secretario Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais.

6. Evidéncias da apresentacdo das declaracbes de cada um dos membros do drgdo de
administracdo ao 6rgdo de administracdo e ao 6rgao de fiscalizagdo, bem como a Inspecdo
Regional de Financas (IRF), de quaisquer participagdes patrimoniais que detenham na empresa,
assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse
(ver artigo 50.2 do RISERAM).

Remete-se para o anexo 4 ao presente relatério.

7. ldentificacdo de relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragao Executivo com acionistas.

Nenhum dos membros do Conselho de Administracao detém relagdes familiares ou comerciais
com 0s acionistas.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias
entre os varios 6rgados sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa, incluindo informagao
sobre delegacGes de competéncias, em particular no que se refere a delegacao da administracao
guotidiana da empresa.

A estrutura organica da ARM, S.A. é a seguinte:
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Conselho de
Administragdo

Assessoria :
E Gabinete de Controlo
Conselho de

Administragdo de Gestdo

Dir. Administrativa e . - :
de Contabilidade S Dir. Capital Humano

Dir. Compras e
Logistica

Dir. Comercial

Dir. Comunicagdo,

e Dir. Conservagdo
Imagem e Educagdo

Dir. Es.tudos = Dir. Obras
Projetos

Dir. Qualidade,

Ambiente e N Dir. Servicos Juridicos
Segurancga

Dir. Sistemas de Laboratdrio Regional
Informagio de Controlo de
Qualidade da Agua

Dir. Automacgdo e
Sistemas de
Supervisdo

Diregdo-Geral

Direcdo-Geral
Servicos de Aguas

Servigos de Residuos

Dir. Distribuicdo de Dir. Distribuigdo Dir. Produgdo e Dix. Recolha,

Dir. Valorizagdo e

5 . . < Transferéncia e
Aguas Hidroagricola Tratamento de Aguas Thi Tratamento
riagem

A gestdo corrente da sociedade é assegurada pelos administradores com fungdes executivas: o
presidente do Conselho de Administragdo e os seus 2 (dois) vice-presidentes.

Mediante deliberagdo do Conselho de Administragdo de 03 de janeiro de 2022, foi realizada uma
delegacdo de competéncias para autorizar a realizagdo de despesas nos seguintes termos:

Pag. 22 de 145

www.arm.pt geral@arm.pt @ +351 291 201020 0 Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

QBOU®

a) As despesas até 6.750,00€ (seis mil setecentos e cinquenta euros) sao autorizadas por
qualguer um dos membros executivos do Conselho de Administracdo, sem prejuizo do
direito de avocagdo deste 6rgao;

b) As despesas superiores a 6.750,00€ (seis mil setecentos e cinquenta euros) e inferiores
a 27.000,00€ (vinte e sete mil euros) sdo autorizadas por dois membros executivos do
Conselho de Administragdo, sem prejuizo do direito de avocacao deste 6rgao;

c) As despesas iguais ou superiores a 27.000,00€ (vinte e sete mil euros) sdo autorizadas
pelo Conselho de Administracdo com fungdes executivas.

Os valores referidos ndo incluem o IVA a taxa legal em vigor. As despesas realizadas pelos
membros do Conselho de Administracdo devem ser autorizadas por membro distinto daquele
gue as realizou.

Ha ainda a registar a distribuicdo de dreas organico-funcionais pelos membros do Conselho de
Administracdo, aprovadas por deliberacdo do Conselho de Administracdo de 03 de janeiro de
2022, nos seguintes termos:

a) Presidente do Conselho de Administragdao, Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves:

i. Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca;

ii. Diregdo de Obras;

iii. Direcdo de Estudos e Planeamento;

iv. Direcdo Geral de Servigos de Residuos, incluindo as Dire¢des dela dependentes;
v. Laboratdrio Regional de Controlo de Qualidade da Agua;

vi. Direcdo de Conservacgao;

vii. Direcdo de Capital Humano;

viii. Dire¢dao de Comunicac¢ao, Imagem e Educacao.

b) Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra:

i. Gabinete de Controlo de Gestdo;

ii. Direcdo Administrativa e Contabilidade;

iii. Departamento de Faturacao e Terceiros;

iv. Departamento de Contabilidade e Impostos;

v. Departamento de Gestdo Documental e Expediente;
vi. Dire¢do de Compras e Logistica;

vii. Dire¢dao Comercial.

c) Vice-Presidente do Conselho de Administragao, Nélia Maria Sequeira de Sousa:

i. Direcdao de Automacao e Sistemas de Supervisao;

ii. Direcdo Sistemas de Informacao;

iii. Direcdo de Servigos Juridicos;

iv. Direcdo Geral de Servigos de Agua, incluindo as Dire¢des dela dependentes.

Por deliberagcdo do mesmo 6rgdo de 31 de agosto de 2022, foi esta distribuicdo alterada,
passando a efetuar-se a partir de 01 de setembro de 2022 nos seguintes termos:

a) Presidente do Conselho de Administracdo, Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves:

i. Direcao de Qualidade, Ambiente e Seguranca;
ii. Direcdo de Obras;

P4g. 23 de 145

wwwarmpt (& geral@arm.pt @ +351 291 201020 0 Rua dos Ferreiros n.2 148-150, $000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

QBOU®

Direcdo de Estudos e Planeamento;

Direcdo Geral de Servigos de Residuos, incluindo as Dire¢Ges dela dependentes;
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua;

Direcdo de Capital Humano;

Direcdo de Comunicagao, Imagem e Educacdo.

Vice-Presidente do Conselho de Administragado, Olga Maria Silva Alves Faria Erra:

Gabinete de Controlo de Gestdo;

Direcdo Administrativa e Contabilidade, que inclui:

ii.1. Departamento de Faturacdo e Terceiros;

ii.2. Departamento de Contabilidade e Impostos;

ii.3. Departamento de Gestdao Documental e Expediente;
Direcdo de Compras e Logistica;

Direcdao Comercial.

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, Nélia Maria Sequeira de Sousa:

Direcdo de Automacao e Sistemas de Supervisao;
Direc¢do Sistemas de Informacgado;

Direcdo de Servicos Juridicos;

Direcdo Geral de Servicos de Agua, que inclui:
iv.1. Direcdo de Distribui¢do de Aguas;

iv.2. Direcdo de Distribuicdo Hidroagricola e

iv.3. Direcdo de Producdo e Tratamento de Aguas.
Direcao de Conservacao.

Através da deliberagdo de 03 de janeiro de 2022 foram ainda delegadas, ao abrigo do disposto
nos artigos 406.2 e 407.2 do CSC, nos membros do Conselho de Administracdo as seguintes
competéncias, de acordo com as areas a si adstritas, com poderes de subdelegacdo e sem
prejuizo do direito de avocacgao:

a)

b)

Acompanhar as atividades inerentes as areas sob a sua tutela, garantindo a execucdo das
orientacdes estratégicas definidas em Conselho de Administracdo;

Determinar as formas de funcionamento e work-flows;

Submeter a deliberacdo do Conselho de Administragdo as matérias para as quais seja
necessario deliberacdo ou o administrador o entenda por adequado, necessario ou
conveniente;

Emitir e aprovar as ordens de servico;

Aprovar a realiza¢do de despesas dentro dos limites delegados em deliberagao do Conselho
de Administracao;

Assinar ordens de pagamento de despesas correntes e de investimento aprovadas,
contabilizadas e validadas;

Assinar e despachar as comunicagdes, desde que estas correspondam a execugdo de
matéria expressa e previamente deliberada em Conselho de Administracdo e na exata
medida dessa deliberagdo ou a gestdo corrente da area sob a sua tutela, exceto as relativas
a relagdes institucionais e ao contacto com a imprensa;
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h) Aprovar os atos necessarios a gestdao dos recursos humanos das areas sob a sua tutela,
nomeadamanete matérias relativas a férias, faltas, licencgas, regimes de hordério de trabalho,
ajudas de custo, entre outros;

i)  Autorizar a participacdo dos trabalhadores em congressos, reunides, coléquios, cursos de
formagdo ou outras iniciativas semelhantes, até ao limite da despesa aprovada em
deliberacdo do Conselho de Administragao.

Esta delegacdo foi mantida na deliberagdo de 31 de agosto de 2022 que procedeu a alteragdo
da distribuicdo de areas organico-funcionais pelos membros do Conselho de Administragao.

9. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administragdo, indicando designadamente:
a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniGes realizada;

No decorrer do ano 2023 realizaram-se 136 reunides do Conselho de Administracao
compreendendo apenas os administradores executivos e 18 contendo os administradores
executivos e ndo executivos. No quadro seguinte apresenta-se a assiduidade de cada membro:

N2 de reunides
Mandato Gestor nas quais esteve Grau de
9 assiduidade CA
ausente
Amilcar Magalhdes de Lima 16 120 em 136
Gongalves
Olga Maria Silva Alves Faria 6 130 em 136
Erra
2022 - 2024 Nélia Maria Sequeira de Sousa 12 124 em 136
Nuno Dinarte Gouveia 0 18 em 18
José Luis Barradas Faria 0 18 em 18

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio,
apresentados segundo o formato seguinte:

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de
Administracdo em simultaneo e outras entidades:

. Acumulagao de Fungoes
Membro do Orgao de Administracao

Entidade Fungdo Regime
Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves n.a. n.a. n.a.
Olga Maria Silva Alves Faria Erra n.a. n.a. n.a.
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i Acumulagao de Fungoes
Membro do Orgao de Administragao
Entidade Funcgdo Regime
Nélia Maria Sequeira de Sousa n.a. n.a. n.a.
Secretaria
Regional de
Ambiente,
Recursos
Naturais e L
~ Técnico
Alteracoes - .
Nuno Dinarte Gouveia Climaticas Espeuayhsta do Publico
Gabinete
Secretaria
Regional de
Turismo e
Cultura
Vogal da Unidade
de Reforma das
Secretaria Financgas Publicas
José Luis Barradas Faria Regional das ede Publico
Finangas Acompanhamento
do Planeamento e
Politicas Publicas

c) Orgdos da empresa competente para realizar a avaliacdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos mesmos;

Os administradores sdo avaliados, anualmente, pelos acionistas, na Assembleia Geral.

d) Comissdes existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisao, se aplicavel. Identificagdo das
comissdes, composi¢cao de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

N3ao aplicavel, por ndo existirem comissées criadas no 6rgao de administragao.

D. Fiscalizagao

1. Identificagdo do 6rgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissdao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissao para as
Matérias Financeiras

O modelo adotado para o drgdo de fiscalizacdo é de Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro do Conselho
Fiscal, nos termos da alinea a) do nimero 2 do artigo 413.2 CSC.
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2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do érgado de
fiscalizagao.

CONSELHO FISCAL
PRESIDENTE - Jodo Albino Cordeiro Augusto

HabilitacGes Literarias:

Curso de Contabilidade e Administracdo
Curso de Formacdo para Revisor Oficial de Contas

Atividade Profissional:

Vasta experiéncia no dominio da auditoria e coordenacdo de trabalhos relacionados com
auditoria exerceu a sua atividade em sociedades de referéncia internacionais como sejam a
KPMG e Ernest Young.

A sua experiéncia profissional estende-se a varios setores de atividade como sejam a Banca,
Seguros, Farmacéuticas, Telecomunicacgdes, Hotelaria, Salde, Alimentar, etc., quer em Portugal
quer em diversos paises de expressdao Portuguesa (Mogcambique, Cabo Verde, Angola, Guiné
Bissau e Sdo Tomé e Principe).

Atualmente é :

e Membro do Conselho Fiscal do Grupo Ocidental / Ageas;
e Membro do Conselho Fiscal do Banco BAI Europa;

e Membro do Conselho Fiscal do Benfica SAD;

e Membro do Conselho Fiscal da Capital Criativo;

e Membro do Conselho Fiscal da UIP — United Investments.

VOGAL - José Ivo Correia

Habilitacbes Literarias:

Licenciatura em Organizagdo e Gestdao de Empresas (ISCTE), MBA (EGP)

Atividade Profissional:

Iniciou a sua atividade profissional em 1991, tendo a partir de 1996, desempenhado func¢ées de
Dire¢do, em Seguradoras e no Millennium BCP, onde foi Diretor Regional.

Paralelamente foi administrador na Vialitoral, S.A. e na SDEM, S.A.

Desde 2015, tem atividade empresarial prdpria, em particular como Administrador do Sé
Boutique Hotel.

E Presidente do Conselho Econémico e da Concertagdo Social da Regido Auténoma da Madeira.

VOGAL - Ricardo Nuno Abreu de Nébrega

HabilitacOes Literarias:

Licenciatura em Gestdo Agraria pela Universidade de Tras os Montes e Alto Douro
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Atividade Profissional:

Exerce fungGes desde janeiro de 2014, de técnico superior de 1 classe na Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais, com fun¢des de acompanhamento orcamental dos projetos
cofinanciados, contratos programa, protocolos da SRA.

De julho de 2006 a dezembro de 2013, exerceu func¢des de inspecdo no InCl - Instituto da
Construgdo e Imobiliario;

De setembro de 2003 a junho de 2006, técnico superior de 2 classe da Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais com fun¢des de acompanhamento orcamental das DirecGes
Regionais sob tutela da SRA.

Membro da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.

SUPLENTE - Paulo Jorge de Freitas Rodrigues

HabilitacOes Literarias:

Licenciatura em Gestdo Financeira pelo Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais
(Espago Atlantico);

Programa Avancado de Fiscalidade Empresarial realizado pela Universidade Catélica pelo
departamento Escola de Pds-Graduagdo em Ciéncias econdmicas e Empresariais;

Atividade Profissional:

Técnico Oficial de Contas, desempenhando as fun¢des de consultoria fiscal e gestdo de
empresas;

Vasta experiéncia no dominio da consultoria fiscal e gestdo de empresas sendo sdcio-gerente
de diversas empresas como sejam:

e Gabinete de Contabilidade Informativo, Lda;
e Burgo Triunfo, Lda;

e Socimade, Zarco Lda;

e JFJ Lavandaria Lda.

ROC EFETIVO
Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa

HabilitacGes Académicas

Licenciado em Economia pela Universidade do Porto em 2001.
Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas desde 2011.

HabilitacGes Profissionais

Estda na KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. desde 2001, onde
atualmente desempenha as fun¢ées de Partner.

E o sécio responsavel pela Auditoria da Aguas e Residuos da Madeira, S.A. desde 2018.
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ROC SUPLENTE
Luis David Guimaraes da Silva

HabilitacGes Académicas

Licenciado em Economia pela Universidade do Porto em 2001.
Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas desde 2013.

HabilitacGes Profissionais

Estda na KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. desde 2001, onde
atualmente desempenha as fungGes de Partner.

3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do érgao de fiscalizagao para efeitos de

contratagao de servigos adicionais ao auditor externo;

No ano de 2023 foram contratados ao ROC servicos no valor total de 14.712,50 €, a que acresce

IVA a taxa legal em vigor, nos termos a seguir discriminados:

e 7.250,00 €, a que acresce IVA a taxa legal em vigor, relativos a emissdo de parecer ao Plano
de Atividades, Investimento e Orcamento (PAO) referente ao periodo de 2024-2028, trabalho
obrigatoriamente prestado pelo ROC;

e 6.750,0 € a que acresce IVA a taxa legal em vigor, referentes a revisdo do Estudo de
Viabilidade Econdmica e financeira; e

e 712,50€, a que acresce IVA a taxa legal em vigor, referentes a A¢do de formagdo: CSRD/ESRS
Deep Dive.

4. Outras fungdes dos 6rgdos de fiscalizagdo e, se aplicivel, da Comissdao para as Matérias
Financeiras.

O 6rgao de fiscalizagdo ndo exerce outras fungdes para além das acima referidas.

5. Indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragao estatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras.

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um membro suplente, sendo, nos
termos dos estatutos da ARM, S.A., “(...) eleitos em assembleia geral por periodos de trés anos e
podem ser reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o
ano civil em que foram eleitos.”.

6. Composicao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdao para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em
referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data
do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o
ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).
Informacgao a apresentar segundo o formato seguinte:
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A composi¢do destes orgdos é a seguinte:

Mandato Designagao
Nome
Cargo

(Inicio-Fim) Forma Data
Presidente do - . . Assembleia

2021-2023 Conselho Fiscal Jodo Albino Cordeiro Augusto Geral (AG) 14/04/2021
Vogal do Conselho , . Assembleia

2021-2023 Fiscal José Ivo Correia Geral (AG) 14/04/2021
Vogal do Conselho . , Assembleia

2021-2023 Fiscal Ricardo Nuno Abreu de Nébrega Geral (AG) 14/04/2021
Suplente do . . Assembleia

2021-2023 Conselho Fiscal Paulo Jorge de Freitas Rodrigues Geral (AG) 14/04/2021

. “KPMG & Associados, Sociedade de

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.” Assembleia

2021-2023 | revisores oficiais de P 14/04/2021
contas Efetivo representada por Pedro Manuel | Geral (AG)

Bouca de Morais Alves da Costa

Sociedade de Assembleia

2021-2023 | revisores oficiais de | Luis David Guimardes da Silva 14/04/2021

Geral (AG)

contas (Suplente)

7. ldentificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que
se considerem independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2, do CSC.

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

8. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente,
consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,
apresentados segundo o formato seguinte:

Auséncias dos
N.2 N.2 de Local de . in membros do Orgao
. n o Intervenientes na reuniao
Reunides ata realizagao de
Fiscalizacao
- Presidente e vogais do Conselho Fiscal;
Sede da | - Presidente e Vice-Presidentes do Nio se verificaram
18 empresa Conselho de Administra¢do da Sociedade; AUSANCias
7 - Representantes do Revisor Oficial de

Contas, KPMG, SROCS.A..
- Presidente e vogais do Conselho Fiscal; o o

19 Z?:Sresa da - Presidente e Vice-Presidentes do astoéncsizs verificaram
Conselho de Administra¢do da Sociedade;

www.arm.pt
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Auséncias dos
N.2 N.2 de Local de . n membros do Orgdo
L n o Intervenientes na reuniao
Reunides ata realizagao de
Fiscalizacao
- Representantes do Revisor Oficial de
Contas, KPMG, SROCS.A..

Sede da . . . Ndo se verificaram
20 - Presidente e vogais do Conselho Fiscal. .

empresa auséncias

Meios . . . Ndo se verificaram
21 " - Presidente e vogais do Conselho Fiscal. .

telematicos auséncias

Sede da | Presidente e vogais do Conselho Fiscal; Nio se verificaram
22 embresa - Presidente e Vice-Presidentes do AUSAncias

P Conselho de Administra¢do da Sociedade.

Meios . . . Ndo se verificaram
23 " - Presidente e vogais do Conselho Fiscal. .

telematicos auséncias

Sede da | Presidente e vogais do Conselho Fiscal; Nio se verificaram
24 embresa - Presidente e Vice-Presidentes do AUSAncias

P Conselho de Administra¢do da Sociedade.

b) Cargos exercidos em simultdaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles drgaos no decurso do exercicio;

Remete-se para o constante no ponto 3 deste tépico D.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios
ROC que a representam e indicagdo do numero de anos em que o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou).

A estrutura de fiscaliza¢do é a referida no ponto 1 do tépico D.

O ROC, no ambito das suas funcdes de fiscalizagdo, também deve executar as atividades préprias
dos Revisores Oficiais de Contas.

A identificacdo e os elementos deste ponto constam do quadro apresentando no ponto 3 infra.

A remuneracao pelo exercicio da funcdo de ROC é a seguinte:
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o
Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagao N.2 de anos Na.n:se
N.2 N.2 de fun.goes de fungoes
(Inicio- Cargo inscricao registo exercidas exercidas
. Nome ¢ g Forma Data Contratada no
Fim) na na rupo na
OROC | CMVM grup empresa
“KPMG &
Associados,
Sociedade Soqedade de
Revisores
de Oficiais de
2021- revisores Y Assembleia .
2023 oficiais de Contas, S.A.%, 189 20161489 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 6 6
representada
contas
Efetivo por Pedro
Manuel Bouca
de Morais
Alves da Costa
Pedro Manuel
2021- Bouga de Assembleia .
2023 ROC Morais Alves 1466 20161076 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 6 6
da Costa
Luis David
2021- ROC . . Assembleia .
5023 Suplente SiTJJ;naraes da 1656 20161266 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 3 3

2. Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC
presta servicos a empresa.

Ndo aplicavel uma vez que ndo se conhecem limitagdes, legais ou outras, relativamente ao
numero de anos em que o ROC possa prestar servigos a empresa.

3. Indicacdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente
junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do nimero de anos em que o ROC presta servicos
nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a
remuneragao relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos seguintes:

Relativamente ao nimero de anos em que a SROC e/ou 0 ROC exerce fun¢des consecutivamente
junto da empresa/grupo, vide ponto 1 supra do presente tépico E.

@ wwwarmpt O geral@armpt (B +351291 201020

Nome

Remuneragao Anual 2023

(€)

Bruta

SROC
KPMG & Associados,

Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A.

33.300,00 €
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4. Descricdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que

representa a SROC, caso aplicavel.

No ano de 2023 foram contratados ao ROC servigos no valor total de 14.712,50 €, a que acresce

IVA a taxa legal em vigor, nos termos a seguir discriminados:

e 7.250,00 €, a que acresce IVA a taxa legal em vigor, relativos a emissao de parecer ao Plano
de Atividades, Investimento e Orcamento (PAO) referente ao periodo de 2024-2028, trabalho
obrigatoriamente prestado pelo ROC;

e 6.750,0 € a que acresce IVA a taxa legal em vigor, referentes a revisdo do Estudo de
Viabilidade Econdmica e financeira; e

e 712,50€, aque acresce IVA a taxa legal em vigor, referentes a Acdo de formacdo: CSRD/ESRS
Deep Dive.

F. Conselho Consultivo

1. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do nimero estatutario minimo e
maximo de membros, duracdo estatutdaria do mandato, nimero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso
tenha ocorrido alteragdao de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os
mandatos respetivos (o0 que saiu e o que entrou)

Nao aplicavel uma vez que a ARM, S.A., ndo dispde de Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

1. Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento
dessas fungbes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do
numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas funges exercem fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou do
grupo, bem assim como a remuneracdo relativa ao ano em referéncia,

2. Explicitacdo da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo sdcio
ROC que o representa no cumprimento dessas fung¢bes, bem como indicagdo do drgao
responsavel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliacdo é feita.

3. Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a
empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem como
indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagdo da contratagao de tais servigos
e indicagdo das razdes para a sua contratagdo.

4. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas
em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos

N3o aplicavel uma vez que a ARM, S.A., ndo dispde de Auditor Externo.

VI. Organizacao Interna
A. Estatutos e Comunicagdes

1. Indicagdo das regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da empresa.
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De acordo com o n.2 2 do artigo 8.2 Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de
dezembro, na redacdo em vigor, os estatutos sdo alterados nos termos da lei comercial,
carecendo de autorizacdo prévia mediante despacho conjunto dos membros do Governo
Regional que detenham a tutela do setor e das financas.

Por seu turno, os estatutos da ARM, S.A., estabelecem, na sua alinea h) do n.2 2 do artigo 13.9,
que cabe a Assembleia Geral deliberar sobre alteragdes aos estatutos, depois de obtida prévia
autorizacdo, mediante despacho conjunto dos membros do Governo Regional que tutelem os
setores das financas e do ambiente.

2. Caraterizagao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na empresa.
A ARM, S.A., reconhece como boa pratica societdria o enquadramento da comunicacdo de
irregularidades. Numa perspetiva de prevencao, é assumida a transparéncia como um principio
de conduta, disponibilizando informacdo precisa sobre as suas politicas, praticas e processos
operacionais. Como principal medida de combate a corrupcao tem sido adotada uma postura
preventiva e proactiva na vigilancia e detecdo de situacdes de fraude e corrupcao, quer pela via
da sensibilizacdo dos colaboradores, quer pela difusdo de normativos internos que assegurem e
promovam comportamentos profissionais éticos.

Qualquer interessado (acionista, membro de érgdo social, gestor, diretor, quadro, trabalhador,
prestador de servicos, colaborador, fornecedor, cliente ou outro stakeholder) deve comunicar
ao Conselho de Administracdo da ARM, S.A., quaisquer praticas irregulares de que tenham
conhecimento ou fundadas duvidas, de forma a prevenir, impedir ou permitir a sanacdo de
irregularidades potencialmente causadoras de efeitos adversos para a ARM, S.A..

Em 2023, a ARM, S.A,, tendo presente o regime geral da prevencdo da corrupgcdo (RGPC),
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, e o regime geral de
protecdo de denunciantes de infragdes, aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,
aprovou e iniciou a execu¢ao do programa de cumprimento normativo da ARM, S.A,, integrando
o plano de prevencdo de riscos de corrupcado e infracGes conexas (PPR), o cddigo de conduta, o
programa de formacdo e o canal de denuncias da empresa.

Para alem destes figurinos, estdo previstos em diversos instrumentos mecanismos de reporte
de irregularidades especificas a ARM, S.A., a saber, por exemplo, denuncias relativas ao
conhecimento ou suspeita da existéncia de uma violagdo das regras e principios do Codigo de
Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho, das politicas e/ou
procedimentos da ARM, S.A., com ele relacionados ou de qualquer preceito legal e, bem assim,
um sistema interno de gestdo de incidentes em matéria de dados pessoais, relativo a
comunicagdo por qualquer pessoa de quaisquer factos ou de uma qualquer ocorréncia andmala
que tenha ou possa ter um impacto negativo na seguranga dos dados pessoais que sdo tratados
pela ARM, S.A..

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacao de ferramentas existentes com
vista a mitigacdo e prevengao de fraude organizacional.

Em 2023, a ARM, S.A,, tendo presente o regime geral da prevencdo da corrupgdo (RGPC),
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, e o regime geral de
protecdo de denunciantes de infracdes, aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,
aprovou e iniciou a execu¢ao do programa de cumprimento normativo da ARM, S.A,, integrando
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o plano de prevencgdo de riscos de corrupgao e infragcdes conexas (PPR), o cddigo de conduta, o
programa de formacdo e o canal de denuncias da empresa.

Neste ambito a ARM, S.A., procedeu a designacdo de um responsavel pelo cumprimento
normativo e responsavel geral pela execugao, controlo e revisdao do PPR, do cddigo de conduta
e do programa de formacao, a criacdo de uma equipa de trabalho para apoio no exercicio destas
funcdes e, bem assim, a designacdo de responsaveis pela execugdo e controlo do canal de
dendncias e a publicacdo destes elementos na pdgina da intranet e na pdgina oficial na Internet
da ARM, S.A..

Em outubro de 2023 foi realizado o primeiro Relatério de Avaliagdo Intercalar da execucdo do
PPR, o qual foi enviado aos membros do governo responsaveis pela tutela da ARM, S.A,, a
inspecdo Regional de Finangas e ao Mecanismo Nacional Anticorrupc¢do (MENAC).

No ambito dos procedimentos de contratacdo publica abrangidos pelo Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), antes do inicio de funcbes, os membros do juri e todos os demais intervenientes
no processo de avaliacdo de propostas, designadamente peritos, subscrevem a declaracdo de
inexisténcia de conflitos de interesses, conforme estipulado no n.2 5 do artigo 67.2 do CCP.

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos
(este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A ARM, S.A., e em particular o seu Conselho de Administragdo, dedica grande atencdo aos riscos
inerentes a sua atividade, e estd empenhado em que a empresa opere de acordo os mais
elevados principios éticos e legais. A integridade e idoneidade sdo aspetos essenciais da sua
atividade.

Neste contexto, a ARM, S.A., dispde dos seguintes mecanismos preventivos dos principais riscos:

e O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas (PPR);
e Compromisso de Etica e Valores da ARM;
e O cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos;

e A existéncia de processos de auditoria auténomos e independentes efetuados por diversas
entidades com experiéncia e idoneidade comprovada;

e A existéncia de um Revisor Oficial de Contas, organismo independente e inscrito na Ordem
dos Revisores Oficiais com experiéncia e idoneidade;

e A existéncia de um Conselho Fiscal, composto por profissionais idoneos, independentes e
com experiéncia comprovada;

e O cumprimento das disposi¢des previstas no Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de
5 de agosto, na sua atual redacdo, que estabelece o Estatuto do Gestor Publico das Empresas
Publicas da Regido Autdnoma da Madeira;

e (ddigo de Conduta da ARM;
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e Plano anual de intervenc¢des de conservacdo dos ativos operacionais e ndo operacionais das
principais instalacdes da ARM, S.A., e prestacGes de servico de apoio a conservagao e
exploracao das principais instalacdes da empresa.

2. ldentificacdo de pessoas, 6rgdos ou comissbes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacao de sistema de gestao e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os
riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Todos os drgdos sociais, colaboradores ou prestadores de servico agindo em nome da empresa,
sdo responsaveis pela prevencdo e detecdo de situacdes irregulares ou ilicitas que tenham
ocorrido ou possam vir a ocorrer. A gestdo assume a responsabilidade de assegurar que a
presente politica é respeitada dentro dos respetivos departamentos e das diferentes areas de
negdcio.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcricao
da definicdao de niveis de risco considerados aceitaveis e identificacdo das principais medidas
adotadas.

Em cumprimento do disposto no regime geral da prevencdo da corrupgao (RGPC), aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, e no regime geral de protecdo de
denunciantes de infracGes, aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, a ARM, S.A,,
dispGe de um plano de prevencgdo de riscos de corrupcdo e infragées conexas (PPR), um cddigo
de conduta, um programa de formacao e o canal de denuncias da empresa.

No PPR, tendo em conta a missdao da ARM, S.A., foram identificados como passiveis de ser
sujeitos a atos de corrup¢do e infragbes conexas os seguintes processos corporativos,
transversais a todas as unidades organicas da ARM, S.A.:

o Gestdo Transversal

o Gestdo Administrativa ou Financeira

« Gestdo de Capital Humano

o Gestdo Juridica

« Gestdo da Contratagdo Publica

« Gestdo da Comunicagdo e Imagem

e Gest3ao Comercial

o Gestdo de Financiamento Comunitario
« Gestdo dos Sistemas de Informacdo

« Gestdo Operacional

« Gestdo Laboratorial
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Apresentam-se de seguida os riscos identificados relativamente a Gestdo Transversal e as
respetivas medidas corretivas:

Gestao Trans al

Nivel

Risco

R1.1 Favorecimento ilicito ou desfavorecimento ilicito, tratamento discriminatério, negligéncia Médio
na andlise da informagdo ou falta de isengdo no reporte e na tomada de decisdo.

RISCOS

R1.2 Acesso indevido a informagdes e quebra de sigilo e divulgagdo de informagdo confidencial. Médio

R1.3 Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a transparéncia dos processos. Médio

R1.4 Informagdo dispersa e desintegrada ou desatualizada, podendo afetar a qualidade e Alto
fiabilidade na informagéao prestada.

R1.5 Utilizacdo de materiais, equipamentos e viaturas da empresa para fins ndo autorizados. Médio

R1.6 Favorecimento ilicito na escolha dos recursos humanos a recrutar. Médio

R1.7 Critérios de recrutamento e selegdo ambiguos. Médio

R1.8 Manipulagdo da informagdo de forma a permitir o pagamento indevido de beneficios e Médio
compensagoes.

M1.1 Intervencgdo de varios colaboradores e dos respetivos superiores hierarquicos.

M1.2  Definigdo dos procedimentos e critérios a adotar, bem como criagdo de minutas da andlise a adotar para
cada tipologia de processos e respetiva divulgagdo pelos intervenientes.

M1.3  Segregacdo de fungdes, com diferentes niveis de avaliagdo, validagdo, decisdo e responsabilizagdo.

M1.4  Existéncia de sistemas informaticos, de gestdo documental e de gestdo dos processos com diferentes
niveis de acesso.

M1.5 Existéncia de sistemas informaticos, de gestdo documental e de gestdo dos processos que garantam a
transparéncia dos processos e a qualidade da informagao.

M1.6 Observagao das regras definidas no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

M1.7 Sujeicdo a autorizagdo e aprovagao superior.

M1.8 Envolvimento de outras Unidades Orgdnicas quanto a aspetos técnicos especificos.

M1.9 Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses.

M1.10 Promover agdes de formagdo profissional de reflexdo e sensibilizagdo, sobre a tematica dos conflitos de
interesses.

M1.11 Promover a aplicagdo do Cédigo de Conduta.

M1.12 Disseminagao por todas as Unidades Organicas de orientagGes e mecanismos que garantam a prevengao
e o cumprimento dos valores éticos.

M1.13 Registo e comunicagdo da decisdo.

M1.14 Preenchimento de declaracdo de existéncia de conflito de interesses (de forma a salvaguardar situagdes,
em que o conflito de interesses possa surgir em determinadas fases do processo).

M1.15 Ficha de requisigdo de material autorizada pelas chefias.

M1.16 Mapa de registo das deslocagGes nos termos do Regulamento Interno de Uso de Veiculos.

M1.17 Fundamentagdo da necessidade de recrutamento e processo de selegdo, definicdo das varias fases e
verificagdo de enquadramento orgamental, para aprovagdo pelo Conselho de Administragdo.

M1.18 Criagcdo de email especifico para os processos de recrutamento para recegdo das candidaturas.

M1.19 Elaboragdo de documentos tipo de acordo com as regras estabelecidas e a legislagdo em vigor.

M1.20 Colegialidade na tomada de decisdo, por parte dos elementos que integram o juri de avaliagdo dos
processos de recrutamento e selegdo.

M1.21 Participagdo de elementos de mais do que uma Dire¢do no juri de avaliagdo dos processos de
recrutamento e selegdo.

M1.22 Garantir que nenhum elemento do juri intervenha no procedimento de avaliagdo de familiar.

Mii1 M12 M13 M14 M1S5 M16 M17 M18 M19 M1.10 M1.11 M1.12 M1.13 M1.14 M1.15 M1.16 M1.17 M1.18 M1.19 M1.20 M1.21 M1.22
R1.1 . . . . . .
R1.2 . . . .
R1.3 . . . . .
R1.4 . .
R1.5 . .
R1.6 ° ° ° Pég. 37 de 145 ° ° ° ° ° °
R1.7 .
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4. Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacbes de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgdos ou comissdes da empresa.

O modelo de governo da ARM, S.A., tem como 6rgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ndo existindo outros érgdos ou
comissGes na sociedade.

5. Indicacdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administracdo instituiu aces de monitorizacdo periddicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugao.

6. Identificagdo e descrigdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais
e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

Os riscos a que a ARM, S.A., se encontra exposta podem ter origem em fatores externos e
internos. A identificagdo dos riscos relevantes assenta num conhecimento profundo da
organizagao, da atividade e do mercado onde a atividade é desenvolvida.

No ambito financeiro, os riscos a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua

atividade sdo monitorizados pela Administragdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos.

Os principais riscos financeiros sao os seguintes:

e Risco de financiamento e taxas de Juro - relacionado com a variabilidade dos juros associados
a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econdmico da concessdo
encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento do plano de
investimentos por via de subsidios. A possibilidade de ndo obtencdo dos referidos subsidios
consistiria um risco para a capacidade de execuc¢do do plano de investimentos por exigir o
recurso a outras fontes de financiamento.

e Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a sua
atividade operacional, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte dos seus
clientes.

No que concerne aos riscos juridicos, a ARM, S.A., estabelece como prioridade o compliance da
legislacdo e implementacdo de estratégias para a protecdo dos interesses da ARM, no sentido
de assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes legais da empresa.
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Do ponto de vista operacional, os riscos a que a ARM, S.A., se encontra sujeita assumem
particularidades pelo facto de a empresa prestar servicos essenciais ao bem-estar das
populacdes e de atuar na darea do Ambiente, sendo as consequéncias dos riscos particularmente
expressivas

Dadas estas circunstancias, a ARM, S.A., tem tentado seguir continuamente as tendéncias dos
setores onde opera, as evolucdes tecnoldgicas e as problematicas globais no sentido de
minimizar e gerir riscos e aproveitar oportunidades.

Para além disso, a andlise que é realizada pelo Conselho de Administra¢do, conjuntamente com
as varias Direg¢Oes, sobre as principais questdes em matéria de sustentabilidade, permite uma
maior percecdo dos riscos e dos desafios a que a organizacdo esta sujeita, bem como das
ferramentas necessarias para a sua mitigacao.

Uma vez identificados os riscos, a abordagem adotada pela ARM, S.A., para a sua gestao é

efetuada de forma cautelosa e sempre em consondncia com o “Principio da Precaucdo”?.

A aplicacdo do Principio da Precaucao é realizada de forma sistematica, sempre que aplicavel,
por forma a evitar impactos negativos no ambiente e a melhorar o desempenho da organizacao,
nomeadamente em matérias como a monitorizacao dos processos, controlo de qualidades dos
produtos/servicos, monitorizacdo ambiental, anélise de reclamacdes, etc.

Ainda do ponto de vista operacional, avulta o Plano anual de interven¢des de conservagao dos
ativos operacionais e ndo operacionais das principais instalagdes da ARM, S.A., e as prestagbes
de servico de apoio a conservacgdo e exploracdo das principais instalacdes da empresa, as quais
pretendem minimizar os riscos associados a degradacao fisica dos ativos da empresa.

O comportamento dos cidaddos constitui ainda um importante fator de influéncia nas atividades
desenvolvidas da ARM, na medida em que as suas atitudes na gestdo doméstica didria da dgua
e dos residuos condicionam os objetivos e as estratégias da organizacdo. Neste sentido, a aposta
da educacdo e sensibilizacdo ambiental junto dos cidaddos é permanente.

A analise de riscos realizada pela ARM, S.A,, visa a identificagdo dos pontos criticos do trabalho
desenvolvido, a saber:

Riscos

Incumprimento de obrigagdes financeiras pelos Clientes

Reduzida participagdo e literacia ambiental da Comunidade

Condicionalismos afetos a ultraperiferia

Sustentabilidade da evolugdo tarifaria

Falhas ou indisponibilidades dos ativos

Riscos de acidentes, desastres naturais, situagGes fortuitas

Exposicdo e afetagcdo decorrente das Alteragdes Climaticas

CondigGes de trabalho heterogéneas

! Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) das Nag&es Unidas (ONU). “Principio 15: Com o
fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaugdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de
acordo com suas capacidades. Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza
cientifica absoluta ndo serd utilizada como razdo para o adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir
a degradagdo ambiental”.
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Diferentes graus de motivagdo profissional

Fraca cultura corporativa

7. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e
mitigacao de riscos.

A empresa procede a avaliagdo do seu risco, com base numa avaliagdo realizada pelas diferentes
direcdes aos riscos que lhe sejam aplicaveis, e adota as formas adequadas para a gestao dos
riscos identificados, contemplando uma analise do risco inerente e residual, atendendo aos
sistemas de controlo interno existentes e a eficacia dos controlos implementados.

8. Identificagao dos principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgacao de informagao financeira.

O processo de divulgacdo da informacao financeira é desenvolvido tendo por base as obrigacdes
legais a que a empresa esta vinculada. As dreas internas da empresa, em articulagdo com o
Contabilista Certificado da Sociedade, elaboram os registos contabilisticos na perspetiva da
contabilidade patrimonial e também na perspetiva orcamental, produzindo os mapas e
elementos a divulgar de acordo com os modelos definidos, obedecendo essa divulgacdo as
orientacdes emitidas pelo Conselho de Administracdo e pelas entidades de supervisdo e
acompanhamento. Todo o processo é objeto de certificacdo legal por parte do Revisor Oficial de
Contas da Sociedade e de andlise e verificacdo interna a vdarios niveis e, bem assim, pelo
Conselho Fiscal da sociedade.

No que se refere especificamente a divulgacdo de informacdo financeira da Sociedade, o
cumprimento das obrigacdes de reporte de informacdo junto de diversas entidades publicas, a
que a ARM, S.A., enquanto empresa publica se encontra sujeita é assegurado em termos que
visam garantir a sua tempestividade, integridade e fiabilidade.

C. Regulamentos e Cadigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a
empresa esta legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e de maior
importancia.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:

e Regulamento Interno de Hordario de Trabalho;

e Regulamento da Utilizacdo de Veiculos;

e Regulamento/Manual de Gest&o de Ativos;

¢ Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR);

e Regulamento de Organizacdo Interna da ARM, S.A., — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
(outubro de 2017, alterado em dezembro de 2019, julho de 2020 e abril de 2022);

e Acordo de Empresa entre a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e o Sindicato dos
Trabalhadores da Administragdo Publica e de Entidades com Fins Publicos — SINTAP, o
Sindicato dos Trabalhadores da Fungdo Publica da Regido Autdnoma da Madeira — STFP e o
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SITE/CSRA - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e
Atividades do Ambiente do Centro Sul e Regides Auténomas- RAM — publicado na lll Série do
Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, n.2 24, de 28 de dezembro de 2018, revisto
pelo Acordo de Empresa celebrado entre os mesmos outorgantes - publicado na Il Série do
Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, n.2 8, de 14 de abril de 2023 - Acordo de
empresa aplicado a todos os trabalhadores com vinculo privado;

Regulamento de Enquadramento Profissional;

Regulamento de Enquadramento Salarial;

Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da ARM, S.A.,
(SIGAD);

Regulamento Interno para a realizacdo de empreitadas e locacdo e aquisicdo de bens e
servicos da ARM, S.A., de 6 de abril de 2015, alterado a 4 de janeiro de 2018;

Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade da ARM, S.A;

Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho;
Cédigo de Conduta da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.;

Regulamento da Prevencdo do Consumo de Alcool e Substancias Psicotrépicas — maio de
2019;

Manual de Acolhimento.

Do conjunto de documentos normativos externos em vigor destacam-se os seguintes:

Portaria n.2 3/2005, de 26 de janeiro - Aprova o Regulamento dos Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais Supramunicipais da llha do Porto Santo —
publicado no n.2 5 da | série do Jornal Oficial da Regido Autdbnoma da Madeira;
Regulamento de Utilizacdo da Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra,
aprovado por despacho do Secretario Regional do Ambiente e dos Recursos naturais, de 14
de junho de 2005, tendo entrado em vigor a 29 de junho do mesmo ano;

Portaria n.2 56/2014, de 23 de maio - Aprova o Regulamento do Sistema Multimunicipal de
Distribuicdo de Agua e Saneamento Bdsico em Baixa e do Sistema Multimunicipal de Recolha
de Residuos da Regido Auténoma da Madeira geridos pela ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. — publicado no n.2 75 da | série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da
Madeira, alterada pela Portaria n.2 438/2022, de 29 de julho - publicado no n.2 134 da | série
do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.

Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis no sitio da ARM:
www.arm.pt

2. Cédigo de Etica

a) Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes comportamentos
éticos e deontoldgicos, indicando a data da ultima atualizagao e a forma como é efetuada a sua
divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em geral;
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b) Mencgao relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentag¢ao em vigor sobre medidas
vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da
empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa
que estabeleca alguma relagdo juridica com a empresa (artigo 45.2 do RISERAM).

O compromisso de Etica assumido pelos colaboradores da ARM, S.A. segue os principios da Carta
de Etica da Administracdo Publica, visando garantir a prética de condutas profissionais de
elevado padrdao moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos os seus
colaboradores, seguindo os seguintes principios:

e Principio do Servico Publico - Os colaboradores encontram-se ao servico exclusivo da

comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo;

e Principio da Legalidade e Obediéncia - Os colaboradores atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito e em cumprimento com as
orientacdes internas e das disposicdes regulamentares;

e Principio da Justica e da Imparcialidade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidad3dos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade;

e Principio da lgualdade de Tratamento e N3o Discriminagdo - Os colaboradores ndo podem
beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fun¢do da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua,
convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagao econémica ou condi¢do social;

e Principio da Proporcionalidade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, s6 podem
exigir aos cidadaos o indispensavel a realizagdo da atividade administrativa;

e Principio da Colaboragao e Boa-fé - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem
colaborar com os cidadaos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizagdo do
interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade
administrativa;

e Principio da Informacdo e da Qualidade - Os colaboradores devem prestar informacdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida; promover, em tempo Util, o debate
necessario a tomada de decisfes;

e Principio da Lealdade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma
leal, solidaria e cooperante;

e Principio da Integridade - Os colaboradores regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de caracter;

e Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os colaboradores agem de forma responsavel
e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacdo profissional, procurando as
melhores solugdes para o interesse publico que se pretenda atingir.

Estes principios sdo também divulgados no Manual de Acolhimento da ARM, S.A..

Em 2019 foram aprovados e entraram em vigor o Cédigo de Conduta da ARM, S.A. e, bem assim,
o Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho, os quais
determinam que todos os membros dos drgaos sociais, todos os trabalhadores da ARM, S.A,,
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independentemente do vinculo contratual, e todos os que exercam a sua atividade profissional
junto da ARM, S.A., devem aderir a padrdes elevados de conduta e pautar-se pela lealdade para
com a ARM, S.A., devendo adotar uma conduta honesta, independente, isenta, discreta, ndo
atender a interesses privados ou pessoais, aderir a padrdes elevados de ética profissional,
cumprir com os normativos aplicaveis e evitar situacGes suscetiveis de originar conflitos de
interesses. Ambos os referidos Cddigos encontram-se disponiveis na intranet.

3. Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro):

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas
(PPR, vd. artigo 6.2 do RGPC.

A ARM, S.A,, dispGe de um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infracdes conexas (PPR)
da ARM, S.A,, aprovado em cumprimento do regime geral da prevencdo da corrupcgdo (RGPC),
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, o qual procede a
identificacdo e mitigacdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas, como, por exemplo, os
decorrentes da falta de transparéncia nos processos ou a existéncia de conflitos de interesse.
O PPR identificou e classificou os principais riscos que podem conduzir a pratica de atos de
corrupcao e infracdes conexas, tendo em consideracdo o grau de probabilidade de ocorréncia
em caso de inexisténcia de medidas de mitigagado.

Neste ambito o PPR efetuou a identificacdo das areas/processos que potencialmente poderdo
ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrupcdo ou infragGes conexas, bem como identificou e
classificou os respetivos riscos dai decorrentes, definindo ainda os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagao.

O PPR encontra-se divulgado por todas as Dire¢Ges e Servigos, bem como no sitio da internet da
ARM, tendo em vista:
e Um conhecimento acrescido das tematicas relativas a preveng¢do da corrupgao;

e As medidas a implementar para a sua preven¢ao e mitigacao dos riscos associados.

Foi assegurada a publicitagdo do relatério nos termos legalmente exigiveis.

b) Referéncia a elaboragdo de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de
risco elevado ou maximo (vd. alinea a) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC

A ARM, S.A., elaborou, em outubro de 2023, o relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagGes
identificadas de risco elevado ou maximo, a que se alude na alinea a) do n.2 4 do artigo 6.2 do
RGPC.

Deste relatério decorre que “...) que o balanco da implementagdo do PPR foi globalmente
positivo, ainda que existam medidas que continuam a requerer um maior esforco na sua
implementacdo.

De modo geral, considera-se que a implementac¢do do Plano tem contribuido para a prevencgdo
do risco, ou seja, para a eliminagdo da causa do mesmo, minimiza¢do da probabilidade da sua
ocorréncia, assim como, para a diminui¢do do seu eventual impacto negativo na empresa.

No periodo em avaliacdo, ndo foram identificados indicios ou apresentadas reclamagées contra
qualquer administrador ou colaborador da ARM, S.A, relativas a atos de corrupg¢do ou infracbes
conexas.”.
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Foi assegurada a publicitacdo do relatdrio nos termos legalmente exigiveis.

c) Referéncia a elaboracgdo de relatdrio de avaliagdo anual (vd. alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do
RGPC e n.2 1 do artigo 46.2 do RISPE, que remete para a alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei
n.2 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.2 3 do artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro);

Em maio de 2023 a ARM, S.A., elaborou o relatério anual referente a execugdo do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas em vigor no ano de 2022, tendo-se concluido
“(...) que a implementagdo do Plano tem contribuido para a preven¢do do risco, ou seja, para a
eliminagdo da causa do mesmo, minimizagdo da probabilidade da sua ocorréncia, assim como,
para a diminui¢éo do eventual impacto negativo na empresa.”.

Em abril do corrente ano e 2024 serd elaborado o primeiro relatério de avaliagdo anual do PPR
aprovado e iniciado em 2023.

Foi assegurada a publicitacdo do relatério nos termos legalmente exigiveis.

d) Referéncia a existéncia de um codigo de conduta, por parte das entidades abrangidas, nos
termos e de acordo com o disposto no artigo 7.2 do RGPC.

O Cédigo de Conduta da ARM, S.A., foi adaptado aos ditames do artigo 7.2 do RGPC,
encontrando-se devidamente publicitado nos termos legalmente exigiveis.

D. Deveres especiais de informagdo

1. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informac¢do econdmica
e financeira (ver alineas d) a i) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assunc¢do de dividas ou passivos de outras empresas,
Mesmo NOs casos em gque assumam organizacao de grupo;

N3do foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de

outras empresas. Esta informacgdo consta no Relatério e Contas, o qual é disponibilizado no sitio

dainternet da ARM, S.A., em www.arm.pt .

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de
medidas de corregao aplicadas ou a aplicar;

O grau de execugdo dos objetivos fixados, bem como a justificacdo de desvios e eventuais

medidas corretivas é publicado anualmente no Relatério e Contas, o qual é disponibilizado no

sitio da internet da ARM, S.A., em www.arm.pt .

c) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento;
N3o aplicavel nos termos do n.2 3 do artigo 42.2 do RJSERAM.
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d) Orgamento anual e plurianual;

Os planos de atividades e orcamento anuais e plurianuais sdo disponibilizados a Secretaria
Regional de Agricultura e Ambiente e a Secretaria Regional das Financ¢as nos termos do nimero
9 do artigo 37.2 do RISERAM.

e) Documentos anuais de prestacdo de contas;

Os documentos anuais de prestacdo de contas sdo disponibilizados a Secretaria Regional das
Finangas nos termos da alinea h) do nimero 1 do artigo 42.2 e artigo 51.2 do RISERAM.

Estes elementos encontram-se disponiveis no sitio da internet da ARM, S.A., em www.arm.pt .

f)  Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatérios do érgao de
fiscalizagao.

Os relatdrios trimestrais de execucdo sao disponibilizados a Secretaria Regional das Financas nos

termos da alinea h) do nimero 1 do artigo 42.2 e artigo 51.2 do RJSERAM.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagao a prestar anualmente ao
titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua
missao, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdo do servico
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no
processo produtivo (ver n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM).

A ARM, S.A., procede a presta¢do anual de informacdo ao titular da funcdo acionista sobre o
modo como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma
como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os
termos de prestac¢do do servico publico.

Estes elementos encontram-se disponiveis no sitio da internet da ARM, S.A., em www.arm.pt,
nomeadamente nos documentos anuais de prestacao de contas.

E. Sitio na Internet
O endereco do sitio da Internet da ARM, S.A., é www.arm.pt

1. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a
empresa (ver artigo 51.2 do RJSERAM):

a) Sede g, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;
www.arm.pt
b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissées;

https://arm.pt/empresa/
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c) Titulares dos o6rgdos sociais e outros orgdos estatutarios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragoes e outros beneficios;

https://arm.pt/#orgaossociais

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https://arm.pt/empresa/#relatorioecontas

e) ObrigagGes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da
prestagdo de servico publico;

https://arm.pt/#arm

f)  Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos
trés exercicios.

https://arm.pt/empresa/#relatorioecontas

2. Indicagdo da hiperligacdao para acesso direito ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os seguintes elementos:

a) Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta legalmente
obrigada;

https://arm.pt/empresa/

b) Cédigo de ética;

https://arm.pt/empresa/

c¢) Plano de Prevencgado de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas (PPR);

https://arm.pt/empresa/

d) Relatdrio de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo

https://arm.pt/empresa/#gestaoderiscos

e) Relatdrio de avaliagdo anual no ambito da execuc¢do do PPR

https://arm.pt/empresa/#gestaoderiscos

f) Cédigo de Conduta

https://arm.pt/empresa/#gestaoderiscos

g) Relatério sobre remuneracdes por género
A informacdo consta dos documentos de prestacdo de contas anuais, disponiveis em
https://arm.pt/empresa/

h) Informagdo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagao do servigo publico, e em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigag¢ao, do
desenvolvimento, da inovacgdo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vd.
artigo 45.2 do SERAM)

A informacdo consta dos documentos de prestacdo de contas anuais, disponiveis em
https://arm.pt/empresa/
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3. Quando aplicavel, indicagcdo das hiperligacdes para acesso direito ao sitio na internet da
empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdo no RGS.

www.arm.pt

F. Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a empresa a
prestacdo de um servigco publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo dessa
atividade (ver n.2 3 do artigo 46.2 do RISERAM).

A ARM, S.A., tem por objeto social a exploracdo e a gestdo do sistema multimunicipal de dguas
e de residuos da Regido Auténoma da Madeira (RAM), em regime de concessdo de servico
publico e de exclusividade, criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de
dezembro (diploma este que reestruturou o setor publico empresarial regional na area da
gestdo das dguas e dos residuos, mediante a fusdo das empresas concessionarias e a criacdao de
um unico sistema multimunicipal na Regido Autonoma da Madeira).

A 30 de dezembro de 2014 foi celebrado o “Contrato de Concessao da Exploracdo e Gestao do
Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de
servico publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM, S.A., — Aguas
e Residuos da Madeira, S.A.”, por um periodo de 30 anos, tendo sido celebrado a 7 de fevereiro
de 2017 uma Adenda ao referido Contrato de Concessao, em virtude da alteragdo de alguns dos
pressupostos subjacentes ao estudo de viabilidade econémica e financeira da concessao, tendo
sido efetuada uma revisdo do referido estudo e consequentemente da evolugdo tarifaria até ao
final do periodo da concessao.

Este contrato foi objeto de uma segunda alteragdo a 27 de outubro de 2022, atenta a revisdo do
estudo de viabilidade econdmica e financeira da concessdo em virtude do acompanhamento
econdmico e financeiro da concessao e da necessidade de atualizar a evolugdo dos indicadores
econdmicos e financeiros da concessdo projetados, nomeadamente a informacdo prospetiva,
tendo por base a realidade contemporanea da Regido e da sociedade concessionaria.

2. Referéncia as propostas de contratualizagdo da prestacao de servico publico apresentadas ao
titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsavel pelo respetivo setor de
atividade (ver n.%s 1, 2 e 4 do artigo 46.2 do RISERAM), das quais deverdo constar os seguintes
elementos: Associacdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis; Modelo
de financiamento, prevendo penalizagdes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagao e
revisdo contratuais; Parametros destinados a garantir niveis adequados de satisfacdo dos
utentes; Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetagées de
verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo
em vista a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfagdo dos
clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacdo da prestacdo de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do Governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.2 1 do artigo 46.2 do
RJSERAM.
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A ARM, S.A., é uma empresa publica cuja relagdo juridica se encontra tutelada por um contrato
de concessdo e pelo regime juridico constante do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M,
de 16 de dezembro, na redagdao em vigor, nos quais se encontram reguladas as matérias
atinentes a prestagao de servigo publico.

VII. Remuneragdes
A. Competéncia para a Determinagao

1. Indicacdo quanto a competéncia para a determinag¢do da remuneragdo dos 6rgdos sociais, dos
membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

As remuneracdes dos membros dos drgdos sociais sdo aprovadas pela Assembleia-Geral da
ARM, nos termos do previsto na alinea g) do n.2 2 do artigo 13.2 dos Estatutos da ARM:

Remuneracdo dos membros dos 6rgaos sociais Assembleia Geral

Tabela Salarial da ARM, constante

R ~ -
emuneragao dos dirigentes de Acordo de Empresa

2. Identificagdao dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de érgdos ou comissdes societdrias e a empresa,
designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas (ver artigo 49.2 do RISERAM).

Os membros do Conselho de Administragdo da ARM, S.A., tém conhecimento e respeitam
integralmente o regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos, definido na Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, alterada pela Lei n.2 69/2020,
de 09 de novembro, pela Lein.258/2021, de 18 de agosto, e pela Lei n.24/2022, de 06 de janeiro,
e no estatuto de gestor publico em vigor na Regido Auténoma da Madeira (Decreto Legislativo
Regional n.212/2010/M, de 05 agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2011/M,
de 10 de janeiro, pelo Decreto Legislativo Regional n.2 31/2013/M, de 27 de dezembro, pelo
Decreto Legislativo Regional N2 6/2015/M, de 13 de agosto, pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 42-A/2016/M, de 30 de dezembro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30
de junho).

Aguando do exercicio de poderes administrativos, os Membros do Conselho de Administracdo
ddo ainda cumprimento ao disposto nos artigos 69.2 e ss do Cddigo do Procedimento
Administrativo.

Assim, os membros do Conselho de Administracdo abstém-se da participagdo nos processos de
decisdo que possam envolver interesses préprios.

No que respeita as despesas realizadas por membros do Conselho de Administragdo, a
aprovacdo das mesmas é efetuada por outro elemento do Conselho de Administracao, conforme
estipulado na deliberagao do Conselho de Administra¢cdo de 03 de janeiro de 2022.

Nestes termos, fica assegurada a independéncia a que se refere o artigo 49.2 do RISERAM.
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3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do érgdo de administracdo do
que dispde o artigo 49.2 do RISERAM, isto é, de que se abstém de intervir nas decisdes que
envolvam os seus préprios interesses, designadamente na aprovacdao de despesas por si
realizadas.

Os membros do Conselho de Administragdo abstém-se da participacdo nos processos de decisao
gue possam envolver interesses proprios.

No que respeita as despesas realizadas por membros do conselho de Administracdo, a
aprovacdo destas é efetuada por outro elemento do Conselho de Administracao.

Nesta sequéncia, por deliberagdo do Conselho de Administracdo, de 03 de janeiro de 2022, onde
foi aprovada a delegacdo de competéncias, foi igualmente deliberado que as despesas realizadas
pelos membros do Conselho de Administracdo devem ser autorizadas por membro distinto
daquele que as realizou.

B. Comissao de Fixagdo de Remuneragoes

Composicao da comissdo de fixagao de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para Ihe prestar apoio.

Nao aplicavel, pois ndo foi constituida uma comissao de fixacdo de remuneracgdes.

C. Estrutura das Remuneragoes
1. Descricao da politica de remuneracado dos drgaos de administracdo e de fiscalizacdo.

A politica de remuneragdes dos membros dos érgdos de administragcdo da ARM, S.A., bem como
o respetivo regime remuneratorio, decorre do RJISERAM e do Estatuto do Gestor Publico das
Empresas da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redacio.

A remuneracdo dos membros do 6rgdo de administracdo é ainda determinada com base nos
critérios definidos pela Resolugdo n.2 392/2015, de 27 de maio, e pelo despacho conjunto n.2
61/2015, de 29 de junho, entdo em vigor, e, atualmente, pelo Despacho Conjunto n.2 20/2022,
de 25 de fevereiro.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgao de administragao com os objetivos de longo
prazo da empresa.

O vencimento mensal dos gestores publicos é determinado em fungdo de critérios decorrentes
da complexidade, exigéncia e responsabilidade inerentes as respetivas fungées, atendendo as
praticas normais de mercado no respetivo setor de atividade.

A remuneragao dos membros do drgao de administracdo é determinada nos termos dos artigos
23.2 e seguintes do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual
redacdo (que estabelece o estatuto do gestor publico das empresas publicas da Regido
Autdnoma da Madeira), com base nos critérios definidos pela Resolugdo n.2 392/2015, de 27 de
maio, ndo integrando qualquer componente variavel.
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Pelo Despacho Conjunto n.2 61/2015, de 29 de junho, e, atualmente, pelo Despacho Conjunto
n.2 20/2022, de 25 de fevereiro, foram aprovadas as classificagdes atribuidas, em resultado da
aplicacdo dos critérios estabelecidos nos n.2s 3 a 7 da Resolugdo n.2 392/2015, de 27 de maio,
as empresas publicas do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira, tendo a ARM, S.A,,
sido classificada como Grupo B.

Assim, as remunerag¢des dos membros do Conselho de Administracdo sdo os seguintes:

Presidente — o vencimento mensal iliquido corresponde a 80% do valor padrdo (que
corresponde ao vencimento base mensal iliquido do Presidente do Governo Regional). O valor
mensal fixo devera ser pago 12 vezes ao ano, com direito aos subsidios de férias e de Natal ou
equivalentes, acrescido do valor fixo mensal a titulo de despesas de representagao, pago 12
vezes ao ano, auferindo ainda o respetivo subsidio de refeicao;

Vice-Presidentes — os vencimentos mensais iliquidos correspondem a 90% do vencimento
mensal iliqguido do Presidente do Conselho de Administragao. O valor mensal fixo devera ser
pago 12 vezes ao ano, com direito aos subsidios de férias e de Natal ou equivalentes, acrescido
do valor fixo mensal a titulo de despesas de representacao, pago 12 vezes ao ano, auferindo
ainda o respetivo subsidio de refeicao;

Vogais ndo executivos - os vencimentos mensais iliquidos correspondem a 25% do vencimento
mensal iliquido de um vogal executivo do Conselho de Administracdo, pago 12 vezes ao ano,
sem direito aos subsidios de férias, de Natal ou equivalentes e de refei¢gdo, e sem direito a
despesas de representacgao.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneracao, critérios
de atribuicdo e informacdo sobre eventual impacto da avaliacgdo de desempenho nesta
componente.

N3o aplicavel uma vez que a remunerac¢do ndo contempla qualquer componente varidvel.

4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneracdo, com
mencao do periodo de diferimento.
N3o aplicavel uma vez que a remunerac¢do ndo contempla qualquer componente varidvel.

5. Caracterizagao dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestao para efeitos
de atribui¢cdo de prémio.
N3ao aplicavel uma vez que a remunerag¢do ndo contempla qualquer atribuicdo de prémio.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em Assembleia Geral, em termos individuais.
N3do aplicavel na medida em que ndo existem regimes complementares de pensGes ou de
reforma antecipada, quer para os membros do Conselho de Administra¢do quer para o Conselho
Fiscal.
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D. Divulga¢ao das Remuneragées

1. Indicagao do montante anual da remuneracgao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de administracdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracao fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengao as diferentes componentes que lhe
deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta
informacdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Publico
Membro do Org3o de Remuneragao mensal bruta
. e ~ € *
Administragao Fixado | Classificacao (€)
. Despesas de
Vencimento ~
representacao
Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves S B 3.891.02 1.638,32
Olga Maria Silva Alves Faria Erra S B 3.501,92 1.474,49
Nélia Maria Sequeira de Sousa S B 3.501,92 1.474,49
Nuno Dinarte Gouveia S B 778,20 -
José Luis Barradas Faria S B 778,20 -

* Valores remuneratdérios que tém por base o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de

30 de junho.
Membro do Orgéo de Remuneragdo Anual 2023 (€)
Administragdo Fixa* Varidvel** Bruta
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves 77.001,18 1.412,80 78.413,98
Olga Maria Silva Alves Faria Erra 69.301,10 1.438,14 70.739,24
Nélia Maria Sequeira de Sousa 69.301,10 1.742,83 71.043,93
Nuno Dinarte Gouveia 9.829.92 9.829,92
José Luis Barradas Faria 9.829,92 9.829,92
* Sobre este valor incide a redugdio ) - P
remuneratdria prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 q Ref;ere > atsub5|d|o de refeicdo, ajudas 239.856,99
12-A/2010, de 30 de junho. € custos € outras.
B .. -
Membro do eneficios Sociais (€)
Or'gzj\o de~ Valor do Subsidio de . ~ . Seguro | Seguro
Administragao . Regime de Protecao Social de de Outros
Refeicao . ,
Vida Saude
L. Encargo Encargo Encargo | Encargo Encargo
D
[Nome] ario anual da [identificar] anual da anual da | anual da | [identificar] | anual da
empresa empresa empresa | empresa empresa
Magalhies de 6,00 1.243,60 | CGA 17.606,85 - - - -
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Benefici ..
Membro do eneficios Sociais (€)
Or_ga_\o de,, Valor do Subsidio de . ~ . Seguro | Seguro
Administra¢ao . Regime de Protegdo Social de de Outros
Refeicao . .
Vida Saude
Lima
Gongalves
Olga Maria
Silva Alves 6,00 1.438,14 CGA 15.846,22 - -
Faria Erra
Nélia Maria
Sequeira de 6,00 1.453,62 CGA 15.846,22 - -
Sousa
Nuno Dinarte | _ ; ss 2.217,87 - ;
Gouveia
José Luis
- - 2.217,87 - -
Barradas Faria 35 8
4.135,36 53.735,03 - -

2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagao de dominio ou de grupo ou
gue se encontrem sujeitas a um dominio comum.

N3ao aplicavel por ndo existirem relagdes de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum.

3. Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento
de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros foram
concedidos.

N3o aplicavel na medida em que ndo existe qualquer participagdo nos lucros ou pagamento de
prémios para os membros do Conselho de Administracao.

4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente
a cessacdo das suas fungGes durante o exercicio.

Ndo aplicavel na medida em que, no ano 2023, ndo foram pagas quaisquer quantias
relativamente a ex-administradores executivos relativamente a cessacdo das suas funcgles
durante esse exercicio.

5. Indicagdo do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do
relatério onde ja conste esta informagao.
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Remuneragao Anual 2023 (€)
Membro do Orgéo de Fiscalizagdo
Bruta
SROC
KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. 33.300,00
Presidente do Conselho Fiscal
Jodo Albino Cordeiro Augusto 13.667.08
Voglal do Cons.elho Fiscal 11.665,22
José Ivo Correia
Vogal do Conselho Fiscal —
Ricardo Nuno Abreu de Nébrega 11.665,22
70297,52 €

6. Indicacdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da Assembleia Geral.

Remuneragao
Valor d
Mandato Nome alor da Anual 2023 (€)
Cargo Senha
(Inicio-Fim) Fixado (€) Bruta
2022-2024 | Presidente Duart.e Nuno Fraga Gomes 0,00 € 0,00 €
Ferreira
2022-2024 | Vice-Presidente AIt'l.no Agostinho de Sousa de 0,00 € 0,00 €
Freitas
2022-2024 | Secretario Jodo Pedro Mota Castro 0,00 € 0,00€
0,00 €

VIII. Transagdes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentagdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transagdes com partes relacionadas e indicagdo das transag¢des que foram sujeitas a controlo no
ano de referéncia.

As transacOes com partes relacionadas estdo descritas no Anexo as Demonstragdes Financeiras
da ARM, constantes do Relatdrio e Contas da ARM, S.A..

2. Informagdo sobre outras transagdes:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

Na ARM, as politicas e praticas com fornecedores encontram-se subordinadas ao previsto no
Cddigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual redacdo, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua atual redacdo, onde sdo especialmente aplicaveis os principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia.
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O CCP consagra, na Parte |, Titulo Il, um regime especifico para a contratagdo no setor da dgua
em coeréncia com a Diretiva n.2 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro (aplicavel aos processos de adjudicacdo de empreitadas de obras, fornecimentos e
servicos nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servigos postais), na redac¢ado
em vigor. Nestes termos, a ARM, S.A., dispde de um Regulamento Interno que consagra as
normas que regem os procedimentos de contratacdo e de realizacdo de despesas com
empreitadas e com a locagdo e aquisicao de bens e servigos, para as atividades do setor da agua
(nomeadamente, a disponibilizacdo ou exploracdo de redes fixas destinadas a prestacdo de
servigos ao publico no dominio da producdo, do transporte ou da distribuicdo de agua potavel,
bem como a alimentacdo dessas redes com dgua potavel, bem como a eliminagao ou tratamento
de 4guas residuais).

Em 2023, a ARM, S.A., efetuou transa¢cdes com um total de 650 fornecedores, envolvendo gastos
de 45 193 344,03 €, cuja distribuicdo geogrdfica encontra-se sistematizada pelo Quadro
seguinte:

Gastos com Fornecedores | Valor dos Gastos (€, com IVA)
Madeira 34 286 825,22
Continente 10683 513,52

Acores 26 552,86

Uniao Europeia 193 859,54
Paises Terceiros 2 592,89
TOTAL 45193 344,03

De salientar que as politicas e procedimentos de sele¢do e de avaliagdo dos fornecedores da
ARM, S.A., em matérias como ambito geografico, avaliagdo ambiental, praticas laborais, direitos
humanos e, ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentagao
vigente, designadamente a subjacente a contratacdo publica.

b) Identificacdo das transagGes que ndo tenham ocorrido em condi¢Ges de mercado;

N3o aplicavel, uma vez que todas as transagées foram efetuadas em condi¢Ses de mercado.

c) Lista de fornecedores com transagGes com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Os fornecedores com transagdes ocorridas em 2023 que representam mais de 5% dos
fornecimentos e servigcos externos encontram-se identificados no quadro seguinte:

Designagdo Valor (€) NIF
Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. 6.799.302,63 511010435
Municipio do Funchal 1.145.179,50 511217315
GALP Madeira, S.A. 1.172.024,23 511086032
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IX. Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informacao:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

A ARM, S.A,, enquanto empresa publica regional, constitui um instrumento de execucdo, sob a
forma e em moldes empresariais, das politicas publicas definidas pelo Governo Regional.
Nestes termos, para além das orientagdes estratégicas de gestdo aplicdveis a globalidade do
setor empresarial da RAM, a ARM, S.A., dd4 cumprimento a uma pluralidade de instrumentos
estratégicos e orientadores da atividade, de nivel internacional, nacional e regional.

No setor das aguas e dos residuos, a nivel nacional, o enquadramento estratégico estd plasmado
em dois planos estratégicos chave:

e Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais
2030 (PENSAARP 2030);

e PERSU 2030 — Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030, aprovado em Conselho de
Ministros no passado dia 02 de marco de 2022.

Existem outros documentos muito relevantes para o setor, quer a nivel nacional, quer a nivel
regional, tais como:

e Programa de Governo do XIV Governo Regional da Madeira;

e Estratégia de Residuos da Regido Autdnoma da Madeira;

e Agenda da Regido Auténoma da Madeira para a Economia Circular;
e Estratégia dos Biorresiduos;

e PGRH10 22 geragdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira para
o ciclo de planeamento 2016-2021 (PGRH10), encontrando-se em aprovagdo o PGRH10 32
geracdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira para o ciclo de
planeamento 2022-2027 (PGRH10);

e Estratégia CLIMA-MADEIRA - Estratégia Regional de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas;
e PNEUA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua;
e PRAM - Plano Regional de Agua da Madeira;

e PERRAM — Plano Estratégico de Residuos da Regido Auténoma da Madeira.

No que respeita ao regadio agricola, assume relevancia a estratégia definida no “Programa de
Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020".

A avalia¢do do cumprimento das metas é efetuada, anualmente, pela Assembleia Geral da ARM,
S.A,, e sistematicamente pela concedente.
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2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

A eficacia e eficiéncia constituem principios norteadores de todas as tomadas de decisGes e de
todas as a¢des da ARM, S.A..

Para além de assegurar o cabal cumprimento da sua missdo, a ARM, S.A., empenha-se em que
tal seja feito com a maior eficiéncia, nas suas diversas dimensGes econdmicas, financeiras,
sociais, ambientais e com cumprimento das normas de qualidade.

A eficiéncia prosseguida ultrapassa o mero compliance com as normas vigentes, adotando-se
como critérios de conduta as melhores praticas internacionais, mormente em termos
ambientais.

Sobre o exposto ver, com maior detalhe, a Demonstracdo Nao Financeira constante em Anexo
ao presente Relatdrio.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial:

a) Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servico publico prestado, designadamente no ambito da protegdo dos
consumidores (ver artigo 47.2 do RISERAM);

Entre os valores seguidos pela ARM, S.A., destaca-se:

e A Sustentabilidade, a procura de solugées eficientes, com respeito pelo Ambiente e pelas
Pessoas. Assegurar internamente e incentivar publicamente a implementagdo de praticas
ambientais corretas e responsaveis, através de programas continuos de formagdo e
informacdo, além de apostar em projetos de requalificacdo ambiental;

e A Qualidade, a competéncia e o rigor nas tomadas de decisdes. Empenhar-se ativamente na
inovacdo e qualidade dos processos, das tecnologias e da oferta de servigos, por intermédio
da implementagdo de normas de qualidade e de um processo de continua formagao,
investiga¢do e desenvolvimento;

e A lLegalidade, integridade e a transparéncia;
e A Formacéao e a Informacdo, como processos de melhoria continua;

e Criacao de Valor - promover a criacdo de valor aos utilizadores, colaboradores e acionistas,
pelo regular, continuo e eficiente tratamento, bem como pela geragao e implementagao de
solu¢Bes inovadoras e de qualidade;

e Responsabilidade Social - assumir todos os dias um comportamento socialmente responsavel
e coerente para com os colaboradores, a comunidade e as restantes partes interessadas,
participando ativamente em iniciativas de cariz educativo, cultural e social.
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b) Definicdo de politicas adotadas para a promogao da prote¢do ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentavel (ver artigo 47.2 do RISERAM);

As questdes ambientais sdo para a ARM, S.A., um aspeto de primordial importancia e de
abordagem sistematica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam a
prestacdo de servicos publicos de cardter estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populacgdes e tendo sempre presente a protecao do ambiente.

O compromisso com a protecdo ambiental encontra-se, deste modo, vigente nas acoes
desenvolvidas pela ARM, influenciado o seu desempenho, a sua ecoeficiéncia e a sua
sustentabilidade na vertente ambiental, no estrito cumprimento dos principios de legalidade e
ética empresarial.

A partir de 2021, o Relatério e Contas da ARM, S.A., na sua Demonstracdo Nao Financeira,
integra um capitulo dedicado a taxonomia das atividades ambientalmente sustentdveis de
forma a aferir e identificar as atividades econédmicas que mais contribuem para a realizacdo dos
objetivos ambientais da Unido Europeia. Vide, sobre o exposto, a Demonstracdo Nao Financeira
constante em Anexo ao presente Relatdrio.

¢) Adogao de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagbes e a permitir a
conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (ver n.2 2 do artigo 48.2 do RISERAM);

Aigualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio bdsico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminacdo relativamente a
idade, sexo, estado civil, raca, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
os colaboradores.

A composicdo do capital humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma prevaléncia significativa
dos homens sobre as mulheres (83% de homens), fruto da especificidade de algumas das
atividades desenvolvidas na empresa, tais como a gestdo de dgua para regadio, a gestdo de agua
e dos residuos (em baixa).

De salientar que:

e 0O Conselho de Administragdo da ARM, S.A., conta com 3 membros do sexo masculino (60%)
e 2 membro do sexo feminino (40%).

e A Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., é constituida por 3 membros do sexo masculino
(100%).

Ja no que respeita a Gestdo de Topo e Intermédia, verifica-se que existem 28 gestores do sexo
masculino (65%) e 15 gestores do sexo feminino (35%), verificando-se, assim, uma maior
preponderancia do sexo masculino.

Importa referir que sdo garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e a assisténcia a menores
independentemente do género do trabalhador.
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Por outro lado, a ARM, S.A., adota os Principio da Igualdade do Género, tendentes a alcancar
uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
as discriminacgdes e a facilitar a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Neste sentido, é de salientar que:

e Aremuneracdo entre géneros, para as mesmas categorias profissionais, é igual entre homens
e mulheres;

e [ garantida igualdade de género no acesso ao emprego e no acesso a estagios profissionais,
nao existindo qualquer discriminagao;

e A ARM, S.A,, tem diversos protocolos estabelecidos com diversas entidades no dominio da
saude e do bem-estar que conferem aos seus trabalhadores, e em determinados casos, aos
seus ascendentes e descendentes, condicdes mais vantajosas pela utilizacdo desses servicos;

e S3o garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e a assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.

e Nao é efetuada qualquer restricdo no acesso aos mecanismos consagrados na lei de apoio a
conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional, salvaguardado o normal funcionamento
da empresa.

Ver o Gender Pay Gap (GPG) na Demonstragdo N&do Financeira constante do Anexo ao presente
Relatério.

Encontra-se em fase de aprovagao o Plano de Igualdade.

d) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (ver n.2 1 do
artigo 48.2 do RISERAM);

No final de 2018, foi celebrado um Acordo de Empresa com as trés estruturas sindicais mais
representativas dos colaboradores. Com a publicacdo da Portaria de Extensao do Acordo de
Empresa, a sua aplicacdo estendeu-se a globalidade dos trabalhadores privados da ARM, S.A., o
que constitui um fator essencial a estabilidade e uniformizacdo das rela¢des laborais. Nesta
sequéncia, cerca de 73% do quadro de pessoal, com referéncia a 31.12.2021, esta abrangido por
Convengodes Coletivas de Trabalho.

Foram também aprovados pelo Conselho de Administracdo, em 2018, o Regulamento de
Enquadramento Profissional e o Regulamento de Enquadramento Salarial (os quais constituem
um anexo ao Acordo de Empresa), elementos essenciais para a gestdo dos colaboradores e dos
seus direitos e garantias.

Foi ainda, em 2018, aprovado o Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho (SIGAD), tendo sido aquele o primeiro ano de aplicacdo efetiva do sistema de
avaliacdo, o qual permitird a progressao na carreira dos colaboradores da ARM, S.A.. Em 2021
entrou em vigor uma atualiza¢cdo deste Regulamento no sentido de torna-lo mais simples, de
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facil compreensao para os trabalhadores, de rdpida materializacdo para os seus principais
agentes e, bem assim, mais eficaz e eficiente na promoc¢do de um sistema de gestdo por
objetivos.

Refira-se que qualquer notificacdo aos trabalhadores no ambito da alteracdo de aspetos
relevantes das condi¢Ges de trabalho é efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislacdo, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores.

Em 2023 a ARM, S.A,, renegociou o mencionado Acordo de Empresa por forma a melhorar, de
modo significativo e transversal, as condi¢cGes remuneratdrias dos seus colaboradores.

e) Informacgdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigagdo, inovagdo, desenvolvimento e da integracao de novas tecnologias no processo
produtivo (ver n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM). Referéncia ao plano de agdo para o futuro
e a medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagdo para
o cliente, redugdo da exposicao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e
sociais das atividades, etc.).

A ARM, S.A., promove a sustentabilidade do desenvolvimento econédmico, no cumprimento das
orientagdes dos seus acionistas, cujas preocupag¢des determinam as abordagens e a gestao das
diversas atividades da empresa, constituindo um desafio para a melhoria continua.

A aposta em solugBes eficientes potencia a sustentabilidade do servico e proporciona uma
melhor qualidade do servico prestado a cidaddos, empresas e comunidade, bem como a
protecdo do ambiente

A ARM, S.A,, participa em projetos de investigagdao promovidos por Instituicdes e Ensino
Superior, nomeadamente com a Universidade da Madeira.

X. Avaliagdo do Governo Societario

N

1. Verificagdo do cumprimento das recomendacdes recebidas relativamente a estrutura e
pratica de governo societario (ver artigo 52.2 do RISERAM), através da identificagdo das medidas
tomadas no ambito dessas orienta¢des. Para cada recomendagdo devera ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para o ponto
do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagdo para essa ocorréncia e
identificagdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de
prossecu¢dao do mesmo objetivo da recomendagao.

No desenvolvimento da sua atividade, a ARM, S.A., cumpre com os principios de boas praticas
das empresas do sector empresarial da Regido Autdnoma da Madeira, aprovados pelo RISERAM,
e presta especial atengdo a todas as orienta¢des e recomendagdes dos organismos da tutela e
supervisao.
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Referéncia

Aferigdo do Justificagdao e mecanismos

Recomendagao A .
¢ Cumprimento alternativos

Prosseguir a sua missdo e exercer a sua atividade
em articulagdio com as politicas estratégicas
setoriais definidas pelo Governo Regional, num
guadro de racionalizagdo empresarial, otimizagdo

A ARM, S.A., cumpre a sua missao
e objetivos fixados de forma eficaz
e eficiente, tendo em consideracado
as orientagGes sectoriais emitidas

RISERAM | permanente dos seus niveis de eficiéncia, Total )
. . . pelo Governo Regional.
qualidade do servico prestado e respeito por -
o . O Relatdrio e Contas apresenta,
elevados padrdes de qualidade e segurancga, sem .
., . a . . em cada ano, uma descri¢do das
prejuizo da sua independéncia em matéria de .. .
~ atividades desenvolvidas.
gestao.
Para além da eficdcia e eficiéncia a
. L. . ARM, S.A., tem presente nos seus
Ser socialmente responsaveis, prosseguindo na -
o . . ) . processos de decisdo e na sua
sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e . s -
e atuacdo didria a sustentabilidade
promovendo a competitividade no mercado, a L. . : .
~ . . . econdmica, financeira, social,
RJSERAM | protecdo dos consumidores, o investimento na Total . X
R . N ambiental, o interesse de todos os
valorizacdo profissional e pessoal, a promocdo da
. ~ . . stakeholders da empresa, a
igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito ~ .
e promocao da igualdade e o
por principios éticos. . .
cumprimento do Compromisso de
Etica e Valores da ARM, S.A..
As empresas publicas regionais prestadoras de
servicos de interesse econémico geral devem,
ainda promover o equilibrio adequado,
devidamente evidenciado nos seus instrumentos ~
e ~ .. O contrato de Concessao da ARM,
previsionais de gestdo, entre o0s niveis . .
o .. . L S.A,, define os termos dos servicos
guantitativos e qualitativos de servico publico a e
. e publicos prestados pela ARM, S.A,,
prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes, sendo cumprido o eauilibrio dele
RISERAM | e a respetiva comportabilidade e Total P q

resultante e das orientacOes
acionistas entre os niveis e
gualidade dos servigos a prestar e
0 preco a pagar pelos clientes.

sustentabilidade  econdmica, financeira e
ambiental, no quadro geral das respetivas fontes
de financiamento, e da sua compatibilidade com
o esforgo financeiro global da Regido para o seu
setor de atividade, tal como resulta das afetagoes
de verbas constantes do orcamento da Regido em
cada exercicio.

2. Outras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informagoes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreensao do modelo e das praticas de governo adotadas.

N3o existem outros elementos e informacgdes adicionais a referir.
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O Conselho de Administracdo

Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves

Presidente
Olga Maria Silva Alves Faria Erra Nélia Maria Sequeira de Sousa
Vice-Presidente Vice-Presidente
Nuno Dinarte Gouveia José Luis Barradas Faria

Vogal Nao Executivo Vogal N3o Executivo
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XI. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes
documentos:

1. Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2023 que devera conter informagao
referente ao desempenho e evolucdo da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupcao e tentativas de suborno (ver artigo 66.2-B do CSC) (aplicavel as
grandes empresas que sejam empresas de interesse publico, que a data do encerramento do
seu balango excedam um nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr.
n.2 1 do mesmo artigo).

2. Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgdo de administragdo em que haja sido deliberada a
aprovagdo do RGS 2023.

3. Relatdrio do drgao de fiscalizagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 52.2 do RISERAM.

4. Evidéncias da apresentagdo aos respetivos destinatdrios das Declaragdes a que se refere o
artigo 50.2 do RISERAM.

5. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Unanime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovacao por parte dos titulares da func¢do acionista dos documentos de prestacado
de contas (ai se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2022

P4g. 62 de 145

www.arm.pt gera[@arm,pt @ +351 291 201020 0 Rua dos Ferreiros n.2 148-150, S000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

QBOU®

ANEXO 1

Demonstragao nao financeira relativa ao exercicio de 2023
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DEMONSTRACAO
NAO FINANCEIRA
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IlJ Relatorio e Contas 2023
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Relatorio e Contas 2023 167

Introdugdo a Demonstracdo Nao Financeira

Nos termos do artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, na redagdo introduzida pelo
Decreto-Lein®89/2017, de 28 de Julho, a ARM, S.A., explicita no presente capitulo ademonstracdo
ndo financeira da empresa, que contém informacdes sobre a evolucdo e o desempenho do
impacto das atividades exercidas, nomeadamente as respeitantes as questdes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminagao,
ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e as tentativas de suborno, no
exercicio findo a 31 de dezembro de 2023.

A informacdo apresentada é a existente com base nos registos da entidade ou nas melhores
estimativas (sempre referenciadas), num espirito de melhoria progressiva.

Neste enquadramento, a demonstragdo ndo financeira inspira-se nas normas Global Reporting
Initiative (GRI), ndo verificando contudo todos os requisitos para se poder afirmar a sua elaboracio
em conformidade com as Normas GRI ou para declara-la como GRI-referenciada.

De salientar que, dado tratar-se de um reporte anual, integrado no Relatério e Contas da ARM,
S.A,, a informagéo que ja conste de capitulos do Relatério de Contas ndo seré reproduzida na
demonstragdo ndo financeira mas apenas referenciada a respetiva pagina.

OrientacGes Estratégicas

A missdo, politica e objetivos da empresa foram estabelecidos e aprovados pelo Conselho de
Administragdo com o envolvimento dos responsaveis da empresa, quer ao nivel da gestdo de
topo quer ao nivel da gestdo intermédia.

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se alicercado na visdo, missdo
e valores identificados na pagina 14 e 15 do presente relatério e materializa-se no Plano de
Atividades.

Com base nestes principios, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades de gestdo dos sistemas,
cumprindo as obrigacdes estabelecidas pelo contrato de concessédo e pela concedente, visando

a melhoria gradual dos niveis de servico e o cumprimento das metas estabelecidas, tendo em
consideracdo o contexto regional.
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BEEE Relatorio e Contas 2023

Valores, principios e normas de comportamento

Os membros do Conselho de Administracdo da ARM, S.A., tém conhecimento e cumprem
integralmente com:

(@ O regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos, definido na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redagdo em vigor,
e no estatuto de gestor plblico em vigor na Regido Auténoma da Madeira (Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 agosto, na reda¢do em vigor);

() Os demais normativos da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redagdo em vigor, que
aprova o regime do exercicio de fun¢des por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos, tendo elaborado um Cédigo de Conduta que estabelece, entre outros, os
deveres de registo de ofertas e hospitalidades bem como o organismo competente para
esse registo, e cumprem escrupulosamente as respetivas obriga¢des, nomeadamente
declarativas.
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Revisor Oficial de Contas ‘ Preven;ﬁo

Conselho Fiscal ‘ de Interesses

Estatuto do Gestor Publico das
Empresas Plblicas da Regido
Auténoma da Madeira

Supervisdo da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios

e Conflito
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L Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas

' Cédigo de Conduta

Cédigo de Boa Conduta para
’ a Prevencao e Combate ao
Assédio no Local de Trabalho

’ Compromisso de Etica e Valores

r Cédigo de Contratagdo Piblica

Os valores da empresa resultaram de um processo conjunto e participado do Conselho de
Administragdo e da gestdo de topo e intermédia da ARM, S.A., e encontram-se enunciados na
pagina 16 do presente relatério, sendo periodicamente relembrados aos trabalhadores.

O compromisso de Etica assumido pelos colaboradores da ARM, S.A., segue os principios da
Carta de Etica da Administracdo Publica, visando garantir a pratica de condutas profissionais
de elevado padrdo moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos os seus

colaboradores.
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Politica de Remuneragdes

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administragdo sdo aprovadas pela Assembleia-
Geral da ARM, S.A., nos termos do previsto no artigo 24.° do Estatuto do Gestor Piblico das
Empresas Plblicas da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redacéo, e da alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° dos
Estatutos da ARM, S.A., com base nos critérios definidos na Resolugdo n.° 392/2015, de 27 de maio,
e no Despacho Conjunto n.° 61/2015, de 29 de junho, que classifica a ARM, S.A., como empresa
plblica integrada no Grupo B (a partir de 2022, Despacho Conjunto 20/2022 de 25 de fevereiro).

As remuneragdes dos membros do Conselho Fiscal da ARM, S.A., sdo igualmente aprovadas pela
Assembleia GeraldaARM, S.A.,em conformidade com a Circularn®2/DRAFIN/2019, de 04 de margo
de 2019, da Diregdo Regional Adjunta de Finangas, relativa ao Enquadramento Remuneratoério
para os Orgdos de Fiscalizagdo das Empresas Piiblicas Regionais do Sector Empresarial da Regigo
Auténoma da Madeira.

De salientar que as remuneragées do Conselho de Administragdo e dos membros do Conselho
Fiscal sdo constituidas por remuneragdes exclusivamente fixas, ndo estando contemplada
qualquer remuneracdo variavel, prémios ou bonus, nem outras regalias com fundos de pensées
ou complementos de reforma.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., ndo sdo remunerados.
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Partes Interessadas

A ARM, S.A., interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relacdes e
influéncias fomentando parcerias que potenciam o desempenho da organizagdo. Na figura
seguinte, sistematiza-se o conjunto de Partes Interessadas (stakeholders) que influenciam, direta
ou indiretamente, a gestdo ou os resultados da empresa.

STAKEHOLDERS

Clientes Acionistas
Colaboradores Entidades Oficiais
Fornecedores Comunidade

A auscultagdo das Partes Interessadas é realizada através de varios meios de comunicacéo,
especificos a cada grupo de stakeholders, de forma a adequar as respetivas necessidades e
expectativas. O sitedaARM, S.A., e, bem assim, as suas paginas de Facebook, Twitter e Instagram
sdo os meios de comunicagdo mais transversais a todas as partes interessadas.

Em 2023, as iniciativas de envolvimento e audicdo dos stakeholders da ARM, S.A., foram
direcionadas, fundamentalmente para a comunidade, por via das campanhas dinamizadas

pela ARM, S.A., no mbito das teméticas das Aguas e dos Residuos, bem como da divulgacdo de
comunicados nos media regionais.
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Clientes

A ARM, S.A., dispde de diversos instrumentos de relacionamento e audi¢do de clientes,
nomeadamente:

(@ Linhas Telefénicas (Linha Verde - gratuita - Linha Cliente e nimeros gerais);
@  Formulario de elogio, sugestio ou reclamacio, enviado por correio ou meios digitais;
Twitter, Facebook e Instagram;

Balcdo digital;

© O O

Contacto presencial com os servicos, disponibilizando 6 balg6es de atendimento (2 dos
quais nas lojas do cidaddo da Madeira e do Porto Santo).

A analise de reclamagBes constitui um instrumento especialmente relevante para aferir a
satisfacdo dos clientes, sendo elaborados relatérios anuais de “Analise das Reclamagbes” dos
servicos prestados pela ARM, S.A.
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Colaboradores

Os colaboradores da empresa sdo uma peca fundamental para o desenvolvimento da mesma e
para o cumprimento dos seus objetivos, e contribuem de forma decisiva para o sucesso da ARM,
S.A.

Neste sentido, a ARM, S.A., tem como objetivo assegurar a qualidade dos recursos humanos para
que executem o seu servico de forma competente e profissional, assegurando condicdes de
conforto, bem-estar pessoal e profissional, qualidade e rigor.

No ambito da formagdo continua e desenvolvimento pessoal, no ano de 2023, foram
disponibilizadas vérias agdes de formagdo para os colaboradores, permitindo assim o aumento
da capacitagdo e da valorizacdo individual e coletiva.

Promoveu-se um conjunto de iniciativas junto dos colaboradores da empresa, com vista ao
reforco da partilha de informagéo e facilitagdo de acesso a contelidos e aplicacGes de interesse
geral.

Foram dinamizados convivios com os colaboradores das diversas instalagdes da empresa de
forma a fortalecer o espirito de grupo e a cultura da empresa, tendo, num admbito mais global
e alargado, sido realizado o convivio de Natal dos colaboradores da ARM, S.A., bem como um
convivio de Natal para os filhos dos colaboradores da empresa até aos 10 anos.

Deu-se continuidade ao estabelecimento de protocolos com diversas entidades e empresas
em diferentes 4reas de atividade que conferem beneficios para os trabalhadores e respetivos
familiares.

Encontra-se em vigor um Acordo de Empresa, celebrado com os sindicatos representativos dos
trabalhadores com vinculo privado, permitindo que as relagdes laborais dos mesmos sejam

regidas por um dnico instrumento consensualizado com as diversas estruturas sindicais.

Este Acordo incluiu o Regime das Carreiras e funcdes existentes na empresa, a Tabela Salarial e o
Regime das Progressdes nas Carreiras.
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Fornecedores

Na ARM, S.A., os processos de selecdo e avaliagdo dos fornecedores apoiam-se,
fundamentalmente, nas diretrizes estabelecidas nos seguintes documentos estruturantes:

@ 0 cédigo dos contratos pblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 18 de
janeiro, e adaptado a Regido Autonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.°34/2008/M, de 14 de agosto;

(@ 0 Regulamento interno de realizacio de empreitadas e locagdo e aquisicdo de bens e
servicos, relativos aos sectores de atividades cuja contratagdo se encontra excluida do
ambito de aplicagdo do cddigo dos contratos publicos.

De salientar que, sempre que o valor contratual exceda determinados limites, os respetivos
contratos sdo, nos termos legais, remetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. Em 2023, ndo
se verificaram quaisquer situacdes quer de visto tacito quer de recusa de visto.
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Acionistas

Os principais meios de envolvimento e auscultagdo dos acionistas incluem as Assembleias-Gerais
que ocorrem com uma periodicidade minima anual, onde s&o analisados em regra, os seguintes
elementos:

@ ORelatério e Contas e Demonstragdes Financeiras do ano anterior;

@ OPlano de Atividades quinquenal;

® o Orcamento de Investimentos (anual e quinquenal);

() 0Orgamento de Exploragdo (anual e quinquenal).

No dmbito dereunides periédicas com os acionistas sdo abordadas diversas matérias relacionadas
com a atividade da ARM, S.A..
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Comunidade

Em matéria de sensibilizacdo, divulgagdo e informagéo, promove-se a realizagdo de visitas as
instalacdes da empresa bem como a realizacdo de diversas a¢oes de sensibilizagdo destinada a
populagdo em geral e ao plblico infanto juvenil em particular.

Efetivamente a ARM, S.A., tem vindo, ano apés ano, a reforcar a ligagdo com a comunidade,
dando a conhecer as atividades desenvolvidas e as suas especificidades bem como educando
e sensibilizando a populacdo no sentido da adogdo de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Os colaboradores daARM, S.A., envolvem-se de diversas formas com a comunidade, colaborando
em diversas causas sociais, nomeadamente com instituicoes de solidariedade social, mediante a
angariacao de donativos e entrega de roupas e bens alimentares.

Acresce referir que a ARM, S.A., esta envolvida em diferentes projetos com diversas entidades,
entre as quais o Instituto Tecnoldgico de Canarias.

De modo a promover a sua cooperacdo/colaboracdo com as diversas empresas e entidades do
sector, através da partilha de ideias e experiéncias e da participacdo em foruns e debates, a ARM,
S.A., em 2023, era associada das seguintes instituicdes:

APDA - Associac3o Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua
APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria Ambiental
APOTEC - Associagdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade

AVALER - Associacdo de Entidades de Valorizagdo Energética de Residuos Sélidos
Urbanos

ESGRA - Associagdo para a Gestdo de Residuos

OO0 O©O0O0O0B

RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal
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Entidades Oficiais

No contexto das suas atividades e competéncias sdo desenvolvidos os seguintes procedimentos
junto das autoridades e/ou entidades competentes:

@ Envio regular de relatérios e informacdes de natureza ambiental, fiscal, salde,
seguranca no trabalho, entre outros, para as entidades competentes;

() Divulgagdo dos dados analiticos do controlo da qualidade da agua para consumo
humano junto dos clientes diretos, clientes municipais e Autoridade Regional da Agua
(DRAAC - Diregdo Regional do Ambiente e A¢do Climética);

@ Publicitagdo do Relatdrio e Contas, Regulamentos e Tarifarios no site da empresa.

Poroutro, periodicamente sdo efetuadas reunides
de articulagdo com as entidades oficiais com vista
ao acompanhamento da atividade da empresa
e o cumprimento das orientagGes estratégicas
emanadas pela tutela Secretaria Regional de
Agricultura e Ambiente e Secretaria Regional das
Finangas.

Desempenho e abordagem de gestao de ambito
economico, ambiental e social

Uma abordagem integrada, que tenha em consideragdo os diversos fatores que influenciam o
desempenho de qualquer organizacdo, é fundamental para o seu desenvolvimento de forma
equilibrada e sustentavel.

As principais preocupagOes e riscos decorrentes da atividade da ARM, S.A., correspondem,
fundamentalmente, ao uso eficiente dos recursos, a sustentabilidade do modelo de gestdo, a
acessibilidade e a qualidade dos servicos prestados as populacdes e atividades econémicas.

Estas preocupagdes determinam as abordagens e a gestdo das diversas atividades da empresa,

constituindo um desafio para a melhoria continua e para a prestacdo de um melhor servico e
protecdo do ambiente.
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Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

(&) www.arm.pt
@

geral@arrn.pt

Disponibilidade dos
Recursos Hidricos

Impactos sobre as
Origens de Agua

Qualidade da agua
para consumo
humano

Quantidades

de residuos
rececionados
com potencial de
valorizagdo

Qualidade
dos materiais
valorizados

Monitorizagao da pluviosidade e Elaboragdo de Relatérios
Hidroldgicos.

Monitorizagdo de caudais nas principais origens de dgua
(superficiais e subterraneas).

Gestdo integrada e centralizada da informagdo no Sistema
de Telegestdo.

Implementagdo de medidas previstas no PGRH,
nomeadamente:

(i) intervencgGes nos sistemas de abastecimento
e de distribuicdo de agua, incluindo a criagdo de
infraestruturas de Armazenamento de agua superficial;

(ii) Protecdo da quantidade de agua explorada em
captacdes de agua subterranea;

(iii) Protecéo de Zonas de Infiltragdo Maxima.

Elaboragdo de Planos de Seguranga da Agua (PSA).

Elaboragdo de Perimetros de protegdo das origens de agua.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua (PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) fornecida ao
cliente final.

Perimetros de protegdo de origens de 4gua dos Sistemas de
Abastecimento.

Aumento da eficacia e eficiéncia das redes de recolha
seletivas e aquisi¢do de viaturas de recolha de residuos

Campanha de sensibilizagdo em matéria de residuos para a
populagdo em geral.

Otimizac&o do processo de separagdo das escorias ferrosas.
Otimizac&o do sistema de triagem de residuos de
embalagens.

Fornecimento gratuito de composto nas principais
instalag6es da empresa.

Distribuicdo gratuita de compostores domésticos.
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Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

Vertente
Econdémica

Vertente
Social

www.arm.pt

@geral@arrn.pt

®

Otimizacao da
Eficiéncia Energética

Qualidade dos
servicos e produtos

Custos dos servigos/
produtos

Equilibrio econémico-
financeiro da empresa,
nos seus diversos
sectores de atividade

Educagdo e
sensibilizacdo
ambiental

Condi¢des de trabalho
e formagdo

Competéncias e
know-how
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Aprofundamento da Recuperagdo de energia na Central
Dessalinizadora do Porto Santo.

Substituicdo de equipamentos dos sistemas elevatérios de
abastecimento agua

Instalagdo de Analisadores de Energia e de variadores de
frequéncia nas instalagdes com maior consumo energético.

Plano de Racionalizagdo Energética da Instalagdo de
Incineragdo de Residuos Solidos Urbanos da Estacdo de
Tratamento de Residuos da Meia Serra.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua
(PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).
Relatério Anual das reclamag@es de Clientes.

Campanhas de caracterizagdo de residuos.

Gestdo centralizada de compras e planeamento das
contratagBes/aquisi¢des.

Otimizacdo de processos de tratamento.
Manutencdo Preventiva e planeamento das intervencdes.

Estudo de viabilidade, analise tarifaria e econémica da
sociedade.

Acoes e campanhas de informagdo e sensibilizagdo
ambiental.

Responsabilidade Social.

Visitas guiadas as instalagdes.

Reunides periddicas com os Representantes da Seguranca e
Sadde no Trabalho

Plano anual de formagao

Desenvolvimento de formac&o profissional

Sistema de avaliagdo do desempenho
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A identificagdo dos aspetos materiais considerados relevantes para a empresa teve por base
processos de envolvimento informais de stakeholders (nomeadamente clientes e acionistas),
bem como outros mecanismos de analise, nomeadamente a legislacdo, a experiéncia e os
conhecimentos da equipa de gestao.

A abordagem dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da empresa é ainda efetuada no
ambito dos seguintes foruns:

@ Reunides do Conselho de Administragdo;

© Reunides periddicas de acompanhamento do desempenho entre o Conselho de
Administragdo e os Gestores de Topo e Gestores Intermédios;

© ReuniGes periddicas entre o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal.

S&do também identificados nos diversos documentos que reportam as principais atividades da
empresa, nomeadamente:

@) Relatérios de desempenho operacional elaborados pela gestdo de topo e intermédia;

@ Relatorios Ambientais e Relatérios de Monitorizagdo, incluindo os elaborados no
ambito das licengas e que sdo periodicamente remetidos as entidades competentes;

@ Relatério e Contas do exercicio.
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Componente Economica

A integracdo dos diversos sistemas de aguas e de residuos num Gnico sistema de abrangéncia
multimunicipal gerido pela ARM, S.A., com ambos os regimes de gestdo de alta e de baixa, a
partir de 2015, impds uma reorganizagédo dos servigos, visando a potenciacdo de economias de
escala, gama e de processos, por via da redugéo dos custos e a afetacdo mais racional e eficiente
dos recursos humanos e materiais.

O referido modelo consubstanciou ndo s6 uma resposta a especificidades préprias da Regido
Auténoma da Madeira mas também uma solugdo regional que é coerente com a legislac3o
nacional, que preconiza a integracdo territorial e organizacional da gestdo destas varias areas
ambientais.

Nestes termos, os custos dos servicos/produtos prestados pela ARM, S.A., assumem uma
constante e fulcral preocupagéo da organizagdo, ja que este aspeto, entre outros, apresenta
uma influéncia direta no acesso e continuidade aos servicos e na sustentabilidade econémico-
financeira da empresa.

Os custos destes servicos pblicos de carater estrutural traduzem uma condicio fundamental
para o estabelecimento de um sistema tarifario equitativo que reflita os custos, de forma
a proporcionar maior sustentabilidade e transparéncia, em consonancia com os principios
definidos nos regimes legais aplicaveis, sendo, desta forma, uma questdo transversal as diversas
partes interessadas.

No caso dos clientes, 0 acesso econdémico aos servicos passa pelo estabelecimento de tarifarios
compativeis com a sua capacidade econdémica, monitorizadas através de indicadores de
acessibilidade macroecondmica, e materializada na existéncia de uma tarifa volumétrica com
escalbes progressivos ou de um tarifario familiar para familias numerosas.

Salienta-se, por ltimo, que os sectores de atividade desenvolvidos pela organizacdo apresentam
sérios riscos de envelhecimento infraestrutural, com elevados custos de manutengdo,
encontrando-se em curso um elevado volume de investimento para beneficiacdo de diversas
infraestruturas.

Para garantir a viabilidade econémica e financeira da ARM, S.A., é necessério prosseguir a
trajetoria de atualizagdo tarifaria média aprovada (e anexa ao contrato de concess3o) por forma
a assegurar a recuperagao de custos e a prestacdo dos servicos com maior qualidade.

P4g. 80 de 145

www.arm.pt @ geral@arm.pt @ +351 291 201020 0 Rua dos Ferreiros n.2 148-150, S000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

QOOOB

pEPA Relatorio e Contas 2023

Politicas, praticas e propor¢des de Pagamento a
fornecedores

A contratacdo de bens e servicos e de empreitadas encontram-se subordinadas ao previsto no
Cddigo dos Contrato Piblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na
redagdo em vigor, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto, na redagdo em vigor, que colocam especial enfoque nos principios da transparéncia,
da igualdade e da concorréncia.

Pagamentos a Fornecedores 2023 %
Madeira 32263 milhares € 75,01 %7
Continente 10 536 milhares € 24,50 %
Acores 26 milhares € 0,06 %
Unido Europeia 183 milhares € 0,43 %
o Paises Terceiros 3 milhares € 0,01 %
TOTAL 43011 milhares € 100 %

Pagamentos a fornecedores em 2023 (valores com IVA)
Em 2023, a ARM, S.A., efetuou transagdes/pagamentos com um total de 647 fornecedores, sendo
75% do volume das transag¢des estabelecidas com fornecedores localizados na RAM.
As politicas e procedimentos de selecdo e de avaliagdo dos fornecedores da ARM, S.A., em
matérias como dmbito geografico, avaliagdo ambiental, praticas laborais, direitos humanos
e,ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentagdo vigente,

designadamente a subjacente a contratagdo publica.

No periodo em analise ndo ocorreram alteracdes significativas ao nivel da cadeia de fornecedores
da ARM, S.A..
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Combate a Corrupgio

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., encontra-
se disponivel no site da empresa e divulgado por todos as Direcdes e Servicos, tendo em vista
a sua correta implementacdo e permite um conhecimento acrescido das tematicas relativas
a prevencdo da corrupgio e as medidas a implementar para a sua prevencao e mitigacdo dos
riscos associados.

De salientar que o PGRCIC é alvo de monitorizacdo, sendo revisto e complementado
periodicamente de modo a incorporar novos riscos que sejam detetados e medidas preventivas
que em face dos novos riscos ou em resultado da monitorizaco se justifiquem, procedendo-se 3
elaboragdo de um relatério anual sobre a execucio do PGRCIC.

Os elementos referidos nos paréagrafos anteriores sdo também remetidos ao Tribunal de Contas,
nos termos da legislacdo vigente.

Componente Ambiental

As questbes ambientais sdo para a ARM, S.A., um aspeto de primordial importancia e de
abordagem sistematica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam
a prestacdo de servigos plblicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populagdes, e a prote¢do do ambiente.

Aguas
v- v > — w

Disponibilidade dos Impactos sobre as Qualidade da dgua Utilizagdo Eficiente
Recursos Hidricos e Origens de Agua para consumo
efeitos das alteracdes humano
climaticas
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Estas preocupacdes, para além de estarem refletidas nas variadas opgdes de gestdo da empresa,
encontram-se presentes na definicdo de estratégias da ARM, S.A..

Assume especial relevancia a disponibilidade hidrica para utilizagdo no regadio - dada a importancia
da atividade agricola na Regido em termos de subsisténcia e de contexto cultural - dando origem a
conflituantes desafios de gestdo, mormente a menor disponibilidade de dgua para rega em virtude
da maior transferéncia de volumes para o abastecimento publico e a maior frequéncia de periodos de
seca, decorrentes das alteragdes climaticas.

De facto, a vulnerabilidade da RAM, pelas suas caracteristicas climaticas e hidrogeomorfoldgicas,
as alteragBes climaticas, é um fator limitante e determinante para a disponibilidade dos recursos
hidricos na Ilha da Madeira. £ quando a precipitacio é mais escassa e quando ha maior radiago solar
e temperaturas mais elevadas, que os usos, consumos e maiores necessidades de agua se fazem
sentir com mais expressdo (a necessidade de agua para o regadio agricola cresce exponencialmente
durante os meses de verdo, coincidindo com uma maior pressao por parte do abastecimento de 4gua
as populagdes, quer residentes, quer turistas).

Criar reservas estratégicas de agua, usa-las de forma eficiente e conciliar as necessidades dos seus
diferentes utilizadores sdo condigBes essenciais para a boa gestdo dos recursos hidricos em ambiente
de escassez.

Paralelamente ao incremento da disponibilidade, assume uma enorme importancia a eficiéncia do
uso da 4gua, a recuperagdo de sistemas e a criagdo de alternativas.

A qualidade de dgua para consumo humano € prioritaria e da méxima relevancia nas atividades de
gestdo da dgua desenvolvidas pela ARM, S.A., ndo fosse este um servico piblico essencial ao bem-
estar dos cidaddos e a salide publica.

A agua para consumo humano distribuida pela ARM, S.A., é sistematicamente analisada pelo
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua. O controlo da qualidade da dgua para
consumo humano é realizado de acordo com um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA),
previamente aprovado pela Diregéo Regional do Ambiente e Agdo Climatica (DRAAC), na qualidade
de Autoridade Regional da Agua, conforme estabelecido na legislagdo em vigor. O referido controlo
incide sobre varios parametros distintos para cada se¢do de amostragem, que atendem a valores
limite especificados na legislagdo aplicavel.
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Quantidades de residuos rececionados

,
ReS|d uos com potencial de valorizagdo

Qualidade dos materiais valorizados

Redugdo da Produgdo

Promogao da Reutilizagdo

Incorporacgdo Regional

Protecdo da satide humana
e do ambiente

A semelhanga de anos anteriores, foram dinamizadas campanhas de promogdo, junto dos
cidaddos de boas préticas ambientais em matéria de gest3o de residuos, com especial enfoque
para a devida separagdo multimaterial.

Por outro lado, tém vindo a ser adotadas medidas tendentes a otimizag#o do sistema de triagem
de residuos de embalagens através da instalacdo de varios equipamentos mecanicos, que tém
por objetivo a melhoria de desempenho do atual sistema, reduzindo a percentagem de rejeitados
€ o consequente aumento da taxa de reciclagem.

Ainda na vertente ambiental, a energia revela-se uma questdo fundamental. A ARM, S.A., tem
vindo a potenciar a produgéo de energia elétrica conforme descrito no presente documento.
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Materiais

Nas atividades de gestdo de aguas e residuos desenvolvidas pela ARM, S.A., sdo consumidos uma
diversidade de materiais.

Edificio de Triagem da ETZL/ET,
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Material Unidade 2021 2022 2023
Cimento Ton 1134 986 1207
Contadoresagua unidades 2774 2115 3243
AdBlue Its 11721 13069 10853
_Arame Galvanizado kg 220 167 99
Inertes m?3 827 814 780
Grenalha i kg 121230 77400 84 240
Tout-Venant m?3 35 62 38
~_BetuminosoaFrio m3 42750 68 750 43000
Tubagens Diversas m 53613 38087 35373
B Hidréxido de sddio (30% e 50%) Lts 1020 875 695
Acido cloridrico (33%) Lts 1280 1160 1320
Floculante LOCRON S kg 9997 10 453 9885
Floculante WAC AB Lts 26330 39160 29335
Agente Anti-Incrustante kg 3360 5030 3438
Acido acético (CH3COOH)/Acetato de
s6dio (CH3COONa) kg 710 25 0
Carbonato de Calcio (CaCO3) granulado kg 22400 12000 22 800
Hipoclorito de sdio kg 119835 125335 137 337
Cloro gasoso kg 253500 169 450 135150
Calviva (Ca0) Ton 886 958 1301
Carvao Ativado Ton 1312 67 842
Ureia Técnica 46%N Ton 83 114 88
Acido citrico monohidratado kg 50 100 100
Aditivo Auspec 4500 Blue Lts 600 1012 1194
Fosfato trissodico (Na3P04) kg 40 50 77
Carbohidrazida KURINPOWER A 407 kg 180 280 210
Combustiveis Lts 976 935 942 363 863947
Residuos Florestais / Biomassa Ton 6001 4495 0
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Energia

0 consumo de energia apresenta impactos significativos no desempenho das organizagoes, uma
vez que tem efeitos diretos nos custos operacionais e na eficiéncia energética das empresas.

A escolha das fontes de energia introduz também consequéncias na pegada ambiental das
instituicdes, nomeadamente ao nivel das emissGes de gases com efeito de estufa (GEE) e das
alterages climéticas.

Na ARM, S.A., a utilizagdo da energia constitui um fator determinante para o seu desempenho,
variando consideravelmente as fontes e os consumos consoante os sectores de negocio.

A principal forma de energia consumida pela organizacdo corresponde a energia elétrica,
seguindo-se o gasbleo e, com menor expressividade, a gasolina.

A maior parte do consumo de energia elétrica naARM, S.A., estd associado ao sector da gestdo de
agua para abastecimento publico devido, fundamentalmente, a elevagdo da dgua por bombagem
e ao tratamento da agua. Neste ambito, a ARM, S.A., faz uma gestdo otimizada dos consumos de
energia dos sistemas elevatdrios no seu sistema de Telegestdo (maximizando as bombagens no
periodo de vazio).

Relativamente aos combustiveis, a utilizagdo do gasdleo concentra-se, sobretudo, no uso em
viaturas, nomeadamente o consumo do combustivel nas viaturas pesadas afetas a recolha e a
transferéncia de residuos. E ainda consumido gaséleo no processo de incineracéo de residuos
como combustivel auxiliar e em diversos equipamentos operacionais.

Assim, a emissdo de CO2 decorrente da atividade exercida pela ARM, S.A., nomeadamente a
respeitante ao consumo de energia elétrica e aos combustiveis encontram-se sistematizados no
quadro seguinte:

Unidade Medida 2021 2022 2023
Consumo Energia Elétrica GWh 429 42,6 46,2
Emissdes CO2 pelo consumo
de erero el tC0z/ano 15.141 15.058 16738
Consumo Combustiveis ton/ano 817 789 724
EmissGes CO2 pelo consumo
de combustiveis tCO2/ano 2.577 2.488 2283
Emissdes totais de CO2 tCO2/ano 17.718 17.546 19020
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O consumo de energia elétrica assume também importante representatividade na gestdo de
residuos.

No dmbito do Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 68-A/2015
de 22 de maio, a Estagdo de Tratamentos de Residuos sélidos da Meia Serra (ETRS) realizou em
2019 uma auditoria energética para a submissdo ao Plano de Racionaliza¢do do Consumo de
Energia (PREn). De acordo com Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE),
esta instalagdo ndo esta no ambito do referido sistema, uma vez que o somatério da energia
adquirida pela instalagdo em 2018, foi inferior a 500 tep (tonelada equivalente de petréleo). Ainda
assim, a ARM S.A., optou por manter-se voluntariamente no SGCIE.

No quadro abaixo encontram-se as medidas de utilizagdo racional de Energia a serem
implementadas durante a vigéncia do Plano de Racionalizagdo do Consumo de Energia.

ANO

N Medida 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Eliminagdo das fugas de ar comprimido. X
2 Substituicdo dos arejadores da ETAR por outros mais eficientes. X
3 Instalagdo de Sistema de Gestdo de Energia. X
4 Substituicdo dos sistemas de climatizacdo

existentes (Splits), por outros mais eficientes. X
5 Substituicdo da iluminacdo existente por X

tecnologias mais eficientes.
6 Substitui¢do de motores convencionais por

motores de eficiéncia premium IE3. X

Alnstalagdo de Incineracdo de Residuos Sélidos Urbanos (IIRSU) é aplicavel o Decreto-Lei n.° 102-
D/2020 de 10 de dezembro que aprova o regime geral da gest&o de residuos no que concerne a sua
classificagdo de operacdo de tratamento. Assim sendo, e & imagem dos anos anteriores a IRSU
manteve a classificacdo de uma operagéo de gestdo de residuos de valorizago R1 - Utilizacdo
principal como combustivel ou outro meio de produc3o e energia.

Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo do valor da eficiéncia energética nos Gltimos oito
anos.
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® R1 - Utilizagao principal como combustivel ou outro meio de producao e energia

Ainda no ambito da eficiéncia energética e na sequénciada DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2019/2010
DA COMISSAO, de 12 de novembro de 2019, que estabelece as conclusdes relativas as melhores
técnicas disponiveis (MTD) para incineracdo de residuos, ao abrigo da Diretiva 2010/75/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, define na MTD 2 a determinago da eficiéncia elétrica bruta,
da eficiéncia energética bruta ou da eficiéncia da caldeira da instalagdo de incinera¢do no seu
todo ou de todas as partes importantes desta.

No caso da Instalagdo de Incineragdo de Residuos Urbanos da ETRS da Meia Serra, o parametro
da eficiéncia energética associado as melhores técnicas disponiveis (VEEA-MTD) aplicado a
esta instalagdo € o da eficiéncia elétrica bruta, que podera estar no intervalo de 20 a 35. Neste
momento encontra-se em preparacdo o estudo para a demonstragdo do cumprimento desta
melhor técnica disponivel a nivel de eficiéncia energética.

Em suma, a ARM, S.A., tem vindo a potenciar a produ¢do de energia elétrica para autoconsumo
ou venda a Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

No que se refere a producdo de energia através da incineracdo de residuos, para além de evitar o
recurso a outras solugdes de gestdo para os respetivos residuos, nomeadamente deposi¢do em
aterro - com a correspondente produgdo agravada de emissdo de CO2 - permite a producao de
energia mais de 50% renovavel.

Por outro lado, a construcdo de diversas micro e mini-hidricas com vista a promogdo da
produgdo e distribuicdo de energia proveniente de fontes renovéveis, associadas ao potencial
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hidroenergético endégeno dos Sistemas de Abastecimento publico, sob a gestdo da ARM, S.A.,
permitird aumentar a exportacdo de energia limpa e consolidar ainda mais a ARM, S.A., como
uma empresa sustentavel.

Neste momento a ARM, S.A., produz mais energia do que a necessita para a sua atividade tendo
um balango energético positivo de 12,90 GWh.

Balanco
59,1 GWh Energético

Energia
46.2 GWh produzida da ARM

Energia

consumida + 12 ,90 GWh

Agua

Grande parte das atividades da ARM, S.A,, alicercam-se na gestdo da agua, nomeadamente a
captacdo de dgua de origens subterranea e,ou superficiais, o tratamento, a armazenagem, o
transporte, o aproveitamento hidroenergético, o regadio e, no caso dos municipios aderentes,
a distribuicdo da dgua até ao consumidor final. Assim, a utilizacdo sustentavel da 4gua constitui
um principio fundamental da gest&o da organizag&o, e do ciclo hidrico dentro da empresa.

As atividades de gestdo da 4gua desenvolvidas pela organizacdo, a excecdo da limpeza dos
filtros das estagdes, ndo envolvem utilizagSes significativas de 4gua, sendo de focar somente
0 pequeno consumo associado a instalagdes sanitarias, balneérios, refeitérios, laboratério, e
outras utilizagbes de suporte.

Conforme ja evidenciado neste documento, a distribuico de dgua em baixa para consumo
humano regista em média um volume de Agua N&o Faturada (ANF) de 8 336 m? por km de rede,
tendo se registado uma redugdo significativa de 7,7 % face a 2022.

Este decréscimo deveu-se a continuidade dos investimentos de substituicio e melhorias das

infraestruturas, bem como, a um refor¢o no controlo ativo de perdas e monitorizagdo dos
sistemas municipais de distribuicdo de dgua.
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Com efeito, as perdas e,ou fugas de agua constituem uma preocupagdo constante e muito
presente da empresa, refletida na estratégia adotada pela ARM, S.A., para o curto-médio-prazo.

No que respeita as aguas residuais, destaca-se o reaproveitamento de aguas residuais urbanas
tratadas na ETAR da Ponta, no Porto Santo, sendo utilizada para a rega do campo de golfe.

Componente Social

Na vertente social, e tal como ja descrito ao longo do documento, destacam-se dois aspetos
considerados mais relevantes para a organizagdo:

©  Aeducacio e a sensibilizagio ambiental direcionadas para a comunidade;

© As condicdes de trabalho e formagdo dos colaboradores.

Relac¢oes Laborais

As relagBes laborais entre os trabalhadores e a ARM, S.A., séo reguladas por varios instrumentos
contratuais aplicaveis consoante a tipologia de vinculo a que os colaboradores estdo adstritos.

Assim, para além do estipulados nos respetivos contratos de trabalho ou acordos de cedéncia de
interesse publico, dada a sua estruturagdo e natureza juridica especificas, as relagdes laborais na
ARM, S.A., cumprem com o estabelecido na legislagdo laboral vigente, regendo-se pela:

@) Lein.°7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo em vigor, que aprovou o Cédigo do Trabalho
(artigo 20.° do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro), no que
se refere aos restantes colaboradores do quadro da empresa.

@ Lein.°35/2014,de 20 de junho, naredacio em vigor, que aprovou a Lei Geral do Trabalho
em Funcdes Piblicas, no que se refere aos trabalhadores com vinculo de emprego

plblico que tenham vindo a exercer fun¢des na ARM, S.A., ao abrigo de acordo de
cedéncia de interesse plblico celebrado até o dia 31 de julho de 2014;
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As condigdes laborais dos trabalhadores da empresa sdo reguladas por um Acordo de Empresa,
celebrado com sindicatos representativos dos trabalhadores, que tem como primordial intuito
a concretizagdo de medidas que privilegiem a igualdade, bem como uma mais eficaz protecdo
daqueles que constituem o imprescindivel Capital Humano da empresa.

A empresa dispde de um Sistema Integrado de Gest&o e Avaliacdo do Desempenho (SIGAD), o
qual permite a progressdo na carreira dos colaboradores da ARM, S.A..

Refira-se que qualquer notificacdo aos trabalhadores no dmbito da alteracdo de aspetos
relevantes das condi¢des de trabalho é efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislagdo, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores.

Seguranca e Saude no Trabalho

A ARM, S.A, estd comprometida com a promog¢do de medidas e acSes que assegurem a
conformidade das suas atividades com os requisitos legais de seguranca e saiide no trabalho,
visando criarambientes de trabalho seguros e saudéveis. Para tal, implementou um Regulamento
Interno de Preveng&o e Controlo do Consumo de Alcool e Substancias Psicotrépicas, focando na
sensibilizacdo, prevencao, dissuasdo e controlo do consumo destas substancias no ambiente de
trabalho. Este regulamento visa proteger a seguranca e bem-estar de todos os envolvidos, seja
pessoal da ARM ou visitantes, e cuja a sua implementacdo é realizada por profissionais da satide.
Este esforco incluiu a realizagdo de 351 testes em 2023, resultando em 2 inaptiddes temporarias.

Durante o mesmo ano, a empresa registou 99 acidentes de trabalho entre os seus colaboradores,
dos quais 64 resultaram em auséncia, totalizando 2922 dias perdidos, e 35 sem necessidade
de baixa. A maioria destes acidentes ocorreu entre o sexo masculino (92), com uma minoria
significativa no feminino (7), e geograficamente, a maior parte aconteceu em Santa Cruz,
representando cerca de 57,58% do total.

Quanto a natureza das lesdes, as mais comuns foram "entorses e distensdes" e "lesdes internas",
representando 23,23% (23) e 18,18% (18) dos casos, respetivamente. As 4reas do corpo mais
afetadas foram os membros superiores, com 34,34% (34) dos acidentes, seguidos pelos membros
inferiores, com 22,55% (21). Este quadro de ocorréncias e tipos de lesdes destaca a importancia
continua de medidas de prevencdo e seguranca no ambiente de trabalho.
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Aigualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio bésico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminagao relativamente a
idade, sexo, estado civil, raca, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
os colaboradores.

A composicao do capital humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma prevaléncia significativa
dos homens sobre as mulheres (84% da massa corporativa sdo homens), fruto da especificidade
de algumas das atividades desenvolvidas na empresa, tais como a gestdo de dgua para regadio,
a gestdo de dgua e dos residuos (em baixa) onde, em média, o género masculino representa em
mais de 90% dos colaboradores adstritos a essas atividades.

De salientar que:

(@) Os corpos de Gestdo da ARM, S.A., (Conselho de Administragdo, Assessoria e Apoio a
Gestdo e Gestdo de Topo e Intermédia) compreendem um total de 54 elementos, sendo
que 21 sdo do sexo feminino (39 %) e 33 do sexo masculino (61 %).

@ A Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., é constituida por 3 membros do sexo
masculino (100%).

Importa referir que sdo garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e a assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.

Ainda no ambito da promogdo da igualdade, verifica-se que a remuneragdo entre géneros para
as mesmas categorias profissionais é igual entre homens e mulheres, ndo se verificando assim
qualquer tipo de discriminagdo em fungdo do género do trabalhador.
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*Por referé

eferéncia ao ano de 2022 e a remuneragdo mensal ganho, consta
Remuneratorias entre Mulheres e Homens

Satide e Seguranca do Cliente

a a, a que se refere a
GPG=1 - (Remuneragao Média Mulheres

Relatorio e Contas 2023 BEH

'23 ’50/ (1]

do Balango das Diferengas
260/2018, de 21 de agosto;
emunera¢do Média Homens)

A Salide e Seguranca do Cliente constitui uma prioridade para a organizacéo nas suas diferentes
areas de atividade e competéncias.

Fornecimento
de agua para
consumo
humano

www.arm.pt geral@arm.pt

Garantir a qualidade da
dgua desde as origens/
captagdes até a torneira
do consumidor é uma das
principais preocupagdes da
ARM, S.A., nos sistemas sob a
sua gestao.

O Decreto-Lei n.° 69/2023 de
21 de agosto, na sua actual
redagdo, que regulamenta
a qualidade da agua
para consumo  humano,
estabelece a periodicidade
de amostragem de acordo

com a populagdo servida, e
as normas de qualidade para
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cada parametro cujo controlo
é obrigatorio.

Nestes  termos, qualquer
incumprimento  de  valor
paramétrico é sujeito, para
além da comunicagdo
obrigatéria as autoridades
competentes, a um processo
de averiguagdo com vista
a identificagdo e anélise
das causas potencialmente
relacionadas com a ndo
conformidade detetada e
defini¢do de eventuaismedidas
corretivas e, ou preventivas
para a sua resolugdo.
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Agestdodasaguasresiduais
urbanas é regulamentada
pelo Decreto-Lei n.°
152/97, de 19 de junho,
na sua atual redagdo, que
transpde para o direito
interno a Diretiva n.°
91/271/CEE, do Conselho,
de 21 de maio de 1991,
relativamente a recolha,
tratamento e descarga de
aguas residuais urbanas no
meio aquatico, pelo anexo
XVIIl do Decreto-Lei n.°
236/98, de 1 de agosto, na

Gestao de
residuos

geral@arrn.pt

O +351 291 201020

sua atual redagdo, e pelo
disposto nas licencas de
rejeicdo de aguas residuais
geridas pela ARM, S.A..

Nestes termos, as
inconformidades relativas
ao impacto da gestdo de
aguas residuais na salde
e seguranga do cliente,
durante o seu ciclo de vida,
encontram-se asseguradas
pela verificacdo e
cumprimento da norma
legal acima evidenciada.

O Decreto-Lei n° 102-D/2020,
de 10 de dezembro, na sua
redacao atual, que estabelece
o regime geral da gestdo de
residuos, tem por objeto a
prevencdo ou reducdo da
producdo de residuos, o seu
caracter nocivo e os impactes
adversos decorrentes da sua
producdo e gestdo, bem como
a diminuicao dos impactes
associados a utilizagdo dos
recursos, de forma a melhorar
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a eficiéncia da sua utilizagdo e
a protecdo do ambiente e da
satde humana.

Deste modo, a conformidade
na salde e seguranca do
cliente dos eventuais impactos
advenientes da gestdao de
residuos, durante o seu ciclo
de vida, é assegurada pelo
cumprimento  do  referido
Decreto-Lei.
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TAXONOMIA DAS ATIVIDADES
AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS

A Comissdo Europeia adotou um conjunto de medidas destinadas a assegurar a neutralidade
climatica da Europa até 2025, orientando as empresas a realizar investimentos para tecnologias
mais sustentaveis.

Estas medidas englobam a taxonomia da Unido Europeia (UE) no dominio climatico, que visa
apoiar o investimento sustentavel esclarecendo quais sdo as atividades econdmicas que mais
contribuem para a realizagdo dos objetivos ambientais da UE, bem como diretrizes relativas a
comunicagdo sobre a sustentabilidade pelas empresas, melhorando o fluxo de informac&es,
e reforcando a fiabilidade e a comparabilidade das informac&es sobre a sustentabilidade no
mundo empresarial.

A Taxonomia da UE é um instrumento de transparéncia robusto e baseado em dados cientificos,
para utilizagdo pelas empresas e pelos investidores. Corresponde a um sistema de classificac3o,
que permite identificar e catalogar oportunidades de investimento que contribuam de forma
significativa para os objetivos ambientais, minimizando os impactos negativos em todas as
areas, inclusive na social.

Ao identificar atividades economicamente sustentaveis do ponto de vista ambiental sera possivel
aumentar o investimento sustentavel, promover a transparéncia nas operacdes econémicas
e financeiras e reorientar os fluxos de capital para investimentos verdes, alcancando um
crescimento sustentéavel e inclusivo.

Em suma, é possivel dizer que a taxonomia de sustentabilidade da UE permitird que os
investidores e as empresas classifiquem de forma consistente os produtos financeiros com base
nas suas credenciais verdes.
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Com o objetivo de se determinar em que grau um investimento é sustentavel do ponto de
vista ambiental, uma atividade econémica é qualificada como sustentavel do ponto de vista
ambiental se essa atividade econdmica contribuir substancialmente para a prossecugdo de um
dos seguintes objetivos ambientais:

© A mitigacdo das alteragdes climaticas;

@ A adaptacdo as alteracdes climaticas.

Contributo substancial para a mitigac3o das alteracdes climaticas

Uma atividade econdmica é qualificada como contribuindo substancialmente para a mitigacdo
dasalteragdes climaticas, se essa atividade contribuir, substancialmente, para a estabilizagdo das
concentragbes de gases com efeito de estufa na atmosfera, a um nivel que evite uma interferéncia
antropogénica perigosa no sistema climatico compativel com a meta de longo prazo em matéria
de temperatura fixada no Acordo de Paris, através da preven¢do ou redugdo das emissdes de
gases com efeito de estufa ou do aumento das remogdes de gases com efeito de estufa.

Contributo substancial para a adaptagao as alteragbes climaticas

Uma atividade econdmica é qualificada como contribuindo substancialmente para a adaptagdo
as alterag@es climaticas, se essa atividade:

@ Incluir solugdes de adaptagdo que reduzem, substancialmente, o risco de efeitos
negativos do clima atual e da sua evolugdo prevista para o futuro sobre essa atividade
econdémica ou que reduzem, substancialmente, esses efeitos negativos, sem aumentar
o risco de efeitos negativos sobre as pessoas, a natureza ou os ativos;

ou

@ Proporcionar solu¢es de adaptagdo que contribuem, substancialmente, para evitar
ou reduzir o risco de efeitos negativos do clima atual e da sua evolucdo prevista para
o futuro sobre as pessoas, a natureza ou os ativos, sem aumentar o risco de efeitos
negativos sobre outras pessoas, a natureza ou os ativos.
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Para determinar se uma atividade econémica contribui, substancialmente, para a mitigagso
das alteracBes climaticas ou para a adaptacdo as mesmas, utilizam-se os critérios técnicos de
avaliacdo:

@ Asseguram que essa atividade tem um impacto positivo no objetivo climatico ou reduz
o impacto negativo nesse objetivo;

@ Remetem para limiares ou niveis de desempenho que a atividade econémica deve
atingir para se poder considerar que contribui, substancialmente, para o cumprimento
de algum dos referidos objetivos climéaticos;

@) Especificam os requisitos minimos que a atividade econémica deve cumprir para se
qualificar como sustentavel do ponto de vista ambiental.

As atividades definidas nos anexos | e Il do Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, como
atividades econémicas passiveis de serem qualificadas como contribuindo substancialmente
para a mitigacdo das alteragdes climéticas ou para a adaptacdo as alteragdes climaticas, nos
dominios da “Energia” e “Abastecimento de dgua, saneamento, gestdo de residuos e
descontaminag@o”, onde se insere a atividade da ARM, S.A., sdo descritas nos itens seguintes, e
enquadradas com as areas de atuacdo da ARM, S.A..

De referir, que as atividades da ARM, S.A., que possam ser elegiveis para a Taxonomia Verde, dada
asua natureza, e considerando o Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, serdo simultaneamente
atividades elegiveis para contribuir para os objetivos climaticos da mitigacdo das alteragdes
climéticas bem como para a adaptac&o as alteracdes climéticas.

A 5.1 - Construgdo, ampliagdo e exploragdo de sistemas de captagdo, tratamento
e abastecimento de agua

A 5.2 - Renovagdo de sistemas de captagdo, tratamento e abastecimento de dgua

A ARM, S.A,, tem a responsabilidade da gestdo de agua
de abastecimento piblico em regime de alta, incluindo
captagéo,transporte,produgéo,tratamento,armazenagem,
adugdo, distribuicdo e aproveitamento hidroenergético,
bem como a gestdo de agua de abastecimento publico
em regime de baixa, incluindo captagdo, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicdo ao consumidor
final.
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Neste sector, as suas atividades sdo desenvolvidas em alta (em toda a Regido, com excecdo dos
concelhos de S&o Vicente e Porto Moniz) e em baixa abrangendo a distribui¢do de agua para
consumo humano, na area geografica que coincide com as areas administrativas dos cinco
Municipios aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos, Machico, Porto Santo,
RibeiraBrava e Santana). Para além do fornecimento de dgua em baixa aos municipios aderentes,
a sociedade assegura, ainda, o fornecimento em baixa a clientes industriais relativamente aos
quais os respetivos municipios ndo reuniam condigGes para prestar o servigo.

A 5.3 - Construgdo, ampliagdo e exploragdo de sistemas de recolha e de
tratamento de aguas residuais

A 5.4 - Renovagdo de sistemas de recolha e de tratamento de aguas residuais

No sector das aguas residuais, a ARM, S.A, tem a
responsabilidade de assegurar a gestdo de aguas residuais
urbanas em regime de alta e baixa, desde a drenagem
até ao tratamento e/ou envio a destino final, na area
geografica que coincide com as areas administrativas dos
cinco Municipios aderentes aos sistemas concessionados
(Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e
Santana), atividades que sdo elegiveis para a taxonomia
verde.

A5.5 - Recolha e transporte de residuos ndo perigosos fracionados, triados na
origem

No sector dos residuos, a ARM, S.A., é responsavel pela
gestdo de residuos em baixa na drea geografica que
coincide com as areas administrativas dos cinco Municipios
aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos,
Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana), efetuando
a recolha seletiva e indiferenciada de residuos urbanos da
competéncia municipal.

A atividade da recolha de residuos urbanos indiferenciados
ndo é elegivel, pelo que a mesma ndo foi considerada no
numerador dos ICD -Indicadores Chave de Desempenho.
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A5.8 - Compostagem de biorresiduos

A ARM, S.A,, gere a Instalagdo de Compostagem da ETRS da Meia Serra
que tem por finalidade a valorizagdo organica dos residuos de jardins,
através do processo de degradagdo biolégica aerdbia, permitindo
assim a obtengdo de um produto 100% natural, de valor acrescentado a
pratica da agricultura e que retornard ao meio ambiente.

A 5.9 - Recuperagdo de materiais a partir de residuos nao perigosos

No que se refere a gestdo de residuos em alta, que inclui as operacdes
de valorizacdo e eliminagdo de residuos, nomeadamente transferéncia,
triagem, valorizacdo orgénica e energética, bem como outras formas
de tratamento, e o envio ou deposicdo em destino final, a atividade da
empresa abrange toda a area geografica da RAM.

I
Lo

Os processos utilizados pela ARM, S.A., para dar resposta aos residuos
produzidos na RAM sdo aplicados consoante a tipologia de residuo
em questdo: os residuos sélidos urbanos ndo reciclaveis sdo alvo de
valorizagdo energética, os residuos provenientes da recolha seletiva s&o rececionados por fluxo
e, ou fileira e posteriormente triados, consoante as especificacdes técnicas definidas pelas
entidades gestoras e, ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizagdo ou eliminagéo) na Regido ou no Continente, enquanto outros residuos sdo muitas
vezes também reciclados ou valorizados de alguma forma.

Neste enquadramento nem toda a atividade de gestdo de residuos em alta é elegivel para a
Taxonomia Verde.

A 4.5 - Produgdo de eletricidade a partir de energia hidroelétrica

A atividade de abastecimento de 4gua, permite que a empresa, como
atividade complementar, produza energia elétrica.

Uma das condutas, designadamente a do sector ocidental, foi equipada
com uma central mini-hidrica de 0,7 MW - a Central Mini-Hidrica da
Terca, que turbina caudais tratados antes da injecdo nos sistemas de
distribuicdo sem qualquer prejuizo da qualidade da dgua.

Esta atividade é elegivel no ambito da Taxonomia Verde.

P4g. 100 de 145

@ wwwarmpt  Qgeral@armpt  (B+351291201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

QOOOB

pIyl Relatorio e Contas 2023

De referir que a ARM, S.A., exerce, ainda, atividades previstas no contrato de concessdo ao nivel
da gestdo de sistemas no sector do regadio agricola em regime de alta e de baixa, incluindo
captacdo, transporte, armazenamento e distribui¢do ao consumidor final. No entanto, e ndo
obstante a agricultura desempenhar um papel central na mitigagédo das mudangas climéticas,
ao mesmo tempo em que reverte a perda de biodiversidade e promove outros objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, uma vez que a Unido Europeia decidiu adiar a inclusdo do sector
agricola até ao proximo Ato Delegado, considerou-se que nesta avaliagdo das atividades elegiveis
para a taxonomia a Captacéo e Distribui¢do de agua para regadio ndo é elegivel.

Na tabela seguinte, relacionam-se as atividades da ARM, S.A., com as atividades econémicas
passiveis de serem qualificadas como contribuindo, substancialmente, para a “Mitiga¢do
das Alteragdes Climaticas” ou para a “adaptagdo as alteragdes climaticas”, no dominio
da “Energia” e do “Abastecimento de agua, saneamento, gestio de residuos e
descontaminagdo”.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES DAARM, S.A., NA TAXONOMIA VERDE

SclofAtivk Atividad ., Elegibilidade
Area de Negécio/Atividade ARM T aea  CodigoNACE'l  EREDIEA

Abastecimento em alta

ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA

CONSTRUGAO/EXPLORAGAD AS5.1 E.36.00 MAC/AAC

RENOVAGAO/SUBSTITUICAO A5.2 E.36.00 MAC/AAC
PRODUCAO DE ENERGIA HIDRICA A4S D.35.11 MAC/AAC
Saneamento em alta

AGUAS RESIDUAIS EM ALTA

CONSTRUGAO/EXPLORACAD A53 E.37.00 MAC/AAC

RENOVAGAO/SUBSTITUICAO ) E.37.00 MAC/AAC
Distribuicio e Drenagem
DISTRIBUIGAO DE AGUA EM BAIXA
CONSTRUGAQ/EXPLORAGAO ' A5 £.36.00 MAC/AAC

RENOVACAO/SUBSTITUICAO A5.2 E.36.00 MAC/AAC

DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

CONSTRUGAO/EXPLORAGAO A53 £.37.00 MAC/AAC
o RENOVAGAO/SUBSTITUICAD As4 E.37.00 MAC/AAC
e - idade da sgu
ANALISES DE AGUA NAO ELEGIVEL
Regadio
REGADIO
CONSTRUGAO/EXPLORACAD NAO ELEGIVEL
RENOVAGAO/SUBSTITUICAO NAO ELEGIVEL
Recolha de Residuos
RECOLHA DE RESIDUOS
RECOLHA SELETIVA o AS5S5 MAC/AAC
RECOLHA DE INDIFERENCIADOS j NAO ELEGIVEL -,
Residuos em Alta
COMPOSTAGEM
COMPOSTAGEM DE BIORESIDUOS A58 £.38.21 MAC/AAC

RECEGAQ EM ECOCENTRO/TRIAGEM/ TRANSPORTE DE RESIDUOS PARA
RECICLAGEM/VALORIZAGAO/ TRITURAGAO DE PNEUS

EMBALAGENS DE PAPEL/CARTAO AS.9 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS DE PLASTICO A59 JE.!’S.}Z MAC/AAC
EMBALAGENS DE VIDRO A5.9 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS METALICAS A59 E.38.32 MAC/AAC
SUCATA AS5.9 E;B.!Z MAC/AAC
PNEUS USADOS g A59 E.38.32 MAC/AAC
REEE NAO PERIGOSOS A59 E.38.32 MAC/AAC
REEE PERIGOSOS NAO ELEGIVEL

NACE - Nomenclatura estatisti-
VALORIZAGAO ENERGETICA ca das atividades econdmicas
estabelecida pelo Regulamento

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO NAO ELEGIVEL (CE) n 1893/2006
RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERRO DE INERTES NAQ ELEGIVEL

RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERRO SANITARIO NAO ELEGIVEL MAC - Atividade economica ele-

OUTROS NAO ELEGIVEL givel para contribuir substan-

= cialmente para a Mitiga¢do das

PRODUGAO DE ENERGIA TERMICA NAO ELEGIVEL Alteracdes Climéticas
PRODUGAO DE ESCORIAS FERROSAS NAO ELEGIVEL

TRATAMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES AAC - Atividade econémica ele-

> givel para contribuir substan-

RESIDUOS HOSPITALARES - GRUPO IIl NAO ELEGIVEL cialmente para a Adaptacdo 3s

RESIDUOS HOSPITALARES - GRUPO IV NAO ELEGIVEL Alteragdes Climaticas
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INDICADORES - CHAVE DE DESEMPENHO (ICD)

Uma vez identificadas as atividades elegiveis para contribuir para a prossecugao dos objetivos
ambientais de mitigacdo e adaptacdo as alteragbes climaticas, a ARM, S.A., determinou a
proporcao das atividades econdmicas elegiveis e ndo elegiveis para taxonomia em relacdo ao
total do seu volume de negdcios, despesas de capital e despesas operacionais nos seguintes
termos:

ICD relacionado com o volume de negécios (ICD volume de negocios)

A proporg¢do do volume de negdcios foi calculada como a parte do volume de negécios liquido
resultante de produtos ou servicos, nomeadamente intangiveis, associada a atividades
econdémicas elegiveis pela taxonomia (numerador), dividida pelo volume de negdcios liquido
(denominador).
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ICD relativo as despesas de capital (ICD CapEx)

A proporgdo das CapEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador
aferidos da seguinte forma:

©@ O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis durante o
exercicio considerado antes da depreciagdo, amortizacdo e quaisquer remensuracdes;

@ O numerador corresponde a parte das despesas de capital incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econémicas
elegiveis para a taxonomia.

ICD relativo as despesas operacionais (ICD OpEx)

Aproporgéo das OpEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador aferidos
da seguinte forma:

©® O denominador deve cobrir os custos diretos ndo capitalizados relacionados com a
investigacdo e desenvolvimento, as medidas de renovagdo de edificios, a locagdo
a curto prazo, a manutencdo e a reparagdo, bem como quaisquer outras despesas
diretas relacionadas com a manutencdo diéria dos ativos fixos tangiveis, pela empresa
ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessarias para
assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos;

© O numerador corresponde a parte das despesas operacionais incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econémicas
elegiveis para a taxonomia, incluindo necessidades de formac&o e outras necessidades
de adaptagdo dos recursos humanos, e custos diretos ndo capitalizados que
representem investiga¢do e desenvolvimento.
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A informacdo contabilistica da ARM, S.A., é classificada em quatro dimensdes da contabilidade
analitica da empresa, cuja respetiva conjugacgdo permite que sejam individualizados os custos e
proveitos por cada area de negdcio e por cada atividade da empresa.

Cédigo Dimensdo Dimensdo Analitica
01 Unid;de Orgénica 777
03 Atividade gt -
04 Produto *2
06 Auxiliar

Dimensdes suporte a contabilidade analitica da ARM, S.A.

*1-Adimensdo atividade individualiza as atividades da ARM, S.A..
*2 - Adimensdo produto individualiza os sistemas da ARM, S.A., ou fluxos de vendas.

Com base nesta informag&o e na sua analise, foi possivel a ARM, S.A., distinguir dentro de cada
atividade quais as proporcdes de volume de negdcios, CapEx e OpEx sdo imputadas ao célculo
dos Indicadores - Chave de Desempenho (ICD) da empresa no ambito da Taxonomia Verde,
garantindo que ndo ha uma dupla contabilizagdo.

De salientar que os custos e as receitas que decorrem das atividades partilhadas pelas areas de
negdcio da empresa ndo sdo contabilizadas como elegiveis.

Ainformacdo do volume de negdcios e das despesas de capital relativas ao exercicio de 2023 esta
detalhada nas paginas 115 a 128 deste relatdrio, respetivamente.
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VOLUME DE NEGOCIOS ARM

A5.1-46,01%

~A5.3- 3,12%
A5.5-0,83%
A5.9-4,09%

-~A4.5- 1,12%

ndo elegiveis para a
taxonomia 44,84%

CAPEX ARM

,A5.2- 526%

AS5.1- 37,59% A5.3-7,04%

—~ AS5.5- 1,04%

Atividades econémicas
ndo elegfveis para a
taxonomia - 49,08%

Relatorio e Contas 2023 X

OPEX ARM

AS5.1- 22,36%

A5.3- 8,15%

-~ A5.5-1,83%
~A5.8-0,02%

AS5.9-3,42%

Atividades econémicas
ndo elegiveis para a
taxonomia - 64,21%

o ] A 4.5 - Produgdo de eletricidade a partir de
energia hidroelétrica
A5.1- Construcdo, ampliagdo e explora¢do
‘ de sistemas de captagdo, tratamento e
e abastecimento de dgua

A 5.2 - Renovagdo de sistemas de captagio,
tratamento e abastecimento de dgua
A 5.3 - Construgdo, ampliagdo e exploragdo
de sistemas de recolha e de tratamento de
aguas residuais

A 5.4 - Renovagdo de sistemas de recolha e

i

de trat: de dguasr

A5.5- Recolha e transporte de residuos nio
perigosos fracionados, triados na origem
A5.8-Comp gem de biorresid

A 5.9 - Recuperagdo de materiais a partir de

®e O ©0

residuos ndo perigosos
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VOLUME DE NEGOCIOS ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DAARM

Abastecimento Distribuicdo de Aguas Residuais Aguas Residuais Monitorizagdo e Regadio Recolhade Residuos em Alta Total
de Agua em Alta Agua em Baixa em Alta em Baixa controlo da Residuos ARM, SA.
qualidade da
agua

WATIVIDADE ELEGIVEL ~ m ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

VOLUME DE NEGOCIOS
% de Elegibilidade por area de negocio

Aguas Residuais em
Alta 0,1%

Aguas Residuais em
Baixa 3,0%

Recolha de

Residuos 0,8%

Residuos em Alta
4,1%

Atividades Abastecimento de

econémicas Agua em Alta 29,3%

elegiveis
55,2%

Distribuigdo de
Agua em Baixa
17,8%
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CAPEX ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DA ARM

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Abastecimento Distribuicdo de Aguas ResiduaisAguas Residuais  Regadio Recolhade  Residuos em Servigos ARM, S.A.
de Aguaem Agua em Baixa em Alta em Baixa Residuos Alta Partilhados
Alta

x

WATIVIDADE ELEGIVEL  w ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

CAPEX
% de Elegibilidade por area de negécio

Distribuigdo de Agua
em Baixa 25,3%

Atividades
econdmicas

elegiveis
50,9%

Abastecimento de
Agua em Alta
18,0%
Aguas Residuais em
Alta 5,1%

Aguas Residuais

Residuos em Alta em Baixa 1,5%

1,0%

P4g. 108 de 145

www.arm.pt geral@armpt  (B+351291201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

QOOOB

AR Relatorio e Contas 2023
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Em resumo, a proporcdo das atividades econdmicas da ARM, S.A., elegiveis e ndo elegiveis para
a Taxonomia Verde em relagdo ao total do volume de negocios, despesas de capital e despesas
operacionais, é apresentada no quadro seguinte:

Atividades econémicas Atividades econémicas

Indicador Total (€M) elegiveis (%) n3o elegiveis (%)
Volume de negdcios 46,7 55% 45%
Despesas de Capital (CapEx) 21,6 51% 49%
Despesas Operacionais (OpEx) 3,0 36% 64%

Sumario do Conteiido da Demonstrac¢ao Nio
Financeira

No quadro seguinte, é apresentado o sumario do contelido da demonstracsio nio financeira, que
aborda alguns dos aspetos materiais que refletem os impactos econémicos, ambientais e sociais
mais significativos para a organizacéo e respetivos limites, no perfodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2023, enquadrando os temas apresentados com as orientacdes da
Global Reporting Initiative (GRI).

De referir que, no exercicio de 2023 n3o foi comunicada a Administracdo da ARM, S.A., através
dos canais para o efeito disponiveis, qualquer ocorréncia relacionada com matérias respeitantes
a direitos humanos, corrupgdo e tentativas de suborno, pelo que ndo existem indicadores a
reportar a este respeito.
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GRI Standards Divulgagdo Observacdes /
Pagina do relatério

GRI: NORMAS UNIVERSAIS

GRI2: =

CONTEUDOS GRI2-1 Detalhes da organizagao. 11,22
GERAIS - N

GRI2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 7,167

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 22,172, 174, 182

GRI2-7 Empregados 18,19,20

GRI2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢do 13,212,737

GRI2-11 Presidente do mais alto 6rgado de governanca 12

GRI2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca 104

na supervisdo da gestdo dos impactos

GRI2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 104

GRI 2-15 Conflitos de interesse 169

GRI2-19 Politicas de remuneragdo 170

GRI 2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 170

GRI2-28 Participagdo em associagdes 176

GRI2-29 Abordagem para envolvimento de stakeholders 171

GRI2-30 Acordos de negociagdo coletiva 173,192,193
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GRI Standards

Divulgagdo

Observagdes /
Pagina do relatério

GRI: NORMAS SECTORIAIS

GRI200:
ECONOMICOS
GRI201: GRI201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 115-129
Desempenho - ==
Econdmico GRI201-4 Apoio financeiro recebido do governo 117
GRI 204:
Préticas de GRI204-1 Proporg@o de custos com os fornecedores locais 182
Aquisigado
GRI 205:
Combate a GRI205-1 Atividades analisadas quanto aos riscos relacionados 169, 183
Corrupgio com corrupgao
GRI300: AMBIENTAIS
GRI 301:
Materisis GRI301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 187
GRI 302: Energia GRI302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 77,188,191
GRI303:Aguae i
Afluentes GRI303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 191,192
GRI 308: Analise
ambiental dos GRI308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 182

fornecedores

critérios ambientais

www.arm.pt @ geral@arm.pt
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GRI Standards Divulgagdo Observagdes /
Pégina do relatério

GRI400: SOCIAIS

GRI401: Emprego  GRI401-1 Novos colaboradores contratados e rotatividade dos 18,19

colaboradores S
SRl Relagogs GRI402-1 Prazo minimo para notificagdo sobre mudangas 192,193
laborais ____operacionais
GRI403:Saldee  coq03, Sistema de gestao de salide e seguranca ocupacional 80,81,193
seguranganotrabalho

GRI403-5 tCrz 2?#3@50 dos trabalhadores em saiide e seguranca do 80,81,193

GRI403-6 Promogdo da satde do trabalhador 80,81,193

GRI1403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salide e seguranca do 80,81, 193

trabalho diretamente vinculados com relag8es comerciais

GRI1403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de 80,81,193
gestdo de salide e seguranca do trabalho

GRI403-9 LesGes relacionadas com o trabalho 193

GRI400: SOCIAIS

GRI404: Educagdo

e formagdo GRI404-1 Média de horas de formacdo, por ano, por 21
colaborador

GRI405:
Diversidade:e GRI405-1 Diversidade nos orgdos de governo e nos 194,195
igualdade de colaboradores
oportunidades
GRI413: ~ . —
. GRI413-1 Operagdes com programas de envolvimento, avaliagdo 83-101
Comumcliade.s de impacto e programas de desenvolvimento local
ocais

GRI 414: Anélise

social dos GRI414-1 Novos fornecedores que foram avaliados em critérios 182
fornecedores sociais

GRI 416: Salide
e seguranga dos
consumidores

GRI416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na satide 29,37
e seguranga causados por produtos e servigos

Sumdrio do Contelido da Demonstragdo N3o Financeira
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Ata da reunido do drgao de administracao em que foi deliberada a aprovagao do RGS 2023
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da Madeira, S.A.

DELIBERACAO
0O Conselho de Administragdo, tendo presente o disposto no artigo 52.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
15/2021/M, de 30 de junho, que aprova o regime juridico do setor empresarial da Regido Auténoma da

Madeira (RISERAM), delibera:

i Aprovar o Relatério de Governo Societédrio (RGS) referente ao ano de 2023, que consta em anexo 3

presente deliberacdo e da qual faz parte integrante;

ii. Submeter o RGS agora aprovado a apreciagdo do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, nos

termos do niimero do 2 do referido artigo 52.2 do RISERAM;

ii. ~ Enviar o citado RGS a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do setor empresarial da

Regido Auténoma da Madeira nos termos da Circular n.2 2/SRF/UT/2023.

Funchal, 08 de marco de 2024.
0 Conselho de Administracdo

(Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves, Presidente)

(Olga Maria Silva Alves Faria Erra, Vice-Presidente)

(Nélia Maria Sequeira de Sousa, Vice-Presidente)

(Nuno Dinarte Gouveia, Vogal Nao Executivo)

(José Luts Barradas Faria, Vogal Ndo Executivo)
D-Aprova RGS 2023

Pég.1de 1
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Anexo 3

Relatério do 6rgao de fiscalizagdao a que se refere o n.2 2 do artigo 52.2 do RISERAM
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio Burgo - Avenida da Boavista, 1837, 16.°

4100-133 Porto - Portugal

+351 220 102 300 | www.kpmg.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragées financeiras anexas da ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de
2023 (que evidencia um total de 555.711.348,16 euros e um total de capital proprio de
210.666.108,79 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 3.398.893,86 euros),
a demonstragéo dos resultados por naturezas, a demonstragéo das alteragées no
capital préprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, as demonstracées financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢&o financeira da ARM
- Aguas e Residuos da Madeira, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de
Normalizag&o Contabilistica.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo
descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

KPMG & Associados —Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta Capital Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Coletiva N.° PT 502 161 078 -

por firnas membro i i Inscrito na O.R.0.C. N.° 189 - Inscrito na C.M.V.M. N.° 20161489

Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Matriculada na Conservaténia do registo Comercial de Lisboa sob o N.¢
PT 502 161078
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Enfases

1.  Chamamos a atengéo para a nota 10.3 das demonstragdes financeiras que
descreve que a 22 adenda ao contrato de concessao, aprovada em 26 de outubro
de 2022, teve por base o estudo de viabilidade econémica e financeira (EVEF) de
15 de dezembro de 2021, assente em pressupostos macroeconémicos que,
desde entéo, se alteraram de forma relevante. O Conselho de Administragéo
efetuou uma andlise de imparidade, considerando um cenario de reviséo do
EVEF que permitird ajustar o valor dos investimentos da concesséo e corrigir
outros eventuais desvios relevantes, e concluiu pela inexisténcia de imparidade.
Na mesma nota ¢ incluida uma analise de sensibilidade para cenarios
alternativos de alteragdes dos pressupostos, os quais poderiam resultar numa
perda por imparidade. A nossa opinido ndo é modificada em relagéo a esta
matéria.

2. Chamamos a atencéo para a nota 29 das demonstragdes financeiras que
descreve as agdes em curso intentadas por municipios contra a Entidade, ou
tendo a Entidade como parte contra-interessada, que contestam tarifarios
aplicados em anos anteriores. Como referido na nota 17.1 das demonstragdes
financeiras, a 31 de dezembro de 2023, o saldo a receber de municipios objeto
destas agdes ascende a 38.236.351 euros, do qual 16.952.729 euros respeitam a
agdes que tiveram, no decurso de 2023 e 2024, desfecho favoravel, em primeira
instancia, a Entidade. Na mesma nota é referido que o Conselho de
Administracéo, suportado nos assessores juridicos da Entidade, ndo constituiu
qualquer perda de imparidade. A nossa opinido ndo é modificada em relagéo a
esta matéria.

Responsabilidades do 6rgédo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagado pelas
demonstragoes financeiras
O érgéo de gestéo é responsavel pela:

= preparagédo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do
Sistema de Normalizagao Contabilistica;

= elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou a erro;

= adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagdo é responsavel pela superviséo do processo de preparagéo e
divulgagéo da informagéo financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estéo isentas de distorgées materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opini&o. Seguranca
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas néo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéo material
quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e s&o consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragées
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini&o. O risco
de n&o detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o risco de
n&o detetar uma distorgéo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declarages ou
sobreposi¢do ao controlo interno;

= obtemos uma compreenso do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas n&o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

= avaliamos a adequag&o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

= concluimos sobre a apropriag&o do uso, pelo 6rgéo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigées que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou, caso essas divulgagées
néo sejam adequadas, modificar a nossa opini&o. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentag&o, estrutura e contetido global das demonstragées
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagéo apropriada; e,

= comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informagao
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestédo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagé&o nele constante
é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, néo identificamos incorre¢des
materiais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 52.°, n.° 2, do Decreto Legislativo Regional n.°
15/2021/M, somos de parecer que o relatorio de governo societario inclui os
elementos exigiveis a Entidade nos termos do referido Decreto Legislativo Regional.

26 de margo de 2024
Digitally signed by
[Assinatura Qualificada]
Pedro Manuel Bouga de
Morais Alves da Costa
KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

(n.° 189 e registada na CMVM com o n.° 20161489)
representada por

Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa

(ROC n.° 1466 e registado na CMVM com o n.° 20161076)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Periodo de 2023

Senhores Accionistas da

ARM-Aguas Residuos da Madeira S.A.

Em cumprimento da lei e dos estatutos, apresentamos o relatério sobre a actividade
fiscalizadora desenvolvida pelo Conselho Fiscal, bem como o nosso Parecer sobre o Relatério
de gestdo, a Demonstragdo da Posicdo Financeira, a Demonstracdo dos resultados por
naturezas, a Demostracdo do Rendimento Integral, a Demonstragdo das alteragdes no
capital préprio, a Demonstragdo dos fluxos de caixa e as respectivas Notas as Demonstracdes
Financeiras, bem como sobre a Proposta de Aplicagdo de Resultados, apresentados pelo
Conselho de Administragdo da ARM-Aguas e Residuos da Madeira S.A. (Sociedade) relativo
ao periodo de 2023.

No decurso do periodo findo a 31 de dezembro de 2023, o Conselho Fiscal acompanhou com
regularidade a evolugdo das actividades da Sociedade, tomou conhecimento dos actos de
gestdo do Conselho de Administragéo, e apreciou a adequagéo e eficacia dos sistemas de
controlo interno em vigor. No exercicio das nossas competéncias acompanhamos ainda i) a
verificagdo dos registos contabilisticos e dos correspondentes documentos suporte e ii) a
apreciac¢do das politicas contabilisticas e critérios valorimétricos adoptados pela Sociedade,
tarefas desempenhadas pela KPMG SROC, S.A., na qualidade de Revisor Oficial de Contas da
Sociedade.

0O Conselho Fiscal tomou conhecimento dos termos da Certificagdo Legal das Contas para o
periodo de 2023, emitida sem reserva e com dois énfases, com os quais concorda.

Procedemos também a andlise do Relatério de Gestdo preparado pelo Conselho de
Administragdo o qual, em nosso entender, se encontra em conformidade com as contas,
complementa as informag&es contidas nas demonstragdes financeiras, relata os factos mais
significativos da actividade da Sociedade, satisfazendo os requisitos legais e estatutarios
aplicaveis.

Em conformidade com o exposto, somos do parecer que a Assembleia-Geral da
ARM-Aguas e Residuos da Madeira, delibere sobre:

a) O Relatério de Gestdo bem como os restantes documentos de prestacio de contas do
periodo de 2023;

b) A Proposta de Aplicagdo de Resultados contida no mencionado Relatério de Gest3o; e,

c) O Relatério de Governo Societario.

1/2
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ARM - Aguas e Residuos
da Madeira S.A.

QOO0UB

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de
Administragdo da Sociedade., aos seus responsaveis pela Direc¢do Financeira e aos demais
colaboradores, bem como a Sociedade de Revisores Oficiais de Conta, pela colaboragdo
prestada e pelo apoio dispensado a realizagdo do seu trabalho.

Funchal, 26 de margo de 2024

O CONSELHO FISCAL

Jodo Augusto

Presidente do Conselho Fiscal

Joséllvo Correia

Vogal

Ricardo Nuno Abreu da Nébrega

Vogal

2/2

@www.arm.pt Qgeral@arm.pt @ +351 291 201020 Q Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal

Pag. 123 de 145

www.arm.pt geral@arm.pt @ +351 291 201020 0 Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

QBOU®

Anexo 4

Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatdrios das Declaragdes a que se refere o
artigo 50.2 do RJISERAM
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Ins pecho Begional de Finangas
Avenida Zarco
PROTOCOLD Edilicin do Gaverna Regional

5004-528 Funchal

Iil AP - A g Reakdiny datdaes L

e roiprde i FTT L e T LR T A%H_M!DJIHW 0403208

e I EERREE |

ASSUNTO: Deveres de informagio decorrentes do disposte no n.? B do art.? 18.7 do DLR no® 12/2010/M,
de 05/02, alterads @ republicado pela DLA ok 1372013./0, de 2512, e do dispasts ne #,F 1 do
art.® 50,8 g DLR n.F 15/2021/M, de 30/08 - Retificacso

Exmmen. Sandr,

A OFO1LF2022, peln ofickn fom g referdndas 005/C8 & ARM_S2022/320, & 3 20/00, pelo offcie 010004,
camurniuei i Inspe(io Regonal de Finangas (IRF) os elementos relevanbes para efeitos do disposto no nt A

do art.® 168 do OLA n® 12200100, de 05 de agesto, na redscio em vigor.

Sucede gue, por lapso de escrita, as referidas comunicactes nBo ficeram referdnda a uma particpagso sodal
que detenhe na empresa Eurdpi e Intenpi f Projetas & Investimantos - Planeamenta @ Iesstigaca, Lda.,
conforme [ ers do vosso conheciments através do aficic de 140002000, com as referfnclas DO0/CA &
ARM_S/2000/ 7246 [em anesn),

Mestes kermas, a0 abrgo do disposto no 240.9 do Cidiga Cril, procedo a retificacio dos referidos lapsas de

escrita, cemprindo o meuw dever de informacio nos seguintes termas:

MENTIFICACAD D GESTOR PUOBLICO

| Mome: Amilcas Magalh@es de Lima Goneahves

1/%
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NOMEACAD/ELEICAD

Ernpresay Entidade: ARM — Apuas & Residuns da Madeira, 5.4

Tipa: Empresa Publica Begional

MIF; 509574513

idorada da Sede: Rua dos Ferreiros n.® 148 & 150

Codigo Fostal: $00-082 Furchal

E-mail: peral @aguazdamadeira.pl

Tekelone: FAN010H0 |

Fan: 291201021

Cargn para gue foi nomesdofeleilo: Presidente do Corselbo de Administragdo

Data de mido do mandato (ddfmm/faaaal: 010172002

Data prewista de terma do mardate (e mmfaaas): 31/13/3004

Temd e side nomeado/ekilo para o cangd referido, na empresafentsdade acima mdicada, declan:

1 - Em curmprimenta do dispostone n? 8 do art.® 16.% do DL n® 12 5008, de 05008, na redacis conlerida
peda OLR n.® 1303002, de 2612, que ndo detenho participagies ¢ mberesses patrimoniais, direta gu
indirglamente, na empresfentidade onde eserpo fungibes,

2 -t pammgriments do disgaite no n® B do ark.? 16.% do LA 0.2 127201008, de 05708, na redai®o conlerida
peda DLA n? 13020137, de 2512, que detenho as seguintes partidpacdes ¢ interesses patrimeniais
[Nowireas empresosendidace)

YR
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<] 2 RSN

* 1% da Empresa Europl e interpd f Projetos e investimentas - Planeamento e investigacdo, Lda,,
dgoncabies @retmadelira, com, paise a A D, Siddnio Pais n® 2, 9050-095 Funchal, 291232423, NE
511017945,

3 —Em cumprimanto da disposto nen® 1 doart.® 5009 do DLR n,# 15/2020,/64, de 30/06, que nie mantenho
guaisquer relapies com fornecedores, clientes, instituigSes financeisas ou quaisquer outros parceiros de

negdcia v na empresa pnde vou exences lungDes, susoetiess de gerar conllitos de inleresse,

Lom as melhores cumprimenios,
L PrescEnte 4o Conselhg de Adminisracio

(Amilcar Magallsdes de Lima Gondalves)

Anenoc
- Dficio de 107012020, com as referdndas 00008 & ARM_S/ 2000726

2413

B wwrecaguiidamadeirapt 2 gral@aguasdamaderapt (84351 250 200000 B} Aua dos Ferreins n,? 548150, 3000-082 Furihal
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ARA dgum » frusuee
e Mpdpen A

A nspecdo Reganal de Finangas
Avernda Arriaga

OO0 DF ENTREGA (REGATADD / PROTOLOLOY 9000 528 Funchg!

’ AR Agans  Pannuon ds Mideaa S 4

SN [P PEISUE, v [PR— ARM _5/2020/7 26 14/01/ 2030
WS BNl )
000/Ca x Y

ASSUNTO: Comunicacdo nos termos do do anigo 16.% do Decreto Legisiativo Regional a.® 12/2010/M, de
S de agosto

Nos termos do n.2 8 do artigo 16.2 do Decreta Leglsiativo Regional #.9 12/2010/M, de S de agosto,
na sua atual redagdo, e na sequéncis da tomada de posse como Presidente do Conselho de
Administracdo da empresa "ARM - Aguas & Residuos da Madetra, S.A.", na qual fui eleito através da
Assembleia Geral, ocorrida 3 18 de novembro de 2019, venho por ete meio comunicar que detenho
8 partiopacdo de 10% na empresa Europi e Interpi - Projectos e Investimentos, Planeamento

Investigagado, Lda , com o NIF: 511017955,

Com o5 melhgres cumprimentos,

O Pressdente do Conselho de Administragio

Amilcar Gongalves

Pag tde
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A Inspecia Regional de Financas
Avenida Arriaga

PROTONTLD Edifido do Governa Reghanal
D004-528 Furchal

ﬁ ARRA - Bgumn @ A we ol dbairn. 50

S neaden, L e T spna s 'f'.ﬁ_.'mrlq SR 18003003
G B ezl |
OLLATA, . |

ASSUNTL:  Devares de infarmagdo decorrentes do disposto no mu® 2 do art.® 16.2 da DLR /B 12/ 2010/,

de 05,04, alterado e republicado pebo DUR m.2 13/2043,4, de 26/12, & do disposto no n.2 1
do art.® 50.¢ do DLR n.2 15,2021/, de 30,06

IDENTIFICAGED DO GESTOR PUBLICD

Moma: Oiga Maria Silva &lves Faria Enma

MOMEAGANELEICAD

Emprasal Ertidade (*LARM - Aguas & Residuos da Madeira, 5.4

Tipa: Empresa Puablica

MIF; &0 B74 513

Morade da Sede: Rua das Fereings, 148-150

Codigo Postal: 9000082 Funchal

E-mail: geral@aguasdamadera. pl

Lf3
B wwes apuasdamadeia ot ) gerakEagurid snadeioa pt i =351 280 201000 ) R s Farraivas n ¥ as-150, 9000-082 Funchal
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Telefone: 201 201 020

®

Fax: 291 201 021

Cargo para m_pa fioi nomeadaieleiioc Vice - Prasidanls do Consalno de Adminsiragio

Diata ga inico do mandeio (dd'mmiaaaa); 0101/20F2

Dala prevista de lermo do mandato (dddmmieaaa) 3111202024

Tendo side nomeadofalelte para o carge referido, na empresa‘antidade acima indhcada, declan:

1 - Em cumpdirmenio do dispesto ne n” B do art® 16.% do OLR n® 1202010/M, de 0508, ra redagdo
conferida pelo DLR n® 1320130, de 2812, que ndo detenho parlicipagdes e intoresses
pabfimaniais, dirala au indirelaments, na empressientideds onda exergo funcias.

2 — Em cumprimente do disposie no n.* 8 do ert® 16.% do DLR n® 123010/, de 0504, na redagdo
confenda pelo DLR n® 13201 3M, de 26012, que detenho as seguires paricipagdes e interesses
patrimaniais [noulras empresasantidades)

Empresa e-mall Morada Telefone |Fax ~ [HNIF
IN-FORMAR - geralifxes- | Fua 0o Pombal, | 261 760 250 | 281 750 251 | 511038796 |
Empresa de group.com | n® 31, Cawe C,
Formacio BOS0-0T5
Profissonal @
Sarvigos, 5A.
HGT, - Solugies | geral@xis- | Rua do Pombal, | 201 750 250 | 2971 150 281 | Bl 1265 |
Infarmétices, 5.4, | grougecom | n? 31, Cave C,
B50-07E
SILVERSPHERES, | gerakixis- | Rua do Fombal, | 2971 750 250 | 291 750 251 | 509367425 |
LD, groupcom | 3, Cave G,
ans0-07s

3 — Erm cumprimeanto do disgaosto no n® 1 do at® 50.° do DLR n® 182021/, de 30008, que ndo
mantenho guaisguer ralagies com formecedoras, dienies, insliluigies finamseirgs oU qualsquer
ubras parceios de negosio & na emprasa onde vou exescer fungbes, suscatlvals de gerar conflitas

e inberasse.

@geral@arm.pt

i
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00 ®

Com o5 mehores cumprimentos,

A Vice-Presidente do Consetho de Administracio

{Olga Maria Sidva Alves Faris Erra)

5/
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A Inspecao Regional de Financas

Avenda Arnagas
POTOCOLD Edificiu 0o Guwerno Regional
9004-528 Fuichad
° AR S # Predams de Madene L2
ARM S/ 2GJH1AG JLCL200
PSR DT ek DN ss e N e »
Wl e Rl ||

012/CA

ASSUNTO. Deveres de informagdo decarrentes 00 disposto no n.* § do art.* 16.9 do DLR n.2 12/2010/M,

de 05/08, alterado ¢ republicado pelo DLR n.¥ 13/2013/M, de 26/12, ¢ do disposto non.¥ 1
do 1.9 50.2 do DLR n.® 15/2021/M, de 30/06

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Nome: Nélis Maria Sequewa de Sousa

NUMEAGCAQVELEICAQ

Empresa/ Entdacde (*fARM - Aguas e Residuos da Madeia, S A

Tipo: Empresa Pubica
NIF. 509 574 513

Morada du Sude: Rua dos Fenshus, 148-150

Codigo Postal S000-082 Funchal
1/
& wew apuastsradens pt © gedd@aguasaamracers pr (M 1351 291 200020 () Rus 005 FMEos N © 148150 2000082 Funcive
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E-mail. gecal@@aguasdam l ‘

| Telefone: 281 201 020

= -

| Fax: 291 201 021

|
|

:[Cugooamquerdmmmuo.m-mmdomuhodewnﬁm

S—

{
' Data de inicio do mandalo (dd/mmiasaa): 01/01/2022

| -

|
Data previsia e termo do mandalo (ddimmvaaas) 31/12/2024

(*) Deve enviar & IRF uma declaragio por cada nomeaciolaleicso.

Tendo sldo nomeadofaleito para o cargo referido. na empresalentidade acima indicada, decian:

1 - Em cumpeimento do dispesto no n* 8 do a1 * 16 * do DLR n ® 122010/M, de 05/08, na redacdo
conferida pelo DLR n° 13/2013M, de 26012 que ndo detenho participacgies e inleresses
palrimoniais, direla ou indiretamente, na empresalentidace onde exergo iingdes.

2 ~ Em cumprimenio do disposto no n® 8 do ant® 16.° do DLR n.* 1272010\, de 05108, na redagso
conferida pelo DLR n® 13/2013M, cde 26012 gque ndo detenho participaches & Inleresses
patrimoniais, direta ou indiretamente, am qualquer oulra empresalentidade

3 - Em cumprimento do digposto no n® 1 do ar.® 50.° do OLR n." 15/2021/M, ge 30V06, que nio
mantenho quaisquer relagies com fornecedorss. clientes, msitugdes financeiras ou quasquer

outros parceiros de negodco e na empresa onde vou exercer fungdes, suscetiveis de gerar confitos
de inleresse.

A Vice-Presidente do Consefho de Administraso

(Neékia Maria Saqumica de Soura)

/2
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Exmo, Sanhor

Inspetor Regional de Financas
Avenida Arriaga

S004-528 Funchal

fssunto; Deveres de informacio decorrentes do disposto no n.® & do art.® 16.% do
DLR n.® 1220100M, de 0508, alterado ¢ republicads pelo DLR n® 132013 M, do
26112, ¢ do disposio no 0 1 do arl.” 50.° do DLR n.* 152021M, de 3008

IDENTIFICAGAD DO GESTOR PUBLICD

| Mome: José Luls Baradas Fana .

MOMEAGADVELEIGAD

Empresal Entidads [*): ARM - Aguss e Reslducs da Madeaira, SA
Mpa: Emprasa Plblica
WIF: 508 574 513
i Morada da Seda: Bua dos Femrmeiros, 146150
i Chdiga Postal: 9000-082 Funchal - Ponugal
E-mail: garali@aguazdamadaira.pt
Talefome; 281 201 020 |
| Fax: 291 201 021

':-Elf!}: para qus 1o nomeadoaks o Yogel do Cronsalhio da Adim nistracan, com fungisas
| Ny exaoutivas

! Drala de inicio do mandato (ddimimraasa): 0J01/2022

| Data prevista de tarmo do mandaio (ddéimm'aaaal 31/12/2024

i*) Deve pnviar a IRF uma declaracao por cada nomoaagaodeleicao
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Tenda sido nomeadadaleto para o cargo mlarkdo, ne empresarantideds acdms irdicadga,
dacliang:

1 = Em cumprimenio do disposio no ™ 8 do &an.® 16.° & DLR ™ 127201 0, da 0S8,
ra redacio conlenda peks DLR n.* 1320130, de 26/12, qusa nao detenho paricipacies
& interesses patrimonias, dirgta o indirelamante, na empresa‘enfidade onde exergs
furiphas.

2 — Em cumprimenio do disposio no n.® 8 do arl.® 16.,° do DLR n.® 1272010/, de D508,
na redacio conferida pelo DLR n® 1372013M, de 26012, que ndo detenho participagias
& interessas patimanials, direta ou Intretamenta, am qualquer aulrs empresa'entidada,

3™ - Ern cumprimenta do disposto no n.® 1 de an.” 50.° da OLR n® 15/2021/M, de 30/DE,
que ndo mantenho qualsguar relagbes com fornecadores, cienies, instituigoes
financeiras ou quaisquer culros parceings de Negocio @ na empresa onde vou axercar
funciies, suscelivais de perar confifos de inberesse.

[**] Apenas aphcdvel aos membros dos drgacs de administragie das empresas pablicas
MEgiarai,

Funchal, 20 de janeiro de 2022
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Exmo. Senhor

Inspetor Regional de Finangas
Avenida Arriaga

9004-528 Funchal

Assunto: Deveres de informagio decorrentes do disposto no n.® 8 do art.” 16.” do
DLR n.* 122010/M, de 05/08, alterado & republicado pelo DLR n® 132013/M, de
26M.Z e do disposto no n.* 1 do art.® 50, do DLR n." 15/2021/M, de 30706

IDENTIFICAGAD DO GESTOR PUBLICO

Maome: Muno Dirarte Gowesia

NOMEACAQELEICAD

! Emgresa’ Enbdade (“; ARM - Aguas ¢ Residuos da Madeira, 5.4,

lip> (Empresa Plblica, Empgresa Municipal, Instiuio, outro-identificary Emprosa -
: Pubdica
. NIF: 509574513
| Morada da Sede: Rua dos Ferremc n.® 150
| Codgo Postal: S000-082 I-=un-:;na|

E-mail; geralfiaguasdamadeirapt

Telafone: 291 201020

Fax: 201 21021

-:“.:argu:u para que foi nomeado/elaito: Vogal do Corselho de Adminlstracio, com funciio
nao exaculiva

Data de inicio do mandaio (ddimmiaaaa): 010172022

Dala prevista de terma do mandato (ddimm/aaaa): 3171272024

("} Deva enviar 4 IRF wma declaragds por cada nomeacac/akeicdn

P ups aov ue aTo
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Tenda sado nomeadaleleilo para o cange refendo, na empresa’entidade acima indicada,
declaro:

1 - Em cumpfimento do disposio no n® B do at.® 16.° oo DLR n® 1252010/M, de D503,
na redacio corfenda pelo DLR n.® 13201300, de 26/12, que ndo detenho paricipagtes
@ intaresses patrimoniais, dirsta ou indiretamente, na emprasalantiade onde exergo
functes

2 — Em cumgrimanto do disposto no n.* 8 do ar " 16.° do DLR n.* 12/2070M, de DL/0B,
ra redacdo conferida pelo DLR n.° 10201 3M, de 261 2, gue néo detenho participagies
g mberesses patimaonials, direta ou indirelameanta, em qualguer cubra erngresa‘aniidade.

3™ — Em cumgriments do disposto no n® 1 da an.® 50.% do DLR n.* 152021/M, de 30,06,
que ndo mantenho quaisquer relajies com fornecedores, clienles, instiluiGhes
franceires ou quaisquer oulros parceiros da negocio & Na amprega onde iU axercer
fungies, suscetiveis de garar confiitos de inleresse.

{**| Apenas apicivel aos membros dos drgBos de administragdo das empresas pabicas
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Anexo 5

Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unanime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovagao por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de
prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2022
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ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. fl. 41/60
SEDE: Rua dos Ferreiros, n.° 148-150

NIPC: 509 574 513

MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL

SOB O N.°509 574 513

ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

ATA NUMERO VINTE E QUATRO
------ Aos 30 dias do més de margo do ano 2022, pelas 11:00 horas, no saldo nobre do
Governo Regional da Madeira, sito & Avenida Zarco, Edificio do Palacio do Governo
Regional, cidade do Funchal, ao abrigo do disposto nos artigos 375.° a 377.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais (“CSC”), reuniu a Assembleia Geral da sociedade
denominada “ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.”, adiante abreviadamente
designada por “ARM, S.A.”, criada pelo Decreto Legislativo Regional nimero
17/2014/M, de 16 de dezembro, na sua atual redagdio, pessoa coletiva nimero
509 574 513, registada sob 0 mesmo numero na Conservatoria do Registo Comercial do
Funchal, com o capital social de 19.705.500,00 €, com a seguinte ordem do dia; ---------
PONTO UM - Anilise e deliberagdo sobre o Relatorio e Contas, apds conhecimento do

parecer emitido pelos 6rgéos de fiscalizagdo, e demonstragio ndo financeira, relativo ao

exercicio do ano 2021, incluindo ratificagdo orgamental;
PONTO DOIS - Anilise e deliberagdo sobre o Relatorio de Atividades, relativo ao

exercicio do ano 2021;

PONTO TRES - Anélise e deliberagio do Relatério de Governo Societério relativo ao

exercicio do ano 2021;
PONTO QUATRO - Deliberagdo sobre a proposta de aplicagéo de resultados; ------------
PONTO CINCO - Apreciagao geral da administracgo e fiscalizagdo da sociedade; -------
PONTO SEIS - Anilise e aprovagdo do Plano de Investimentos para os anos 2022-
2026;
PONTO SETE - Analise e aprova¢do do Orgamento para os anos 2022-2026;-------------
PONTO OITO - Analise e aprovagdo do Plano de Atividades para os anos 2022-2026;--
PONTO NOVE - Anilise e aprovagdo da atualizagdo da remuneragdo do Conselho

Fiscal;
PONTO DEZ - Deliberagdo sobre outros assuntos de interesse da sociedade. ----=---=-----
------ Presidiu & Assembleia Geral o Senhor Engenheiro Duarte Nuno Fraga Gomes

Ferreira, acompanhado pelo Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Mestre
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Altino Agostinho de Sousa de Freitas e pelo Secretario da Mesa da Assembleia Geral,
Senhor Dr. Jodo Pedro Mota Castro.

------ Encontrava-se presente o Secretario Regional de Finangas, Senhor Dr. Rogério de
Andrade Gouveia, na qualidade de representante da acionista Regido Auténoma da
Madeira, detentora de 3.870.600 agdes, representativas de 98,21% do capital social da
sociedade, de harmonia com os poderes de representagédo que resultam do nimero 2 do
artigo 35.° do Regime Juridico do Setor Empresarial da Regido Autonoma da Madeira
(“RISERAM”), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/M, de 30 de
junho, e do Decreto do Representante da Republica para a Regido Auténoma da
Madeira namero 1-B/2021, de 16 de agosto. Encontravam-se igualmente presentes o
Senhor Dr. Pedro Emanuel Abreu Coelho, na qualidade de representante do acionista
Municipio de Camara de Lobos, detentor de 22.500 agdes, representativas de 0,57% do
capital social da sociedade, e o Senhor Dr. Ricardo Anténio Nascimento, na qualidade
de representante do acionista Municipio da Ribeira Brava, detentor de 12.000 agdes,
representativas de 0,31% do capital social da sociedade. Estando, nestes termos,
representados acionistas detentores de 3.905.100 agdes, representativas de 99,09 % do
capital social da sociedade e de um total de 390.510 votos, estava a Assembleia Geral,

nos termos e para os efeitos do disposto no nimero 2 do artigo 17.° dos Estatutos da

ARM, S.A., em condigdes de reunir e deliberar validamente.
------ Encontravam-se também presentes, sem direito a voto, o Senhor Engenheiro
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves, Presidente do Conselho de Administragio da
sociedade, a Senhora Dr.* Olga Maria Silva Alves Faria Erra e a Senhora Engenheira
Nélia Maria Sequeira de Sousa, Vice-Presidentes do Conselho de Administragdo da
sociedade, o Senhor Engenheiro Nuno Dinarte Gouveia ¢ o Senhor Dr. José Luis
Barradas Faria, Vogais Ndo Executivos do Conselho de Administragdo da sociedade,
bem como o Senhor Dr. Jodo Albino Cordeiro Augusto, o Senhor Dr. Jos¢ Ivo Correia e
o Senhor Dr. Ricardo Nuno Abreu de Nobrega, respetivamente Presidente € Vogais do

Conselho Fiscal da sociedade, € o Senhor Dr. Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da
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Costa, na qualidade de representante da sociedade de revisores oficiais de contas

efetivo.

------ Nesta sequéncia, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral da sociedade

declarou existirem condig¢des para dar inicio aos trabalhos.
------ Por ordem do Presidente da Mesa foi elaborada a lista das presengas dos

acionistas na reunido, nos termos do artigo 382.° do CSC, que constituird um anexo a

esta ata e serd arquivada na sede da sociedade.
------ O Presidente da Assembleia Geral iniciou os trabalhos, procedendo a enunciagéo

dos pontos constantes da ordem de trabalhos e passando, de seguida, a anlise,

discussdo e apreciagéo de cada um deles.
------ No que respeita ao ponto um da ordem de trabalhos, foi dada a palavra ao
Presidente do Conselho de Administragdo da ARM, S.A.. Este inquiriu a assembleia
sobre a possibilidade de apresentagdo, em bloco, das matérias enunciadas nos pontos
um a oito da ordem de trabalhos, sem prejuizo da sua votagdo individual e da prestagdo
dos elementos adicionais tidos por necessarios aquando da apreciagdo de cada ponto,
situagdo que mereceu a anuéncia de todos os presentes. De seguida, apresentou
pormenorizadamente o Relatorio e Contas relativo ao exercicio do ano 2021, no qual
esta incluida a demonstragdo ndo financeira, exigida pelo artigo 66.°- B do Codigo das
Sociedades Comerciais. Explicitou também a Assembleia o contetido do Relatorio de
Atividades e do Relatério de Governo Societario relativos ao exercicio do ano 2021, o
Plano de Investimentos e o Plano de Atividades para os anos 2022-2026. A Vice-
Presidente do Conselho de Administragdo, Senhora Dr.* Olga Erra, apresentou o
Desempenho Econdmico-Financeiro da sociedade, a proposta de aplicagdo de resultados
com o seguinte teor: “Nos termos do disposto no Artigo 26.° dos Estatutos da ARM,
S.A., o Conselho de Administragdo propde que o resultado liquido do exercicio de
2021, no montante de 2.490.297,96 € (dois milhdes, quatrocentos € noventa mil,
duzentos e noventa e sete euros e noventa e seis céntimos), seja aplicado integralmente

no reforgo das reservas livres.” e 0 Orgamento para os anos 2022-2026. -----=-==-=-====-n=-
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Seguidamente, tomou a palavra o Senhor Dr. Jodo Augusto, na qualidade de Presidente
do Conselho Fiscal da sociedade, que expressou o respetivo parecer sobre o Relatorio €
Contas relativo ao exercicio de 2021. Por fim, tomou ainda a palavra o Senhor Dr.
Pedro Costa, na qualidade de representante da sociedade de revisores oficiais de contas
efetivo, que expressou também o respetivo parecer sobre o Relatério e Contas relativo

a0 exercicio de 2021.

Nio desejando intervir mais nenhum participante na Assembleia, foi colocada a votagio
dos representantes dos acionistas presentes o Relatorio e Contas, as contas do exercicio
e demais documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, que incluem o Relatério e Parecer do Conselho Fiscal e a
Certificagdo Legal das Contas e a demonstragdio ndo financeira, bem como a ratificagdo
do orgamento executado em 2021, tendo estes sido aprovados por maioria dos votos
emitidos, com 388.260 (trezentos ¢ oitenta e oito mil, duzentos e sessenta) votos a
favor, correspondentes a uma percentagem de 98,52% do capital social da sociedade, e
2.250 (dois mil, duzentos e cinquenta) votos por abstengdo, correspondentes a uma

percentagem de 0,57% do capital social da sociedade.

------ O Presidente da Assembleia Geral passou & apreciagdo do ponto dois da ordem de
trabalhos. Ndo tendo sido pedidos esclarecimentos adicionais aos elementos ja
apresentados a Assembleia, foi o Relatério de Atividades relativo ao exercicio do ano
2021 colocado a votagdo dos representantes dos acionistas, tendo este sido aprovado por
maioria dos votos emitidos, com 388.260 (trezentos e oitenta e oito mil, duzentos e
sessenta) votos a favor, correspondentes a uma percentagem de 98,52% do capital social
da sociedade, e¢ 2.250 (dois mil, duzentos e cinquenta) votos por abstencdo,
correspondentes a uma percentagem de 0,57% do capital social da sociedade.------=------
----- De seguida, o Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto trés da ordem de
trabalhos. Nao tendo sido pedidos esclarecimentos adicionais aos elementos ji
apresentados a Assembleia, foi o Relatério de Governo Societério relativo ao exercicio

do ano 2021 colocado & votagdo dos representantes dos acionistas, tendo este sido
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aprovado por maioria dos votos emitidos, com 387.060 (trezentos e oitenta e sete mil e
sessenta) votos a favor, correspondentes a uma percentagem de 98,21% do capital social
da sociedade, e 3.450 (trés mil, quatrocentos e cinquenta) votos por abstengdo,
correspondentes a uma percentagem de 0,88% do capital social da sociedade.-------------
------ Passando ao ponto quatro da ordem de trabalhos, o presidente da Assembleia
Geral relembrou a “Proposta de aplicagdo de resultados” apresentada pelo Conselho de
Administragdo e constante do Relatorio e Contas, cujo teor se transcreve: -----------------
“Nos termos do disposto no Artigo 26.° dos Estatutos da ARM, S.A., o Conselho de
Administrag@o propde que o resultado liquido do exercicio de 2021, no montante de
2.490.297,96 € (dois milhdes, quatrocentos e noventa mil, duzentos e noventa e sete

euros e noventa e seis céntimos), seja aplicado integralmente no reforgo das reservas

livres.”
Nao tendo sido solicitados esclarecimentos adicionais aos elementos ji apresentados a
Assembleia, foi colocada a proposta a aprovagdo dos acionistas, tendo os representantes
dos acionistas presentes aprovado a aplicagdo de resultados nos termos propostos, por

unanimidade dos votos emitidos.

------ Seguidamente, o Senhor Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto
cinco da ordem de trabalhos. Os representantes dos acionistas presentes expressaram,
nos termos do disposto no artigo 455.° do Codigo das Sociedades Comerciais, o
reconhecimento pelo excelente trabalho e desempenho dos membros do Conselho de
Administragdo e da fiscalizagdo da sociedade, manifestando total confianga nos 6rgéos
de administragdo e fiscalizagdo da sociedade, bem como ao Revisor Oficial de Contas,
extensivo a cada um dos seus membros, assim como o seu reconhecimento pelo

trabalho desenvolvido por todos os trabalhadores da empresa.

Colocada a votagdo a apreciagdo geral da administraggio e da fiscalizagdo da sociedade,
os representantes dos acionistas presentes aprovaram por unanimidade a confianga em
todos os 6rgdos de administragéo e fiscalizagdo e respetivos membros, ----=-=--mmmmmmmmean

------ De seguida, o Senhor Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto seis da
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ordem de trabalhos. Ndo tendo sido solicitados esclarecimentos adicionais aos
elementos ja apresentados & Assembleia, foi colocada a proposta a aprovagdo dos

acionistas, os representantes dos acionistas presentes aprovaram por unanimidade o

Plano de Investimentos para os anos 2022-2026.
------ Quanto ao ponto sete da ordem de trabalhos, ndo solicitou qualquer dos elementos
presentes esclarecimentos & apresentagdo anteriormente efetuada pelo que, colocada a
proposta & aprovagio dos acionistas, os representantes dos acionistas presentes
aprovaram por unanimidade o Orgamento para os anos 2022-2026. ---=--=--=-=enmmmmmemmmmn
------ Relativamente ao ponto oito da ordem de trabalhos, ndo tendo uma vez mais sido
pedidos esclarecimentos & apresentagdo anteriormente efetuada, foi colocada a proposta

a aprovagdo dos acionistas, tendo os representantes dos acionistas presentes aprovado

por unanimidade o Plano de Atividades para os anos 2022-2026.
----- Seguidamente, o Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto nove da
ordem de trabalhos. Dada a palavra a assembleia, o presidente do Conselho de
Administragdo comegou por esclarecer que, em virtude da alteragdo operado pela Lei n.°
99-A/2021, de 31 de dezembro, ao Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria,
aprovado em anexo a Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, mormente a revogagio da

alinea 1) do seu artigo 3.°, a ARM, S.A., deixou de ser qualificada como Entidade de

Interesse Publico (EIP) a partir de janeiro de 2022.
Nos termos da Circular n.° 2/DRAFIN/2019, relativa ao enquadramento remuneratério
dos orgdos de fiscalizagdo das empresas publicas do setor empresarial da Regido
Auténoma da Madeira, os valores da remuneragio dos membros do Conselho Fiscal
variam consoante a empresa publica seja qualificada, ou ndo, como EIP. -------m-nmmemmmmen
Considerando que o mandato vigente do Conselho Fiscal da ARM, S.A., decorre entre
2021 e 2023 e que a remuneragdo dos seus membros foi fixada por referéncia a entio
qualificagdo da ARM, S.A., como EIP, colocar-se-ia a questdo de saber se a
remuneragdo do Conselho de Fiscal deveria ser atualizada em conformidade com o

disposto na Circular n.° 2/DRAFIN/2019.
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O representante do acionista Regido Autonoma da Madeira, o Secretario Regional de
Finangas, Senhor Dr. Rogério de Andrade Gouveia, informou que, tendo sido as
remuneragdes aplicaveis como EIP as comunicadas aos elementos do Conselho Fiscal
aquando dos convites formulados para a assungdo de fungdes nesse Conselho, seria

curial manté-las até ao termo do mandando em curso, propondo 4 Assembleia deliberar

em conformidade.
Colocado o assunto a votagdo dos representantes dos acionistas, foi aprovado por
maioria dos votos emitidos manter a remuneraggo aplicavel ao Conselho Fiscal até ao
termo do mandato em curso, com 388.260 (trezentos e oitenta e oito mil, duzentos e
sessenta) votos a favor, correspondentes a uma percentagem de 98,52% do capital social
da sociedade, e 2.250 (dois mil, duzentos e cinquenta) votos por abstengdo,
correspondentes a uma percentagem de 0,57% do capital social da sociedade.-------=-=---
------ Por fim, o Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto dez da ordem de
trabalhos, tendo cada um dos representantes dos acionistas presentes apresentado
matérias do respetivo interesse, as quais foram esclarecidas pelo Conselho de

Administraggo.

------ Nada mais havendo a tratar foi, pelas 12:30 horas, encerrada a reunido e lavrada a
presente ata que, depois de lida e aprovada, vai ser devidamente assinada pelo Senhor
Presidente da Assembleia Geral e pelo Senhor Secretario da Mesa da Assembleia Geral.

T Presidente da Mesa da Assembleia Geral

O Secretario da Mesa da Assembleia Geral
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