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Nota Introdutoria

Os ultimos anos foram marcados indelevelmente pela Pandemia Global causada pela Sars Cov2
— Covid 19 tendo esta um impacto significativo nas atividades do CARAM, EPERAM quer em termos
de volume de produgdo, quer em termos da gestdo do niimero de recursos humanos que tem ao seu
dispor.

No que concerne ao volume de abates, o CARAM abateu 9.244 animais com um peso total de
996.532,53 kg o que revela um crescimento de 64,72% e de 4,56% respetivamente face ao periodo
homélogo. Se tivermos em linha de conta apenas as espécies tradicionais, isto é retirando a espécie
cunidea, esse valor fixa-se nos 5.219 animais com um peso total de 990.282,03 kg o que representa
um crescimento de 5,22% e 4,02% respetivamente face a igual periodo de 2020.

A evolugdo do volume de abate no ano transato beneficiou do esforco das Tutelas quer em
termos de incentivo ao licenciamento de novas exploracdes agropecudrias quer pelo incentivo
financeiro a esse mesmo sector que se traduziu na isencdo das taxas de abate ao abrigo do incentivo

aoregresso a normalidade. Nos anos de 2020/2021 esse investimento foi sensivelmente de 149.000€.

O plano de contingéncia interno implementado pelo CARAM no combate a pandemia Sars Cov2
— Covid 19 tem-se revelado eficaz e adequado tendo permitido, pelo menos até a data, a protegdo
de todos os colaboradores ao servigo desta EPE, e o regular funcionamento dos servigos prestados

pelo CARAM, ainda que de forma adaptada as contingéncias que hoje vivemos.

O ano de 2022 apresenta-se como um ano de grandes desafios para toda uma sociedade e
como é dbvio também para o CARAM. E firme propésito do Conselho de Administragdo, por mim
encabecado, continuar a trabalhar, sob as superiores orientacdes da Tutela, para a sustentabilidade

e para o desenvolvimento do sector agropecuario da Regido Autonoma da Madeira.

N3o poderia concluir esta nota introdutdria sem deixar um agradecimento especial as Tutelas,
pela imprescindivel colaboragdo para com esta Entidade Publica Empresarial, aos meus colegas do
Conselho de Administracdo, pelo trabalho levado a cabo e a todos os seus colaboradores pela
dedicacdo e abnegacdo a causa publica, em especial perante os atuais tempos de grandes

adversidades em gue todos vivemos.

O Presidente do Conselho de Administragdo,

£ 1
QWSoares Aratjo Sol)
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Caracterizagao da Empresa e da Envolvente

Ficha Técnica

Firma: CARAM - Centro de Abate da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM
Data da Constituigdo: 2006-03-15

Sede: Sitio dos Rochdes - Santo da Serra, 9100-265 Santa Cruz
Capital Social: 3,964,267 Euros

Matriculada na C.R.C de Santa Cruz: NIPC 511 259 085

N.LP.C.: 511 259 085

Objeto Social: Exploracdo e gestio da rede publica de abate de animais domésticos das espécies bovina, suina,
ovina, caprina, e cunidea e respetivas atividades complementares e ou acessdrias, designadamente a
refrigeracdo, a congelagdo, a desmancha, a armazenagem, a distribuicio e a industria e transformacio de

carnes.
C.A.E.: 10110-R3 Principal; 38112-R3 Secundario

Conselho de Administracédo:

Presidente: Duarte Nuno Soares Aratijo Sol

Vogal: Dércia Maria Vasconcelos Farinha
Vogal: Roberto Nuno Fernandes Silva
Fiscal Unico:

Efetivo: UHY& Associados, 5.R.0.C., Lda. Inscrita na CMVM com o n.2 8782, representado por Antdnio Tavares
da Costa Oliveira, ROC N.2 656;

Suplente: JACINTO & PEREIRA DA SILVA, S.R.0.C,, Lda. Inscrita na CMVM com o n.2 182, representado por

Antdnio José Pereira da Silva, ROC n.2 947;

Sucursais da sociedade: N3o existem sucursais
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Assegurar o servigo publico de abate de animais domésticos, observando as regras de bem-estar

animal e garantindo a seguranca alimentar dos produtos produzidos.
Visao
Acrescentar valor a Produgdo Regional de carne sendo o garante da sua seguranca alimentar.

Valores

Os valores institucionais que “regulam” a acdo do CARAM, EPERAM, seu Conselho de Administragdo

e respetivo quadro de pessoal sao os seguintes:

Etica do Servico Publico — o interesse publico em primeiro lugar. Lealdade, imparcialidade,

responsabilidade e respeito.

Orientacdo para o cliente — atendimento competente, eficiente e qualificado, visando a satisfacdo

das necessidades dos utentes e considerando a crescente exigéncia do servico publico.

Capacidade de Inovagao - interiorizacdo da necessidade de melhoria continua e abertura a
introdugdo de solugdes tecnoldgicas que contribuam para a garantia de qualidade e seguranga

nos servicos prestados.

Consciéncia Ambiental — responsabilidade e respeito pelos principios da sustentabilidade
ambiental adotando praticas e procedimentos que minimizam os impactos nefastos deste tipo de

Inddstria.

Segurang¢a Alimentar — garantia do cumprimento de todas as diretrizes de salubridade aos

produtos produzidos e defesa da satde publica.

Bem-estar Animal — cumprimento integral das regras de respeito e bem-estar dos animais

apresentados para abate.

Valorizagao dos Recursos Humanos — fomentar o desenvolvimento das competéncias pessoais,

comportamentais e profissionais dos colaboradores.
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O CARAM EPERAM tem por missdo principal assegurar o servico puUblico de abate de animais

domésticos.

Apesar do evidente interesse pUblico e das claras externalidades positivas esta é uma atividade de
negbcio que ndo é devidamente remunerada fazendo com que o preco cobrado aos seus
apresentantes ndo reflita, de todo, os custos totais associados aos servigos prestados. De fato, e
apesar das claras mais-valias em termos de salde publica e de politica agropecudaria global para a
Regido, a realidade é que estamos perante um “preco social” cobrado por um servigo publico que

nao reflete os custos a ele associados.

A existéncia de precos socais em contraponto a existéncia de precos de mercado implica, entre outras
coisas, que o CARAM terd de ser devidamente compensado, pelo sécio Unico, pelas perdas

operacionais incorridas.

Face ao exposto a manutengdo/estabelecimento de Protocolos de Indeminizacdes Compensatérias é
absolutamente fulcral para fazer face ao diferencial de preco. Esta é uma realidade inultrapassavel
em face da manuten¢do das atuais premissas de preco que tornam a atividade operacional

obrigatoriamente deficitaria face aos atuais niveis de abate.

Os sucessivos Contratos de Indemnizacdes Compensatodrias, realizados anualmente e em sede do
ORAM, preveem a compensacao financeira ao CARAM, EPERAM pelo diferencial entre o tarifario de
mercado e o tarifario em vigor, para os servigos de abate, eliminacdo de residuos e transporte de

carcagas ao abrigo do estipulado na Portaria n.2 113/2007 de 30 de Qutubro.

A circunstancia deste calculo se encontrar indexado a variagdo da quantidade produzida, tem
penalizado, de forma bastante significativa, o CARAM EPERAM (a estrutura de custos fixos ndo varia
independentemente da quantidade produzida) ao longo dos Ultimos anos e o facto de, ano apds ano,
haver limitagGes ao seu valor, indexando-o ao valor maximo do contrato assinado no ano anterior,

tem adensado ainda mais essa penalizagdo.

Toda a envolvente que imperou em particular durante o ano de 2021 aponta para um ano de 2022

carregado de incertezas e desafios.
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A estrutura tendencialmente deficitaria, ja referida anteriormente, potencia ainda mais os desafios e

dificuldades ao nivel, entre outros, da gestdo da tesouraria.

As dificuldades atuais, conforme é conhecimento das Tutelas, resultam, fundamentalmente, de dois
fatores: por um lado do subfinanciamento crénico da atividade do abate e por outro da reducio

drastica do volume de abates.

Os reiterados deficits de tesouraria do CARAM EPERAM derivam dos factos ora expostos e serdo uma

realidade previsivel para o ano de 2022.

Identificacdo principais clientes

Durante o ano de 2021 os principais clientes do CARAM EPERAM foram as empresas Carnes Ramos Lda.,
Exploracdo de Gado Esmoitada, Gama & Gama Lda., Bovimadeira — Exploracio de Bovinos da Madeira, Lda.,
Jose Batista Nunes Ornelas e Livrerelevo Lda. que representam no seu conjunto cerca de 65% da producéo

relativa aos bovinos.

Relativamente aos suinos os principais clientes sdo Suinosanto — Unipessoal, Lda. representando cerca de 85%

desta producéo.

No que concerne a area da rece¢do de subprodutos os principais clientes sdo a Madeira Cartdo - Sociedade De
Triagem Lda (Camacha) e a MWR-Madeira Waste Recycling responsaveis por cerca de 60% do volume de

subprodutos entregues no CARAM.

Tipificagdo dos servigos prestados

Abates

O Core-business da CARAM &, naturalmente, o abate de animais domésticos, sector que tem vindo a
decrescer nos Ultimos anos de forma significativa. A procura do mercado interno tem sido suprida
recorrendo, de forma crescente importacdo de carne refrigerada, ao invés do consumo de carne

fresca regional.

Incluidos nesta area de atividade estdo a recolha dos animais vivos ao produtor sempre que solicitado
e a distribui¢do do produto do abate em toda a Regido o que implica o recurso a viaturas devidamente

capacitadas e que cumpram todas as normas de frio e sanitarias, essenciais a este tipo de bem. Neste
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aspeto é importante relevar a importancia dos investimentos para a frota automével de distribuicdo

do CARAM previstos ja para o presente ano.

Couros

A area de negdcio dos couros, hoje em clara perda face a conjuntura internacional, consiste,
essencialmente na salga e dobra das peles dos bovinos para posterior envio e valorizacdo. No ano de
2020 a comercializagdo dos couros significou uma receita bruta de €40.314,00 sendo que em 2021
esse resultado se cifrou em, apenas, €21.129,00 fruto da queda das cota¢des internacionais que

influenciaram os precos de transacdo deste bem.

O atual Conselho de Administragdo ird proceder, no final do contrato em vigor, & abertura de um

NoVo CoNcuUrso para escoamento das peles em verde.

Subprodutos

Esta atividade consiste na rececdo, congelagdo e expedicdo, para valorizacdo, de subprodutos de
categoria lll, (ossos, aparas de carne, gorduras, entre outras), quer de produgdo prépria, quer ainda
das provenientes de talhos e de salas de desmancha de toda a Regido, bem como restos de pescado

proveniente de peixarias e fabricas de transformacédo de pescado.

Esta area de negdcio apresenta varias vantagens, quer para o CARAM, EPERAM, em termos
financeiros — em 2021 representou um aporte de €77.006 em termos de receita — quer para o
ambiente na Regido Auténoma da Madeira com o reaproveitamento destes subprodutos evitando a

sua destruicdo na Estacao de Tratamentos da Meia Serra.

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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Eixos estratégicos e objetivos

O Plano de Atividades para o ano 2022 inclui igualmente a Estratégia Plurianual 2022-2024 sendo por
tal o instrumento que define a visdo, os principios, os objetivos estratégicos e os objetivos
operacionais pelos quais se deve orientar a acdo futura do CARAM. O presente documento constitui-
se assim como um instrumento de avaliagcdo e transparéncia.

Este Plano Estratégico esta em linha com a Miss&o, Visdo e Valores anteriormente elencados.

Nestes termos, a estratégia vertida neste documento tem como propdsito a prossecucdo da criagdo

de valor para diversos stakeholders, destacando-se trés categorias de destinatarios:

I Cidadaos e empresas utilizadores dos servicos publicos;
ii. Administragdo Publica;
iii. Sociedade em geral.

Foram definidos 6 eixos estratégicos para o triénio 2022-2024, que materializam a estratégia do
CARAM.

1 Promover a exceléncia operacional, mantendo a estratégia de reforco da solidez financeira
2 Contratualizacdo da prestacdo de servico publico
3 Qualidade de servigo: promover a melhoraria continua da qualidade do servico prestado e adotar metodologias de

medicdo dos resultados através do grau de satisfacio dos clientes/utentes.

Politica de gestdo de pessoas e promocdo da igualdade: conceber e implementar politicas de gestio de pessoas
orientadas para a valoriza¢io do individuo, para o fortalecimento da motivacio e para o estimulo & formacéo, a
fim de captar o conhecimento dos colaboradores e envolvé-los no processo detomada de decisdo, aumentando a
sua produtividade, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que |hes estdo associados,
compativel com a dimens3o ea situacdo econdmica e financeira, conceber e implementar planos de igualdade
entre homens e mulheres, permitir a conciliacio da vida pessoal, familiar e profissional;

Fomentar e desenvolver uma politica de inovacio e qualidade, promovendo e estimulando as novas ideias, novos
5 produtos, novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacdo das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno adequados & dimens3o e complexidade da empresa que
cubram todos os riscos relevantes assumidos, que assegurem a melhoria de tomada de decisdes no sentido de
atingir metas e objetivos da organizagdo, apoiados em sistemas de informacéo e ferramentas de gestido (conhecer
para melhor agir) e fortalecimento dos mecanismos de “accountability”, suscetiveis de permanente auditabilidade
por parte das entidades competentes para o efeito, nomeadamente da Inspecdo Regional de Financas e o Tribunal
de Contas.
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Promover a exceléncia operacional, mantendo a estratégia de reforgo da solidez financeira
Objetivo 1.

Melhorar a performance econémica da empresa diminuindo o gap de rendibilidade face as

empresas participadas
Atividades previstas

1. Otimizacdo da gestdo de residuos por forma a garantir a diminuicdo dos custos referentes a
deposicdo destes residuos para a ETRSU da Meia Serra.

2. Otimizacao dos custos energéticos.

Objetivo 2.

Garantir o foco no planeamento estratégico e na gestdo por resultados, definindo um quadro de
acdo estratégico que possibilite minorar os desequilibrios e garantir a sustentabilidade da

atividade operacional da empresa.
Atividades previstas

1. Criagdo de documento estratégico com enquadramento macro, acdes e indicadores

econdmicos e operacionais que serdo especificos para a atividade desta empresa.

Objetivo 3.

Alterar ou melhorar o nivel da gestdo organizacional encontrando pontos de ancoragem
organizacional capazes de garantir a sua eficacia em termos operacionais, passando do “business

as usual” para o “business as unusual”.
Atividades previstas

1. Definir no Contrato de Gestdo a¢des especificas de melhoria para a gestdo organizacional com

enfoque na revisdo de processos das atividades operacionais desempenhadas.

Objetivo 4.

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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Assegurar ambientes de trabalho positivos, participativos e capazes de melhorar os resultados do
desempenho organizacional estimulando e valorizar, a inovagdo e a apropriacdo dos saberes

organizacionais.
Atividades previstas

1. Definir no Contrato de Gestéo agdes especificas tendo em vista a maior participacdo de toda a

organizagado na definigdo dos processos administrativos e organizacionais.

Objetivo 5.

Medir e avaliar os resultados da gestdo (resultados obtidos versus resultados desejados) que

permitam a disponibilidade de dados reais que possam definir acertos de estratégia.
Atividades previstas

1. Garantir através do Contrato de Gestdo a inclusdo de indicadores especificos para a avaliacdo

do desempenho organizacional.

Objetivo 6.

Recorrer, sempre que possivel, ao benchmarking no sentido de equiparar a gestdo da empresa aos
referenciais de performance reconhecidos como padrio de exceléncia no nosso ramo de

atividade.
Atividades previstas

1. Definir, calcular, comparar e analisar os diversos indicadores econémicos e operacionais do

CARAM a outras empresas com realidades idénticas.

Objetivo 7.

Garantir a utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos ao dispor do CARAM assegurando desta forma
a criagao de valor para todos os stakeholders.

Atividades previstas

1. Com a criagdo do Contrato de Gestdo a propor a Tutela serdo definidas as metas e resultados

a atingir.

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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Contratualizacdo da prestacio de servigo publico i |

Objetivo 1.

As empresas encarregadas da prestagdo de servico plblico devem elaborar e apresentar & Regido
propostas de contratualizagdo da prestagdo de servico, associando metas quantitativas a gastos

auditdveis e que reflitam um esforco de comparagdo permanente com as melhores praticas do

mercado.
Atividades Previstas

1. Criagdo de Contrato de Gestdo com as metas quantitativas propostas e auditdveis com o
intuito de garantir a avaliacdo do percurso da gestdo e medicdo do alinhamento com as

estratégias definidas pelas tutelas.

Eixo estratégico 3

Qualidade de servico: promover a melhoraria continua da qualidade do servico prestado e
adotar metodologias de medicdo dos resultados através do grau de satisfacdo dos

clientes/utentes.
Atividades Previstas

1. Medigdo por via de inquéritos de avaliacdo da qualidade do servigo prestado e satisfagao dos
clientes com a periodicidade minima de uma vez por ano;
2. Participagdo na Feira do Gado por forma a dar a conhecer a atividade e os processos de

controlo existentes que garantem a exceléncia do servi¢o prestado.

Eixo estratégico 4

Politica de gestdo de pessoas e promogao da igualdade: conceber e implementar politicas de
gestdo de pessoas orientadas para a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da
motivagdo e para o estimulo a formacdo, a fim de captar o conhecimento dos colaboradores e
envolvé-los no processo de tomada de decisdo, aumentando a sua produtividade, num quadro

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a
dimensdo e a situacdo econémica e financeira, conceber e implementar planos de igualdade

N

entre homens e mulheres, permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional;

Atividades Previstas

1. Criacao de fichas de desenvolvimento pessoal com necessidades de formacio/qualificacdo;

2. Analise da performance individual criando condicdes para orogressdes e reclassificacdes nos

casos de exceléncia laboral e ou sempre que as necessidades operacionais assim o permitam.

Eixo estratégico 5

Fomentar e desenvolver uma politica de inovacédo e qualidade, promovendo e estimulando as
novas ideias, novos produtos, novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da
sua missao e da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental;

Atividades Previstas

1. Englobar no Contrato de Gestdo a potenciacdo de areas de negdcio compativeis com a
atividade desempenhada.

Eixo estratégico 6

Adotar sistemas de informacao e de controlo interno adequados a dimens&o e complexidade da
empresa que cubram todos os riscos relevantes assumidos, que assegurem a melhoria de
tomada de decisOes no sentido de atingir metas e objetivos da organizacdo, apoiados em
sistemas de informacdo e ferramentas de gestdo (conhecer para melhor agir) e fortalecimento
dos mecanismos de “accountability”, suscetiveis de permanente audibilidade por parte das
entidades competentes para o efeito, nomeadamente da Inspecio Regional de Financas e o
Tribunal de Contas.

Atividades Previstas

1. Execucgdo de relatdrio sobre o estado atual dos sistemas de informagdo e controlo existentes
com proposta/sugestdo de melhorias a introduzir e execucdo destas sempre que o bindmio

custo/beneficio justifique o investimento de recursos.

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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Investimento
Neste capitulo damos a conhecer os principais investimentos previstos para o ano corrente, os

objetivos de cada uma destas atividades e os recursos financeiros que lhes estardo adstritos.

Atividades, Objetivos e calendarizacdo

Renovagdo pargue automaovel

Em virtude da sua idade, desgaste e custos de manutengdo bastante significativos o Conselho de
Administragdo do CARAM tem o firme propésito de avancar para a substituicdo, paulatina, da sua

frota automavel.

Em causa estdo a substituicdo de 2 Viaturas pesadas frigorificas (incluindo caixa isotérmica e respetiva
maquina de frio) cujos passos iniciais ja foram dados no ano de 2021 com o langamento do

procedimento de contratacao publica langado no final do ano anterior.

Projeto Designagdo do Projeto Investimento

52181 Aquisicdo de duas Viaturas de Distribuicdo 400,000 €

O CARAM estima a conclusdo deste processo em Agosto de 2022.

Novo Matadouro

A projecdo de uma nova solucdo em termos de rede de matadouros para a Regido Auténoma da
Madeira é um desafio que este Conselho de Administragdo julga ser essencial para a redefinicdo do

atual sector agropecuario na Regido Auténoma da Madeira para os préximos 20 anos.

A possivel reabilitagcdao do atual matadouro do Santo da Serra implicaria intervengbes com custos

bastante significativos nomeadamente a nivel da sua instalacdo frigorifica.

PLANO DE ATIVIDADES 2022
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A avaliagcao de uma solugdo alternativa que passe pela desativacdo da atual unidade e construcdo d
uma outra mais pequena, funcional e adaptada as necessidades atuais do setor agropecuario na

Regido Auténoma da Madeira deve ser considerada de forma objetiva.

Pelo volume de abate atual, pode afirmar-se, desde j3, que, por melhor que seja a gestdo do atual
matadouro, mesmo sem as obras de reabilitacio, serd sempre uma atividade altamente deficitaria,

dados os custos de manutencdo associados a atual estrutura.

O atual matadouro foi dimensionado e construido num quadro completamente dispar do atual e em

que o volume de abate imponha uma necessidade de capacidade instalada bastante superior a atual.

Desde sempre se reconheceu que a atividade de abate nunca daria lucros, pretendendo-se apenas
que ndo desse prejuizo, ou que se houvesse prejuizo, fosse suficientemente pequeno para ser

absorvido pelas atividades a jusante.

Por forma a preparar uma decisdo com base em dados concretos e fidedignos é necessario garantir,
numa primeira fase, a elaboragao de um projeto que permita avaliar os reais custos de uma nova

unidade com um dimensionamento adequado a realidade atual da RAM.

Este € um dos investimentos que o atual Conselho de Administracdo considera vital para combater
as ineficiéncias que o atual modelo tem vindo a revelar por falta de investimento e efetiva

desadequacdo a realidade atual.

Projeto Designacdo do Projeto Investimento

52411 Novo Matadouro _ 197,498 €

O CARAM estima a conclusdo deste processo em Maio de 2022.
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Recursos Humanos e Materiais ) (( y

Para o desenvolvimento das atividades identificadas no capitulo | o CARAM conta com uma equipa

de 49 pessoas divididas da seguinte forma:

Conselho de Administracdo 3
Técnicos Superiores 3
Pessoal Administrativo 6
Motoristas 4
Operadores 31
Manutencao 2

Em termos materiais o CARAM conta com uma multiplicidade de equipamentos industriais inerentes

as atividades efetuadas que se podem classificar, em sentido lato, nos seguintes termos gerais:

Frio/ Bombagem/ Térmica / Ar Comprimido /

Centrais Producao 5
Incendio

Linhas Rececdo/Abate 3 Bovinos/Suinos/Pequenos Ruminantes
ETAR 1 Tratamento Secundario
Linha Producgao il Producdo/Inspecao
Viaturas 10 Distribuicdo/Recolha/Transporte
Camaras de frio 8 Arrefecimento rapido/Conservacéo
Camaras de congelagdo 2 Subprodutos

PLANO DE ATIVIDADES 2022

16



Conclusao , &&c

O ano de 2022 adivinha-se como um ano extremamente exigente onde teremos de continuar

conviver com uma gestao criteriosa de recursos humanos e financeiros em conjunto com uma
pandemia ainda sem data de término anunciada, mas com sinais claros de abrandamento de
condicionantes. Em conjunto com exposto e em tendo em conta a multiplicidade das atividades
propostas no presente documento, encaramos 2022 como um ano que sera muito desafiante mas
também como um ano de oportunidades para o CARAM. Os projetos a que nos propomos realizar,
sempre alinhados com as estratégias desenhadas pelas Tutelas, podem significar uma melhoria

significativa no servigo atualmente prestado por esta entidade publica empresarial.

Assim e com base nos principais eixos estratégicos e nos eixos orientadores que sdo o profundo
respeito pelo bem-estar animal, pela legislacdo reguladora e pelo ambiente, a valorizagdo do nosso
quadro de pessoal, a melhoria continua do servico prestado, uma execugdo orcamental exigente e
criteriosa e a exploragdao de novas possibilidades de negécio que se possam enquadrar com a nossa
atividade estaremos sempre disponiveis para enfrentar os desafios convictos que os conseguiremos

ultrapassar.

A otimizacdo da utilizagdo dos recursos disponiveis aliada a um processo de decisdo devidamente
informado e participativo serdo premissas basilares para a nossa acao no decorrer deste ano e do

presente mandato.

Cientes das dificuldades, preparados para os desafios, alinhados com as estratégias, motivados para
a tarefa e focados na superacdo. E assim que comecamos este desafiante ano, certos de que com o
esforgo, empenho e dedicagdo de todos, podemos, devemos e iremos cumprir os objetivos a que

agora nos propomaos.
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