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1. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CPC
DRT

DSEAT

DSIPET

DSPGR

psart
GSRTC

PPRCIC
RAM
SIADAP-RAM

SRTC

Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

Direcao Regional do Turismo
Dire¢do de Servigos de Empreendimentos e Atividades
Turisticas

Direcdo de Servicos de Informagao, Projetos e Eventos
Turisticos

Direcio de Servicos de Planeamento e Gestdo de
Recursos

Direc3o de Servicos de Qualificagdo Turistica

Gabinete do Secretario Regional

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infragcdes Conexas

Regido Auténoma da Madeira

Sistema integrado de gestdao e avaliagdo do
desempenho da administragao da RAM -
Secretaria Regional de Economia,Turismo e Cultura

m
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2. INTRODUCAO

O regime geral da prevengédo da corrupg3o aprovado pelo Decreto-lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro, estatui, na alinea b) do n.2 2 do artigo 6.2, a obrigatoriedade de
controlo da execugdo do PPR, mediante a elaboragdo no més de abril do ano seguinte
a que respeita a execugao, de relatério de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a
quantificagdo do grau de implementa¢do das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacgo.

Assim, e considerando o PPR da Dire¢do Regional do Turismo, foi aprovado por
despacho da Diretora Regional do Turismo, datado de 27 de maio de 2022, e
homologado pelo Secretério Regional de Turismo, Economia, e Cultura a 31 de maio do
mesmo ano, é apresentado o resultado da implementagdo das medidas preventivas e
corretivas nele vertidas, com exposigdo da analise dos desvios face ao planeamento das

medidas e da eficacia das medidas de prevengdo implementadas.

Posto isto, para cada uma das dreas, o Relatdrio de Execugio destaca, com base na
informacdo disponibilizada pelos responsaveis de primeira linha, as alteragdes
verificadas e avalia a conformidade das medidas adotadas, do ponto de vista da sua

adequagdo e eficacia.

O Relatério de Execugdo visa, fundamentalmente, aferir se o PPR foi, de uma forma
geral, cumprido e executado no ano de 2023, através da verificacdo do grau de
execucdo das medidas propostas, apurar a eventual necessidade de revisio, bem como
reforcar a credibilidade da DRT, no contexto das suas atribui¢des, prevenindo e ou
combatendo a ocorréncia de quaisquer riscos no &mbito de infragdes relacionadas com

a pratica de atos de corrupgdo e infracdes conexas.
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3. CARACTERIZACAO DA DRT

A Diregdao Regional do Turismo € o servigo da administragdo direta da Regido Auténoma
da Madeira, integrado na Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura (SRETC)
a que se refere a alinea b) do n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2

7/2020/M, de 20 de janeiro.

3.1Missao

A DRT é um servigo executivo da SRETC que tem por missdo o estudo, a coordenacio,
a promocgao, a execugao e a fiscalizagdo das atividades turisticas no dmbito da politica
governamental definida para o setor turistico, tendo por objetivo o desenvolvimento

sustentado e equilibrado da atividade turistica na Regido Auténoma da Madeira.

3.2 Atribuic¢des

ATRIBUICOES

(nos termos do artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M, de
22 de maio)

3
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- *[ Contribuir para a definicdao do planeamento estratégico do setor turistico regional e

suas prioridade

s

Coordenar todas as iniciativas inerentes a execugdo dos objetivos da politica definida
para o setor turistico J
] i i

—| Qualificar e promover a competitividade da oferta turistica regional j

l._

Contribuir para a definicdo, implementagdo e monitorizacdo da estratégia
promocional do destino turistico Madeira e dos seus produtos em parceria com as
‘ | entidades vocacionadas para o efeito ‘

Coordenar a execucao dos planos e programas de acdo respeitantes a animagédo
turistica e implementar ferramentas para a sua continua avaliagdo e monitorizagao ]

‘ L —

Promover a dinamizacdo e diversificacdo de contelidos que contribuam para o

Fomentar o aproveitamento, a gestdo, a valorizagdo e a preservagédo dos recursos
turisticos da Regido Autonoma da Madeira

{ Implementar agbes que visem o incremento da qualidade do destino turistico ‘
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Promover o desenvolvimento das TIC's na divulgacao do destino turistico Madeira, na
interagdo com os seus visitantes e ainda o refor¢o da sua presenga nas redes sociais,
em parceria com entidades vocacionadas para o efeito

Analisar e propor o apoio financeiro a iniciativas e projetos de animagdo e promogao
turistica, considerados de interesse, de acordo com a legislagao aplicavel e proceder
ao seu acompanhamento, monitorizagao e controlo

Apoiar o membro do Governo no licenciamento e autorizacdo de empreendimentos
ou atividades turisticas, bem como no reconhecimento do seu interesse turistico

Monitorizar a evolugdo da atividade turistica regional e elaborar estudos, informando
superiormente das oportunidades detetadas e propondo a sua estratégia de
aproveitamento

Articular-se com 0s servigos e organismos regionais, nacionais e internacionais,
relativamente a todas as matérias que interessem ao setor turistico

Assegurar a representacao do destino turistico junto das entidades oficiais e privadas
ligadas ao turismo, bem como participar em organismos e manifesta¢cdes nacionais e
internacionais no mesmo ambito

Promover a elaboracdo de estudos e estatisticas bem como assegurar a recolha, o
tratamento, a edigdo e a divulgagao de informacao turistica

Assegurar o funcionamento da rede de postos de turismo

iy i Iy N N N ] e e

Emitir parecer sobre projetos de empreendimentos turisticos e de outros
estabelecimentos ou atividades, no ambito da sua competéncia legal

A
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Fiscalizar servigos e atividades turisticas, incluindo, entre outros, empreendimentos
turisticos, agéncias de viagens e turismo, empresas de animagao turistica e
operadores maritimo-turisticos, relativamente a sua conformidade com a legislacio
existente

=

Emitir parecer sobre o plano de atividades e promog¢do da zona de jogo no
estrangeiro

| Monitorizar a evolugdo do alojamento local e cooperar, nas suas multiplas vertentes,
——{ com as Camaras Municipais territorialmente competentes e a Autoridade Regional
L das Atividades Econémicas (ARAE) ‘

Al

. Promover a requalificagdo da oferta, em articulagdo com outras entidades publicas e
‘ privadas
|

=

| Proceder ao desenvolvimento e implementacdo dos instrumentos de planeamento,
3 { gestdo e monitorizagdo relacionados com a Sustentabilidade do Destino Madeira nas

dimensdes ambiental, econdmica, social e cultural

Coordenar o processo de Certificagdo do Destino Madeira e outras iniciativas neste
ambito, bem com as suas renovacdes e/ou revalidactes
|

Executar as demais atribui¢des que por diploma legal ou regulamentar Ihe sejam
cometidas ‘

3.3 Diregao

A DRT é dirigida pelo Diretor Regional do Turismo, designado no presente PPRCIC
abreviadamente por Diretor Regional.
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3.4 Estrutura organizacional

Pela Portaria da Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e
da entdo Secretaria Regional de Turismo e Cultura n.2 370/2020, de 16 de julho foi
aprovada a estrutura nuclear da Direcao Regional do Turismo, cuja organizagdo interna
obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e compreende as seguintes unidades

organicas nucleares:

e Direcao de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT)
e Dire¢do de Servigos de Informagao, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET)
e Diregao de Servigos de Qualificagdo Turistica (DSQT)

e Diregdo de Servigos de Planeamento e Gestdo de Recursos (DSPGR)

De acordo com o artigo n.2 7 da referida Portaria, o numero maximo de unidades

organicas flexiveis da DRT foi fixado em trés.

Pelo Despacho n.2 303/2022, de 22 de agosto, publicado no JORAM, Il Série, n.2 158,
de 24 de agosto foram criadas as unidades organicas flexiveis da Dire¢ao Regional do

Turismo, bem como definidas as suas respetivas atribuicGes e competéncias:
1. Divisao de Inspegdo e Fiscalizagdo (DIF)
2. Divisdo de Informacao e Projetos Turisticos (DIPT)

3. Divisdo de Eventos Turisticos (DET)
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DRT

Dorita Mendonc¢a

DSPGR

Raquel Brazdo de
Castro

DSEAT DSIPET DsQTr
Gil Camacho Barbara Spinola Cora Teixeira

Divisao de Inspegdo e Divisdo de Eventos
Fiscalizacao - Turisticos

Fernando Pereira Gregoria Pita

Divisdao de Informagao
B8 ¢ Projetos Turisticos

Clara Noronha TRL 1o A%

Figura 2 e Organograma do DRT (2023)*

4 PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses surge como um fendmeno estreitamente associado ao da
corrupgao, na medida em que estas praticas se reconduzem, na sua esséncia, a
ingeréncia de um interesse alheio no interesse geral da instituicdo no processo de
tomada de decisdes, condicionando o sentido dessas decisdes a interesses pessoais em

lugar de servirem o interesse comum.

O CPC, em 7 de novembro de 2012, emitiu uma recomendacio sobre gestdo de
conflitos de interesses no setor publico, considerando a matéria dos conflitos de
interesses de importancia fundamental nas relagbes entre cidaddos e as entidades
publicas, e a necessidade da sua adequada gestdo imprescindivel para uma cultura de

integridade e transparéncia. 2

"Vide Despacho n.2 303/2022, de 22 de agosto, publicado no JORAM, Il Série, n.2 158, de 24 de agosto.

? Recomendagao .2 5/2012. de 7 de novembro revogada & data da elaboragao do presente Relatorio pela Recomendagan do CPC de 8 de janeiro de 2022
sobre gestdo de conflitos de interesses no setor pablico
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A mesma recomendacdo ofereceu o conceito de «conflito de interesses no setor
publico»?, e mais recomenda a todas as entidades do setor publico, «incluindo os que a
qualquer titulo ou sob qualquer forma tenham de gerir dinheiros, valores ou patriménio
publicos», que criem e apliquem nas suas organizagdes medidas que previnam a

ocorréncia de conflitos de interesses.

O CPC recomendou ainda que todas as entidades destinatarias da citada
Recomendagdo devem incluir nos seus relatérios sobre a execugdo dos planos de

prevencio de riscos uma referéncia sobre a gestdo de conflitos de interesses.

Na sua recomendacdo de 8 de janeiro de 2020, o CPC refere que «Considerando que
o0s casos abusivos e eticamente censurdveis, ou seja, as situagdes suscetiveis de originar
interesses incompativeis entre a esfera publica e a privada ou entre a prossecugdo do
interesse coletivo e o particular, salienta-se que o conceito de conflito de interesses
inclui qualquer situagdo, real, aparente ou potencial, de sobreposi¢do de interesses
privados sobre os interesses publicos que os titulares de cargos publicos, politicos e
administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do mandato ou

func¢des, quer mesmo em momento anterior ao exercicio ou apds a sua cessagéo.

Para prevengdo de conflitos de interesses em todas as entidades do Setor Publico e
ainda em relagéo a todos quantos participem em decisbes, movimentem dinheiros,
valores ou patrimdnio publicos, devem existir obrigagbes declarativas de interesses,
incompatibilidades e impedimentos, que conjuntamente com sistema de controlo
interno e mecanismos de monitorizagdo e sancionamento dos incumprimentos, sejam

aptos a dirimir interesses privados que possam condicionar a prossecug¢do do interesse

publico.»

3« qualguer situagdn em que um agente publico, por forga do exercicio das suas fungies, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacts
com procedimentos administrativos de qualquer naturezs, que possam afetar, ou Em gue posSam estar erm Causs, interesses parliculares Seus ou e
lerceiras & que por £5Sa via prejudiquem ou possam prejudicar & isengdn £ o rigor das decisaes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar a mera divida sobre 8 isenpan e o rigor que sag devidis a0 exercicio de funges publicas.

FPodem iqualmente ser geradoras de conflita de interesses, situagies que envalvam trabalhadores que deixaram o cargo piblico para assumirem fungdes
privadas, coma lrabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou fndiretamente. em decisdes que envolveram 4 entidade privada na
qual ingressaram , ou liveram acesso & informagan privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem ainda ter influgncia
713 entidade piblice onde exerceram fungdes, através de ex-colaboradores.»

10
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Recentemente, com o regime geral da prevengio da corrupgdo, aprovado pelo
Decreto-lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, estatuiu-se que devem ser adotados
instrumentos de prevengdo de riscos de corrupgio e infracdes conexas, incluindo os
que promovam a transparéncia administrativa e a prevencdo de conflitos de

interesses.

O mesmo regime, no seu artigo 13.9, define como conflito de interesses qualquer
situagdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade
da conduta ou decisio do membro do 6rgio de administragdo, dirigente ou
trabalhador, nos termos dos artigos 69.2 e 73.2 do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua

redagao atual.

No citado artigo 13.2 é estabelecido que devem ser adotadas medidas destinadas a
assegurar a isencdo e a imparcialidade dos membros dos respetivos érgios de
administracdo, seus dirigentes e trabalhadores e a prevenir situacbes de
favorecimento, designadamente no dmbito do sistema de controlo interno previsto no

artigo 15.2.

Mais determina que os membros dos 6rgdos de administragdo, dirigentes e
trabalhadores das entidades publicas abrangidas assinam uma declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses, nos procedimentos em que intervenham

respeitantes as seguintes matérias ou areas de intervengio:

a) Contratagdo publica;

b) Concessdo de subsidios, subven¢des ou beneficios;

c) Licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais;

d) Procedimentos sancionatdrios.

4.3 MEDIDAS JA IMPLEMENTADAS NA DRT

11
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Atualmente, a DRT dispbe ja de alguns mecanismos com vista a prevengao e

monitorizacdo dos conflitos de interesses para atividades potencialmente mais

expostas aos conflitos de interesses, dos quais se destaca:

| |

Observancia dos principios
legais na elaboragao de

| projetos e cadernos de

‘ encargos e de uma adequada
definicdo dos requisitos
técnicos e de defini¢ao formal
das responsabilidades de cada

‘ um dos interventores no
processo de aquisicdao de bens
e de servigcos e nas
empreitadas, nas suas diversas

fases;

| Contratagdo Publica

Falhas no sistema de controlo

1. Definir e caracterizar por escrito essas
responsabilidades, em documento
estruturado a divulgar por todas as unidades
organicas, corporizado num manual de
procedimentos internos.

Parte substancial das decisdes executam
regulamentagdo especifica, nacional e
comunitaria.

Tal fundamentagao é suficiente,
nomeadamente indicando as normas que

sustentam.

Implementagdo de mecanismos internos de
controlo que permitam detetar situagdes

indiciadoras de conluio entre concorrentes e

interno.
| de eventual favorecimento pelos
‘ trabalhadores.
Existéncia de conflitos de ‘ Subscrigdo, por todos os trabalhadores
interesses envolvidos nos procedimentos de

contratagdo publica, de declaragdes de

inexisténcia de conflitos de interesses.

1. A decisdo de atribui¢cdo do beneficio deve
ser bem fundamentada.
2. A decisdo tomada deve respeitar os

principios constitucionais de salvaguarda do

12
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‘ Concessdo de

beneficios publicos

Qualificagdo da
oferta - emissio de
pareceres no
ambito dos
processos de

| licenciamento de

empreendimentos e |

atividades turisticas

Constituigao e sistematizagdo
de um processo para cada
pedido de concessao de

beneficios pablicos.

Emissdo de pareceres sobre
instrumentos de Gestdo
Territorial (IGT'S), que podem
ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades

privadas.

Emissdo de pareceres sobre
pedidos de informacgdo prévia
e projetos de arquitetura dos
empreendimentos turisticos
sob a algada da DRT que pode
ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades

privadas.

" interesse publico, igualdade,
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proporcionalidade e livre concorréncia. Parte
substancial das decisbes executam
regulamentacgao especifica, nacional e
comunitdria. Tal fundamentacéo é suficiente,
nomeadamente indicando as normas que lhe |

competéncias e/ou atribui¢des para a

concessdo. ‘

| Parte substancial das decisdes executam

regulamentacdo especifica, nacional e ‘
comunitaria. Tal fundamentacéo é suficiente,

nomeadamente indicando as normas que lhe

conferem competéncias e/ou atribui¢des
para a concessdo. Processo de emissado de
pareceres assenta numa segregacdo de
fungdes, existindo 3 fases em que intervém
diferentes pessoas:12 nivel: emissdo de
parecer técnico; 22 nivel de decisdo
intermédia: Diretor de Servigos que o |
submete ao Diretor Regional e que decide ou
submete ao Secretario Regional a decidir a
final. O parecer é dirigido a uma outra
entidade publica constituindo um elemento

necessdrio para a instrugdo do processo. ‘

i Os pedidos sdo feitos por privados. No

processo decisério interno a pretenséo é
apreciada por um técnico que produz uma
informagdo de servigo, que vai depois a
parecer ou a despacho do Diretor de Servigos ‘
— e submetida ao Diretor Regional do

Turismo e Secretario Regional para decisido
final. Uma vez que no processo ha como ‘
interlocutor uma entidade privada, ha algum

risco, embora baixo.

13
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Devera ser equacionada a hipotese de
revisdo, por amostragem, de alguns destes

processos por outra equipa de técnicos.

| Intervengéo da SRETC/DRT na atribuigcdo da
classificagdo (ou revisdo da anteriormente
atribuida —de 5 em 5 anos) a um
empreendimento turistico. A decisdo final
sobre o pedido é tomada apos a realizagao
de uma auditoria ao empreendimento, em
regra feita por dois técnicos que elaboram

uma informagao de servigo propondo a

atribuicdo da classificacdo (ou a ndo

| Atribuig3o (aprovacso) da atribuigdo). Essa informacdo de servigo é ‘
classificagdo aos analisada a dois niveis intermédios de
empreendimentos turisticos apreciagao —Chefe de Divisdo e Diretor de
sob a alcada da DRT. Servigos — e submetida ao Diretor Regional

do Turismo, para decisao final. Uma vez que ‘
no processo ha como interlocutor uma
entidade privada, ha algum risco, embora
baixo.

Deverd ser equacionada a hipdtese de ‘

revisao, por amostragem, de alguns destes

‘ processos por outra equipa de técnicos.

Os pedidos sdo feitos por privados. No ‘

Apreciacio dos pedidos de processo decisdrio interno a pretensdo é

" . apreciada por um técnico que produz uma
aprovagao dos titulos P P que p

constitutivos dos informacao de servigo, que vai depois a |

|
. - parecer ou a despacho do Diretor de Servigos |
empreendimentos turisticos

(condicgio para ser possivel a — e submetida ao Diretor Regional do

o Turismo e Secretario Regional para decisao
venda de fragbes dos g P

. final. Uma vez que no processo ha como
empreendimentos nos casos q P

. . interlocutor uma entidade privada, ha algum
em que a lei admite essa

risco, embora baixo.
venda).

Devera ser equacionada a hipdtese de

14



RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

' revisdo, por amostragem, de alguns destes

processos por outra equipa de técnicos.

Quadro 7 = Sintese das medidas implementadas no ambito do conflito de interesses

4.4 MEDIDAS A IMPLEMENTAR

Ndo obstante as medidas jd implementadas, identificam-se na matriz de riscos
transversais a toda a organizagdo um conjunto de medidas adicionais para a prevencdo
da ocorréncia de conflitos de interesses, a desenvolver no DRT ou ja em fase de

implementacdo.

| AS RESPON! i

‘ Subscrigdo, por todos os ' Diretores de Servigos,

o . trabalhadores envolvidos  Diretor Regional do
Existéncia de conflitos de A .
i nos processos de Turismo
‘ interesses o - | o -
concessdo de beneficios Comissdao de Analise e
publicos de declaragbes Acompanhamento, para
de inexisténcia de atribuicdo de  apoios
conflitos de interesses. financeiros a projetos de|
Promog¢do e Animagdo |
Turisticas

Quadro 8 e Sintese das medidas a implementar no &mbito do conflito de interesses

5 METODOLOGIA

A metodologia seguida na elaboragdo do Relatério de Execugdo visou que o seu
processo de preparagdo fosse transversal e amplo, envolvendo as unidades organicas

que integravam o DRT em 2023.

Assim, foi solicitada a participagdo dos responsaveis pela implementacdo das diversas
medidas, visando aferir o grau de cumprimento e eficicia das medidas preventivas,
bem como os constrangimentos que levaram a ndo implementagéo de algumas dessas

medidas, caso tal tenha sido verificado.
A classificagdo existente no PPR de 2022, assenta nos seguintes critérios:

A. Probabilidade de ocorréncia (das situagbes que comportam “risco”)
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B. Impacto previsto.

A. Probabilidade de ocorréncia

O PPR (2022) elenca a probabilidade da ocorréncia do risco, tendo sido representada a

sua graduagdo em trés niveis, os quais se encontram descritos no seguinte quadro

FATORES DE GRADUACAD PONTUAGAO
evento com pouca possibilidade de
Baixa 1
ocorréncia
evento com alguma possibilidade de
Média 2
ocorréncia
evento como muita possibilidade de
Alta 3
ocorréncia

Quadro 2 « Niveis de probabilidade da ocorréncia do risco

B. Impacto previsivel

Ao risco estd sempre associada uma potencial consequéncia cujo impacto na
organizagao importa analisar e graduar, sendo feita em trés niveis essa graduagio,

conforme resulta do PPR de 2022 e que adiante se demonstra:

FATORES DE GRADUACAO PONTUACAO
Baixo nao causa dano significativo 1
Médio causa algum dano 2
Alto causa dano significativo 3

Quadro 3  Niveis de impacto

16
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Tabela de risco (grau do risco)

Da conjugag¢do das varidveis acima apresentadas, e tendo em consideracdo a atividade
desenvolvida e a estrutura da SRTC, foram considerados os diferentes niveis de intensidade

do risco que se traduz na matriz de avaliagdo de perigos adiante transcrita.

Probabilidade

Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Impacto
Baixo (1) Fraco (F) Fraco (F) Moderado (M)
Médio (2) Fraco (F) Moderado (M)
Alto (3) Moderado (M)

Quadro 4 e Tabela de risco

Com o intuito de elaborar o presente Relatorio de Execugido, reportado ao ano de 2023, foi
avaliado o grau de implementagdo das medidas preventivas previstas, nos seguintes

termos:

e Nao implementada — Ndo foi possivel identificar/ obter evidéncia da medida
preventiva indicada no PPR/ndo ha dados disponiveis

e Implementada — Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida
preventiva indicada no PPR se encontra implementada

¢ Medidas em fase de implementagdo

Foi igualmente avaliada a eficdcia da medida, nos termos adiante expressos:

e Nada eficaz
e Eficaz

e Muito eficaz

17
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6 AVALIACAO DA EXECUCAO DO PPR — Ano de 2023

Todas as medidas de mitigagdo previstas e identificadas nas matrizes de risco do PPR de
2022 como “medida preventiva implementada”, mantiveram-se nesse estagio ao longo do

ano de 2023.

Relativamente as medidas identificadas como “ndo implementadas”, ou ainda
“parcialmente implementadas”, é feito o respetivo reporte do seu ponto de situacao junto

a cada uma delas, nos documentos anexos.

7 ACOES DE MELHORIA INTRODUZIDAS EM 2023

Em termos globais, a monitorizagao relativamente a, 2023 permitiu concluir que as medidas
preventivas previstas no PPR foram adequadas e contribuiram para mitigar ou evitar os riscos

identificados de forma eficaz.

Contudo, é necessario rever ou assegurar a continuidade das medidas que se encontram em fase
de implementagdo, bem como proceder a um controlo por parte das diferentes Unidades
Organicas, relativamente as medidas para as quais ainda nado foi possivel proceder a sua
implementag¢do ou dar resposta a mesma. Nao obstante o referido anteriormente, as respostas das
Unidades Organicas refletem desafios varios, nomeadamente de natureza técnica e financeira, falta

de recursos humanos suficientes para todas as solicitagdes das atividades planeadas.

A par do Plano de Prevengdo, a implementagdo do Cédigo de Conduta da SRETC j& implementado
em 2023 reforgou os mecanismos de controlo e de prevengdo dos riscos de gestao e de corrupgao

e mitigar a probabilidade e o impacto dos riscos identificados no PPR.

8 CONCLUSOES

Em termos gerais, o PPRCIC da DRT teve no ano de 2023 uma boa execugao.

Conforme melhor se colhe do quadro abaixo, encontra-se neste momento 7 em fase de

implementacdo num universo de 52 medidas de mitigagao de riscos previstas.
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Acresce que das medidas previstas, parcialmente implementadas todas dizem respeito a
riscos médios abaixo, os quais sdo mitigados com outras medidas previstas e ja

implementadas.

‘ Total
Riscos identificados 52
Medidas implementadas 45
Medidas ndo implementadas 0
Medidas parcialmente implementadas 7

Quadro 9 ¢ Quadro sintese da execug¢do do PPR no ano de 2023

Funchal, 17 de julho de 2024

A Diretora Regiona
T Al

Dorita Mendonga

e
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ANEXO

Identificacao de riscos

e medidas de mitigacao

20



RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS - ANEXO:

CPC
DRT
DSEAT

DSIPET

DSPGR

DsQT
GSRTC

PPRCIC
RAM
SIADAP-RAM

SRTC

Conselho de Preveng¢ao da Corrupgao

Diregao Regional do Turismo

Diregdo de Servigos de Empreendimentos e Atividades
Turisticas

Diregao de Servigos de Informacgao, Projetos e Eventos
Turisticos

Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestio de
Recursos

Diregao de Servigos de Qualificag3o Turistica

Gabinete do Secretario Regional

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Regido Autonoma da Madeira

Sistema integrado de gestdo e avaliagdio do
desempenho da administragao da RAM

Secretaria Regional de Economia,Turismo e Cultura

21
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ANEXO I: Identificacdo de riscos e medidas de mitigacao
transversais a toda a DRT

22
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/j

ORGANIZACAQ RESPONSAVEL
L Falta de cultura ética, de responsabilidade e de integridade da DRT relativamente aos seus
Fator de Risco
trabalhadores
o A . Dra Dorita
Probabilidade de Ocorréncia Media (2)
Mendonga
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Elevado (3)

Medidas preventivas e mecanismo
de monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1. - Existéncia de Cédigo de Conduta da SRTC;

- Programa de Formacgao (responsabilidade SRTC)

2. - Agdes de sensibilizagdo do Codigo de Conduta junto dos trabalhadores;

- AgOes de formacgao

3. Supervisdo conjunta pelo superior hierarquico e pela Comissdo de Etica, de todas as situagBes
reportadas

4.Monitorizagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta

Avaliagcdo das medidas de controlo Observagoes

Implementagéo

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendacéo

*Nota
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ORGANIZACAO ' RESPONSAVEL
Fator de Risco Competéncias centralizadas e sem segrega¢ao de fungdes 1.
Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1) Dr Gil Camacho
Impacto Previsto Alto (3) Dr Fernando Pereira

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas € mecanismo
de monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1. Segregacao de fungdes

2. Supervisdo pelo superior hierdrquico de topo

Avaliagao das medidas de controlo

Observagdes

Implementagéo

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagéo

*Nota

Dra Raquel Brazao
de Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola

Dra Clara Noronha
Dra Gregdria Pita
2.

Dra Dorita
Mendonca
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ORGANIZACAO RESPONSAVEL
Fator de Risco Sistema de controlo interno fraco 1.
Probabilidade de Ocorréncia Médio (2) Dr Gil Camacho
Impacto Previsto Médio (2) Dr Fernando Pereira
Risco Moderado (2) Dra F;qu::ti:azgo
1. Segregacdo de fungdes e duplo grau de decis3o Dra Cora Teixeira
Medidas preventivas e mecanismo
de monitorizagdo - conforme 2. Sistema de controlo adequado Dra Barbara Spinola
PPRCIC 2022 - DRT
Avaliagao das medidas de controlo Observagées | Dra Clara Noronha
B Implementada X Dra Gregodria Pita
Implementacao —
Ndo Implementada 2.
. Dra Dorita
i & Nada eficaz Mendonca
Eficacia Eficas X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendacéo

*Nota
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ORGANIZAGAO RESPONSAVEL
Fator de Risco Acumulag@es de Fungdes 1.
Probabilidade de Ocorréncia Médio (2) Dra Dorita
Mendonga
Impacto Previsto Médio (2) Dr Gil Camacho

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas € mecanismo
de monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Declarac¢do por todos os trabalhadores de declaragSes de inexisténcia de conflitos de
interesses, relativamente a cada procedimento em que intervenham no ambito das suas fungdes

e no qual, de algum modo, possam ter influéncia.

Avaliacdo das medidas de controlo

Observagoes

Implementagéo

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacgao

*Nota

Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo
de Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha
Dra Gregoria Pita
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ORGANIZACAO RESPONSAVEL
Fator de Risco Exercicio de atividade privada no horério de trabalho 1.a4.
Probabilidade de Ocorréncia  |Baixo (1) Dra Dorita
Mendonga
Impacto Previsto Alto (3) Dr Gil Camacho

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo
de monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Declaragdo por todos os trabalhadores de declaracdes de inexisténcia de conflitos de
interesses, relativamente a cada procedimento em que intervenham no dmbito das suas fungdes
e no qual, de algum modo, possam ter influéncia

2. Utilizagdo dos mecanismos legais para reporte de detecdo do envolvimento em condutas
inadequadas ou ilegais

3.Supervisdo conjunta pelo superior hierdrquico e pelo DSPGR de todas as situagdes reportadas

4.Controlo hierdrquico de todas as situacdes reportadas

Avaliagao das medidas de controlo Observagdes

Implementagéao

Implementada Parcialmente

Ndo Implementada X implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendagao
*Nota

Estdo implementadas as medidas 1, 3 e 4.

Dr Fernando Pereira
Dra Raquel Brazdo

de Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregéria Pita
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DECISAO RESPONSAVEL
Abuso ou exercicio indevido de autoridade delegada ou ndo delegada;
Fator de Risco Incompeténcia na pratica de ato decisorio; l.a2.

Abuso de poder/ Favorecimento indevido.

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Alto {3)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagéo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Publicar e divulgar as delegag@es e subdelegacdes de competéncias

2. Confirmacdo prévia das competéncias préprias ou delegadas

Avaliagdo das medidas de controlo

Observagoes

Implementacéo

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendagéo
*Nota

Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola

Dra Clara Noronha
Dra Gregoria Pita
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AUTORIZACAO DA DESPESA RESPONSAVEL
Fator de Risco Incumprimento dos limites legais a assungdo de encargos 1l.a2.
Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1) Dra Dorita Mendonga
Impacto Previsto Alto (3) Dr Gil Camacho
Risco Moderado (2) Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de

1.Confirmagao prévia das competéncias proprias ou delegadas Castro

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT |3, Verificagdo da conformidade legal e a regularidade financeira da despesa, nos termos da lei Dra Cora Teixeira

Avaliagcado das medidas de controlo Observagdes Dra Barbara Spinola

Implementada X Dra Clara Noronha

Implementacao = A
Nao Implementada Dra Gregoria Pita

Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagéo

*Nota
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AUTORIZACAO DA DESPESA RESPONSAVEL
Fator de Risco Abuso de poder/ Favorecimento indevido.
Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1) 1.a2.
Impacto Previsto Alto (3) Dra Dorita Mendonga

Risco

Moderado (2)

Dr Gil Camacho

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagdo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Confirmacdo prévia das competéncias proprias ou delegadas

Avaliagdo das medidas de controlo

2. Verificagdo da conformidade legal e a regularidade financeira da despesa, nos termos da lei

Observacgoes

Implementagéo

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendagéo
*Nota

Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazao de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola

Dra Clara Noronha
Dra Gregoria Pita
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EMISSAO DE PARECERES DE APOIO A DECISAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Influenciar e ou condicionar a emiss3o de pareceres

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Alto (3)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagdo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Cédigo de conduta

Avaliagdo das medidas de controlo

Observacoes

Implementagao

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacgio

*Nota

1.

Dra Dorita Mendonca

l_.\
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EMISSAO DE PARECERES DE APOIO A DECISAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Manipular a instru¢ao de processos

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Alto (3)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Cédigo de conduta

Avaliagdo das medidas de controlo

Observagdes

Implementagéo

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Meédio

Baixo

Recomendagao
*Nota

1.

Dra Dorita Mendonga
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EMISSAO DE PARECERES DE APOIO A DECISAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Abuso de poder/Tréfico de influéncias/Falta de isen¢do

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Alto (3)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagéo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Cédigo de conduta

Avaliagao das imedidas de controlo

Observagées

Implementagao

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagio
Nota

1.

Dra Dorita Mendoncga

é\
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EMISSAO DE PARECERES DE APOIO A DECISAO 'RESPONSAVEL

Fator de Risco Erro intencional na apreciacao do processo 1.

Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1)

Impacto Previsto Alto (3) Dra Gregdria Pita

Risco Moderado (2) Dr Fernando Pereira

1.Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente anélise das matérias em diferentes | Dra Raquel Brazdo de
niveis Castro

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagdo - | 2.Duplo grau de apreciagdo Dra Cora Teixeira
conforme PPRCIC 2022 - DRT

Avaliagdo das medidas de controlo Observacoes Dra Barbara Spinola
¢ Implementada X Dra Clara Noronha
Implementagao =
Ndo Implementada 2.
Nada eficaz Dra Dorita Mendonga
Eficacia -
Eficaz X Dr Gil Camacho
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendagéo
*Nota
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PROCESSOS DISCIPLINARES

RESPONSAVEL

Fator de Risco

N3o instaura¢do de processo

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Medio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagdo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Verificagdo da existéncia de situacdo de conflitos de interesse

2 .Rotatividade dos assuntos

3.Sistema de alerta de prazos

Avaliagdo das medidas de controlo

Observagoes

Implementagao

Implementada

Ndo Implementada X

Em fase de
implementagdo

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendagéo
*Nota

Estdo implementadas as medidas 1 e 2,

1.a2.

Dra Dorita Mendonga

Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola

Dra Clara Noronha
Dra Gregébria Pita
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PROCESSOS DISCIPLINARES

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento dos prazos/da legislagao

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Medio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizag&o -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Verificagdo da existéncia de situagdo de conflitos de interesse

2.Rotatividade dos assuntos

3.Sistema de alerta de prazos

Avaliagao das medidas de controlo

Observagoes

Implementagao

Implementada

Ndo Implementada

Parcialmente
implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagéao
*Nota

Estdo implementadas as medias 1 e 2

1.a3.

Dra Dorita Mendonga

Dr Gil Camacho

Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola

Dra Clara Noronha
Dra Gregoria Pita
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GESTAO DA INFORMACAO

'RESPONSAVEL

Fator de Risco

Divulgagao, eliminagdo, sonegagdo, manipulacio ou uso indevido de informacgao
confidencial/reservada

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Elaboragdo de mecanismos de avaliag3o e controlo aplicaveis em todas as areas de
atividade

2.Definir e implementar procedimentos gerais e instrucdo de trabalho para defini¢do do
tratamento dos documentos confidenciais

3.Politica de seguranga e controlo de acessos as instalagdes

4.Assegurar o cumprimento das normas legais

5.Cédigo de Conduta

6. Monitorizagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta

7. Monitorizagdo do cumprimento dos procedimentos definidos

Avaliagao das medidas de controlo

Observacoes

Implementagédo

Implementada Parcialmente

Nao Implementada X implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendacgéo
*Nota

Estdo implementadas as medidas 1,2,5e 6

l.a7.

Dra Dorita Mendonc¢a
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira
Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha
Dra Gregdria Pita
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GESTAO DA INFORMAGAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Quebra dos deveres de protecdo de dados pessoais e de privacidade

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo

de monitorizagéo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Definicdo de niveis de responsabilidade e de circuitos de informagao

2.Assegurar o cumprimento das normas legais

3.Cédigo de Conduta

4.Aprovacdo prévia pelo superior hierarquico das informagdes a prestar

5.Supervisdo conjunta pelos superiores hierarquicos, assegurada em cada nivel de decisao

Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
Implementag&o Nlmplementada Parcialmente
Ndo Implementada X implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagéao
*Nota Estdo implementadas as medidas 1,2,3 e 4

1.a5.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola

Dra Clara Noronha

Dra Gregoria Pita




RELATORID DF EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

GESTAO DA INFORMAGCAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Risco de os processos de seguranca da informacdo ndo garantirem a protecdo de dados e de
ndo acautelarem a apropriacdo para uso indevido

Probabilidade de Ocorréncia Médio (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo
de monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

l.implementar sistemas de controlo da prote¢do de dados que incluam regras que garantam
a confidencialidade e a integridade dos dados e previnam a sua destruigdo ou alterac¢des,
acidentais ou ilicitas, bem como, o acesso e divulgacdo n3o autorizados dos dados

2.Controlo pelos superiores hierdrquicos do cumprimento dos acessos dados a trabalhadores
com fungdes especificas no tratamento ou manipula¢do de informacdo sensivel

Avaliagdo das medidas de controlo

Observacdes

Implementacao

Implementada Parcialmente

N3ao Implementada X implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendacio
*Nota

Estd implementada a medida 1

1.a2.

Dra Dorita Mendonca
Dr Gil Camacho

Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha
Dra Gregoria Pita

4\



RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | BRT

GESTAO DA INFORMAGAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Inexisténcia de segregacdo de fungdes

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo

de monitorizagéo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.ldentificacdo das fungdes ou tarefas que carecem de segregacao de fungdes

2.Supervisdo conjunta pelos superiores hierarquicos, assegurada em cada nivel de decisdo

Avaliagao das medidas de controlo

Observacdes

Implementagio

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagédo
*Nota

l.a2.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregoria Pita




RELATORIO DE EXFCUGAD DO PPR - 2023 | DRT

GESTAO DA INFORMACAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento de prazos de respostas ou de elabora¢do de documentos ou pareceres

Probabilidade de Ocorréncia Médio (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo

de monitorizagédo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Determinagdo de prazos em conformidade com CPA e criacdo de um sistema de registos
entrada dos pedidos com marcagdo dos prazos previamente determinados

informacdo

2 Verificacdo do cumprimento dos prazos, por pessoa diferente de quem elabora a

Avalia¢ao das medidas de controlo

Observagoes

Implementagao

Implementada

N3ao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao
*Nota

l.a2
Dra Dorita Mendonca
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregoéria Pita

L\



RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

GESTAO DA INFORMAGAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falta de uniformidade no tratamento dos processos

Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo

de monitorizagédo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

diferentes atividades

1.Defini¢do de critérios objetivos de aplicagdo das regras na apreciagdo dos processos, nas

2.Supervisdo conjunta pelos superiores hierarquicos, assegurada em cada nivel de decisdo

Avaliacdo das medidas de controlo

Observagdes

l.a2.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola

= Implementada Dra Clara Noronha
Implementacéo — L
Ndo Implementada Dra Gregdria Pita
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacao
*Nota

v



RELATORIO DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT

GESTAO DA INFORMAGAO

'RESPONSAVEL

Fator de Risco

Tratamento discriminatdrio ou falta de isengdo, na elaborag¢do de processos

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo | 1.Cédigo de Conduta

de monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

2.ldentificacdo e reporte a diregdo superior, das ocorréncias detetadas

Avaliagao das medidas de controlo

Observagoes
Implementada X
Implementagéo =
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendacgao

*Nota

l.a2.

Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira
Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregdria Pita




RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | ORT

UTILIZAGAO DOS RECURSOS PUBLICOS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Apropria¢do ou utilizagdo indevida de bens, fundos ou valores confiados aos trabalhadores em razdo
das suas fungdes

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e

mecanismo de

monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Regras de controlo eficiente na gestdo dos bens e dinheiros sob responsabilidade dos servigos e
das diferentes unidades organicas

2.Politica de controlo de acesso as instalagdes

3.Definir e implementar controlo no dmbito da gestdo de stocks

4.1dentificacdo e reporte a diregdo superior, das ocorréncias detetadas

Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes

Implementagéo

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagéo

*Nota

1.a4.

Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregoéria Pita




RELATORIO DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT

PROTEGCAO DE DADOS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Divulgac¢do e tratamento de informac&o confidencial

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de
monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Ado¢do da politica de privacidade e protecdo de dados;

2.Cumprimento do regulamento Geral de Protec¢io de Dados;

3.Cddigo de Conduta;

4.Politica de privacidade e protecdo de dados;

5.Registo das atividades de tratamento de dados (exigéncia do RGPD

6.Declaragdo de tomada de conhecimento das novas regras de protegdo de dados. Auditorias
internas de protecdo de dados

Avaliagdo das medidas de controlo Observagées

Implementacgao

Implementada Parcialmente

Nao Implementada X implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Meédio X

Baixo

Recomendagao
*Nota

Estdo implementadas as medidas 1,2, 3,4e5

1.a6.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregéria Pita




RELATORIO DE EXECUCAD DO PR - 2023 | DRT

PROTECAO DE DADOS

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Licitude do tratamento dos dados pessoais

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de
monitorizagd@o - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

2.Codigo de Conduta;

3.Politica de privacidade e protecdo de dados;

4 Registo das atividades de tratamento de dados (exigéncia do RGPD)

Avaliagcao das medidas de controlo

Observagdes

Implementagéo

implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendagéao
*Nota

1l.a4.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregéria Pita




RELATORID DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT

COMUNICAGAOQ INTERNA

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falhas na comunicagdo de informagdes relevantes aos servicos e UO - trabalhadores

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e

mecanismo de

monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Produgdo de emails informativos dirigidos a todos os trabalhadores

Avaliagdo das medidas de controlo

Observagoes

Implementagao

Implementada X

N3o Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendacao

*Nota

1.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho

Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregoria Pita

@



RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

FORMAGAO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Auséncia de formagdo adequada ao exercicio de fun¢bes

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e

mecanismo de

monitorizagdo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Plano de formagao

2.Acesso a base de dados completas e atualizadas

Avaliacao das medidas de controlo

Observacgdes

Implementacé&o

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao
*Nota

1.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazao de
Castro

Dra Cora Teixeira

Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha
Dra Gregoéria Pita




RELATORIO DE EXFCUCAD DO PPR - 2023 | ORT

2

PRAZOS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento de prazos ou de resposta em tempo atil

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de
monitorizagédo - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Aplicagdo do CPA ou de outros normativos legais

Avaliagao das medidas de controlo

Observagoes

Implementacgao

Implementada

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Meédio

Baixo

Recomendacao
*Nota

1.
Dra Dorita Mendonga
Dr Gil Camacho

Dr Fernando Pereira

Dra Raquel Brazdo de
Castro

Dra Cora Teixeira
Dra Barbara Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregdria Pita




RELATARIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

GESTAO

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Insuficiente coordenacao, articulagdo e apoio

Probabilidade de Ocorrencia | Baixo (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Riseco Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de
monitorizagao - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1.Reunides regulares com todos os dirigentes

Avaliagao das medidas de contralo

Observacoes

Implementac&o

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao
*Nota

1.
Dra Dorita Mendonga




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT AK

GESTAO DOCUMENTAL

| RESPONSAVEL
Fator de Risco Atraso no tratamento, distribuigdo e expedi¢do da correspondéncia l.e2.
Probabilidade de Ocorréncia | Médio (2)
Impacto Previsto Médio (2) Dr Gil Camacho
Risco Moderado (2) Dr Fernando Pereira

! . 1.0 izacdo do trabalh
Medidas preventivas e S6 :gazlz.éagz(; fjn rges ©
mecanismo de sresac &

monitorizagdo - conforme N -
PPRCIC 2022 - DRT 2.Monitorizagdo sistematica

Dra Raquel Brazéo de
Castro

Dra Cora Teixeira

Avaliagdo das medidas de controlo

ObservagGes Dra Barbara Spinola
Implementada X

F Dra Clara Noronha
Implementagao

Ndo Implementada Dra Gregdria Pita

Nada eficaz
Eficacia Eficaz

Muito Eficaz

Alto
Risco Residual Médio

Baixo

Recomendacgao
*Nota




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

ANEXO IlI: Identificacdo de riscos e medidas de
mitigacao especificos das atividades desenvolvidas pela
DSEAT
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RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

QUALIFICACAO DA OFERTA - EMISSAO DE PARECERES NO AMBITO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE

EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES TURISTICAS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Prossecucdo de interesses de entidades privadas referentes a empreendimentos turisticos.

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizago -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Cumprir os procedimentos legais. O processo de emissdo de pareceres deve assentar numa
segregagdo de fungdes, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas: -12 nivel: emissao de
parecer técnico; - 22 nivel de decisdo intermédia: Diretor de Servigos que o submete ao Diretor
Regional, que decide ou submete ao Secretdrio Regional a decidir a final.

2.HipGtese de revisdio, por amostragem, de alguns destes processos por outra equipa de técnicos

Avaliacdo das medidas de controlo Observagdes

Implementagao

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagao

*Nota

l.a2.
Dr Gil Camacho

Dr Fernando Pereira




RELATORIO DE EXECUCAD DO PPR - 2073 | DRT

A

QUALIFICAGAO DA OFERTA - EMISSAO DE PARECERES NO AMBITO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE
EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES TURISTICAS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Tréfico de influéncias/abuso de poder

1l.a2.

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1.Segregacao de fungdes

informagdo de servigo é analisada a trés niveis intermédios de apreciagao —Técnico, Chefe de Divisdo

e Diretor de Servicos

2.Hipdtese de revisdo, por amostragem, de alguns destes processos por outra equipa de técnicos

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacao

Implementada

Nado Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao
*Nota

Dr Gil Camacho
Dr Fernando Pereira




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

QUALIFICACAO DA OFERTA - EMISSAO DE PARECERES NO AMBITO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE RESPONSAVEL
EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES TURISTICAS

Emissdo de pareceres sobre Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT’S), que podem ter reflexos em

Fator de Risco interesses de investimentos de entidades privadas. 1aZ
Probabilidade de Ocorréncia | Médio (2) Dr Gil Camacho
Impacto Previsto Médio (2) Dr Fernando Pereira

Risco Moderado (2)

1.Processo de emissdo de pareceres assentar numa segregacao de funges, existindo 3 fases em que
Medidas preventivas e intervém diferentes pessoas:12 nivel: emissdo de parecer técnico; _ 22 nivel de decisdo intermédia:
mecanismo de monitorizagdo - | Diretor de Servigos que o submete em 3.2 ao Diretor Regional, que decide ou submete ao Secretario

conforme PPRCIC 2022 - DRT | Regional a decidir a final.

2.Hipdtese de revisdo, por amostragem

Avaliacdo das medidas de controlo ObservacGes

Implementada X

Implementagéo .
Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz

Alto

Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacgédo
*Nota




RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

ANEXO IlI: Identificacdo de riscos e medidas de
mitigacdao especificos das atividades desenvolvidas
pela DSIPET
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RELATORIO DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT Z‘\

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATACAO PUBLICA | RESPONSAVEL
Fator de Risco Planeamento inadequado ou ausente 1.a5.
Probabilidade de Ocorréncia Médio (2) Drgpl?:;tl):ra
Impacto Previsto Médio (2) Dra Clara Noronha
Risco Moderado (2) Dra Gregdria Pita

1. Elaboragdo de adequado plano anual de aquisicdes — levantamento
das necessidades de contratacio

2. Controlo dos prazos de vigéncia dos contratos — comunicagao as

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagdo - | respetivas estruturas
conforme PPRCIC 2022 - DRT 3. Validag¢do do clausulado técnico que fundamenta a necessidade

4. Confirmagdo da existéncia de fundamento para escolha de
procedimento

5. Acompanhamento mensal do plano de contratacio

Avaliacdo das medidas de controlo Observagées
Em fase de implementacéo X
Implementacao =
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgéao
«Nota Melhoramento significativo no levantamento das necessidades a serem

inseridas no plano.




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

| Baixo (1) Dra Barbara
Spinola

| Alto (3)
| Moderado

1. Confirmacdo da existéncia de cabimento para a despesa pelo
GSRTC

Implementada X

N3do Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X
Alto

Médio

Baixo X




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | ORT

4.

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATACAO PUBLICA

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Fracionamento de despesa

Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Moderado

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagdo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Elaboragdo de adequado plano anual de aquisicdes — levantamento
das necessidades de contratacio

2. Controlo dos prazos de vigéncia dos contratos — comunicag&o as
respetivas estruturas

3. Agrupamento de bens ou servigos do mesmo tipo

4. Acompanhamento mensal do plano de contratacdo

Avaliacao das medidas de controlo

Observagdes

Implementagdo

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacio

*Nota

Melhoramento significativo no levantamento das necessidades a serem
inseridas no plano.

1.a4.

Dra Barbara
Spinola
Dra Clara Noronha
Dra Gregoéria Pita




RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATAGAO PUBLICA RESPONSAVEL
e o PP deaisgioos | 15
Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1) Dra Barbara
Impacto Previsto Médio (2) Spinola
Risco Moderado (2) Dra Clara Noronha

1. Informacdo de levantamento de necessidade com os elementos
essenciais (objeto/ justificacdo/ valor/entidades)
2. Avaliar o histérico das aquisi¢Bes/fornecedores com origem em

: : 1 s necessidades do servico e da mesma natureza, incluindo niveis de
Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagao - qualidade e precos praticados

conforme PPRCIC 2022 - DRT 3. Analisar alternativas baseadas na utilizagdo de recursos préprios
quando aplicavel
4. Verificar a existéncia de documentagéo de suporte da necessidade

Dra Gregoria Pita

5. Analise dos levantamentos de necessidade

Avaliagdo das medidas de controlo Observagoes

Implementada X

Implementagéo =
Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X

Alto

Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagéao

*Nota




RELATORID DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT &

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATACAO PUBLICA RESPONSAVEL
Fator de Risco Estimativa incorreta de custos l.e2.
Probabilidade de Ocorréncia Médio (2) Dra Barbara
Impacto Previsto Médio (2) Spinola
Risco Moderado (2) Dra Clara Noronha

1. Estimativa correta de custos, com base em informagdo relevante

s . Dra Gregoria Pita
sobre aquisi¢des anteriores

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizac&o -
conforme PPRCIC 2022 - DRT 2. Proceder a analises do mercado com vista a determinagdo da oferta
existente e respetivos precos

Avaliacdo das medidas de controlo Observagbes

Implementada X

Implementacao -
N3do Implementada

Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Risco Residual Médio X

Baixo

Recomendacgio

*Nota




RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATAGAO PUBLICA

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Pecas do procedimento mal elaboradas

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

| médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Elabora¢3o de minutas de varios tipos de procedimento
2. Supervisdo da elaboragdo das pegas do procedimento pelo superior

hierdrquico

Avaliagao das medidas de controlo

Observacées

Implementagao

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao
+Nota

l.e2.

Dra Barbara
Spinola
Dra Clara Noronha
Dra Gregdria Pita




RELATORIO D EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATAGCAO PUBLICA

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Favorecimento de terceiros

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagdo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Defini¢do de procedimentos respeitantes a contratacdo publica

2. Fundamentagdo do critério de adjudicacdo

3. Diferentes niveis de decisdo

4. Utilizagdo preferencial da plataforma eletronica de contratacdo

publica
5. Controlo periddico
6. Supervisdo pelo superior hierarquico

Avaliagdo das medidas de controlo

Observacoes

Implementacgao

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacgao
*Nota

1.a6.

Dra Barbara
Spinola

Dra Clara Noronha
Dra Gregédria Pita




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATACAO PUBLICA RESPONSAVEL

Favorecimento e conluio nas diferentes fases do procedimento pré- 1e2

Fator de Risco - . .
contratual de aquisi¢do de bens, servigos, empreitadas

Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1) Dra Barbara
Impacto Previsto Médio (2) Spinola
Risco Moderado (2) Dra Clara Noronha
1 — - - — -
_ ' : e Justlflcagao pormenorizada do pedido de aquisi¢do de bens, servigos, Dra Gregéria Pita
Medidas preventivas e mecanismo de monitoriza¢ao - empreitadas
conforme PPRCIC 2022 - DRT 2. Fomentar a segregacao de fungdes e duplas validagdes, sempre que
aplicavel
Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes
g Implementada X
Implementagéo =
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagéao

*Nota




RELATORID DE EXFCUGAD DO PPR - 2023 | DRT

<

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATACAO PUBLICA

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Inadequada segregacdo de fungGes no processo de compra

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagdo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Segregacdo de fungbes associada a rotatividade de funcdes

Avaliacao das medidas de controlo Observagdes
Implementada X
Implementacgao —
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendagéo

*Nota

1.
Dra Barbara
Spinola
Dra Clara Noronha

Dra Gregéria Pita




RELATGRID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

PLANEAMENTO DAS COMPRAS E DESENVOLVIMENTO DO PROCEDIMENTO DA CONTRATAGCAO PUBLICA

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falha na defini¢do da necessidade de aquisicdo

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Validac¢do das Notas Internas pelo Diretor de Servigos

Avaliacdo das medidas de controlo Observacées
= 4] Implementada X
Implementagao -
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendagao
*Nota

1.

Dra Barbara
Spinola




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2073 | DRT

~

GESTAO DOCUMENTAL

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Ocultacdo, falsificagdo, extravio, no tratamento, distribuigdo e

expedicdo da correspondéncia.

1.a4.

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Dra Barbara
Spinola

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Organizagdo do trabalho

2. Segregacdo de fungdes

3. Registo de correspondéncia

4. Monitorizagdo sistemaética

Avaliacao das medidas de controlo

Observagoes

Implementagao

Implementada

N3ao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao
*Nota

Dra Clara Noronha
Dra Gregéria Pita
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GESTAO DOCUMENTAL RESPONSAVEL
Deterioragcdo de documentos ou extravio, por deficiente
Fator de Risco acondicionamento ou utilizacdo de materiais com ma qualidade para l.e2.

acomodacao e/ou classificagdo de processos

Dra Barbara

Probabilidade de Ocorréncia Baixo (2) .
Spinola
Impacto Previsto Médio (2) Dra Clara Noronha
Risco Moderado (2) Dra Gregdria Pita

1. Designacdo de um responsavel pela verificagdo anual das condicdes
de acondicionamento dos documentos e elaboragdo de informacao

Medidas prever;tivas %ng?giszrggzdeg];{“tonzagéo " superior reportando eventuais desconformidades e propondo, se
EORIOIC i necessario, medidas de intervengao.

2. Transferéncia do arquivo anual para o arquivo da SRTC

Avaliacdo das medidas de controlo Observagées

Implementada X

Implementacgao —
Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X

Alto

Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacgéo

xNota
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ANEXO |V: Identificacdo de riscos e medidas de

mitiga¢ao especificos das atividades desenvolvidas
pelo DSQT
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ASSEGURAR A ESTRUTURA(;AO O DESENVOLVIMENTO, A DINAMIZAGAO E A QUALIFICAGAO DOS PRODUTOS,
SEGMENTOS E NICHOS TURISTICOS, COM ESPECIAL ENFOQUE NAQUELES QUE DISTINGUEM E DIFERENCIAM RESPONSAVEL
O DESTINO MADEIRA DOS DEMAIS DESTINOS CONCORRENTES

Fator de Risco Tréfico de influéncias/abuso de poder 1.a3.
Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1) Dra. Cora Teixeira
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Moderado (2)

1. A informagao de servico € analisada a dois niveis
intermédios de apreciagdo — Técnico e Diretor de Servigos

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagéo -

conforme PPRCIC 2022 - DRT 2. Segregacdo de funcdes
3. Hipotese de revisdo, por amostragem
Avaliagéo das medidas de controlo Observagdes
_ Implementada X
Implementacgédo ~
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacgéao

*Nota




RELATORIO DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT

DESENVOLVER, COORDENAR E IMPLEMENTAR TODOS OS PROCEDIMENTOS INERENTES AO

PROCESSO DE CERTIFICACAO DO DESTINO MADEIRA, NO CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE | oo cnonsAVEL
TUR_[ST[CA-,_ E Q.UTRAS: INICIATIVAS, NOMEADAMENTE, §AMRDOES EOU DlS_'l'lNQ@ES, NESTE | — 7
AMBITO, BEM COMO AS SUAS RENOVACOES E/OU REVALIDACOES
Competéncias centralizadas e sem segregag¢do de fungdes 1.a3.

Fator de Risco

Probabilidade de

Dra. Cora Teixeira

Ocorréncia Baixo (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de
monitorizagao - conforme
PPRCIC 2022 - DRT

1. A informacéo de servico é analisada a dois niveis intermédios de apreciagao —

Técnico e Diretor de Servigos

2. Segregacao de funcdes

3. Hipbtese de revisdao, por amostragem

Avaliagdo das medidas de controlo

Observagoes

Implementacao

Implementada

Nao implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao

*Nota




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT ﬁﬂ

PROPOR E AVALIAR MEDIDAS TENDENTES A ASSEGURAR E A INCREMENTAR A COMPETITIVIDADE E RESPONSAVEL
SUSTENTABILIDADE DO TURISMO REGIONAL.

EiordolRises Auséncia deliberada de rigor, isen¢do e objetividade na

tramitagdao do processo administrativo 1.a3,
Probabilidade de Ocorréncia Baixo (1) Dra. Cora Teixeira
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Moderado (2)

1. Alinformacgdo de servico é analisada a dois niveis
intermédios de aprecia¢do — Técnico e Diretor de Servigos

Medidas preventivas e mecanismo de monitorizagdo - conforme

PPRCIC 2022 - DRT 2. Segregacdo de fungbes
3. Hipdtese de revisdo, por amostragem
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
Implementada X
Implementagédo =
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendagao

*Nota
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ANEXO V: lIdentificacdo de riscos e medidas de
mitigacao especificos das atividades desenvolvidas
pelo DSPGR
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RELATORID DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT

CONTRIBUIR PARA O PLANEAMENTO E DEFINIGAO DE OBJETIVOS DE GESTAO, APOIANDO TODAS AS'
RESTANTES UNIDADES ORGANICAS NUCLEARES E FLEXIVEIS DA DRT NA APLICAGAO E ORGANIZAGAO
DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS TRABALHADORES, DIRIGENTES E SERVICOS DE

MOLDE A GARANTIR A SUA VALORIZAGAO CONTINUA, O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Dificultar o apoio prestado

Probabilidade de Ocorréncia

Impacto Previsto

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Monitoriza¢do semestral dos pedidos

2. Acompanhamento e supervisao direta pela chefia competente

3. Monitorizagdo do apoio prestado

Avaliagao das medidas de controlo

Observacoes

Implementagéo

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao

*Nota

Foi enviado mail com o cronograma.

1.a3.

Dra. Raquel Brazdo de
Castro




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

ASSEGURAR OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS RELATIVOS A AVALIACAO DE DESEMPENHO E DO

PESSOAL AFETO A DRT

RESPONSAVEL

Fator de Risco

N&o disponibilizar os instrumentos necessdrios

Probabilidade de Ocorréncia

Médio (2)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizag&o -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Cronograma detalhado de todas as fases do processo relativos a avaliagio de

desempenho e do pessoal afeto & DRT

2. Reunides do Conselho de Coordenagdo

>

valiagdo das medidas de controlo

Observacoes

Implementagao

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacéo

*Nota

Foram realizadas as reunies dentro dos prazos previstos na legislagdao em vigor

1l.a2.

Dra. Raquel Brazdo de
Castro




RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

ASSEGURAR O ARMAZENAMENTO, GESTAQ, CONTROLO E RESPETIVA DISTRIBUICAO DOS STOCKS DE

MATERIAIS INFORMATIVOS, PROMOCIONAIS, E EXPEDICAO DOS MESMOS, OU DE OUTROS BENS A "R-ESP@NSAVEL
ENVIAR PELOS SERVIQOS DA DRT;
Fator de Risco Utilizagdo indevida 1.a3.
Probabilidade de Ocorréncia | Baixo (1) Dra. Raquel Brazdo de
Castro
Impacto Previsto Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagdo -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Conferéncia fisica, periddica e aleatéria dos bens

gest3o bens de imobilizado e a sua utilizagdo

2. Documentar (procedimentos, instrugdes e outros) as atividades inerentes ao sistema de

3. Hip6tese de revisdo, por amostragem

Avaliagao das medidas de controlo

Observagoes

Implementagéo

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao
*Nota




RELATORID DE EXECUCAD DO PPR - 2023 | DRT

ACOMPANHAR E AVALIAR AS NECESSIDADES GLOBAIS RELATIVA A AQUISICAO E LOCACAO DE

EQUIPAMENTOS, BENS DE CONSUMO E SERVIQQS DA DRT, PQR FORMA A GARANTIR UMA V[SAQ_ RESPONSAVEL
ORGANIZACIONAL GLOBAL, VISANDO A UMA EFICIENCIA E EFICACIA NOS PROCESSOS DE AQUISICAO;
Fator de Risco Favorecimento de terceiros 1.a3.

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Defini¢do de procedimentos respeitantes a contratacio publica

2. Fundamentacdo do critério de adjudica¢do

3. Diferentes niveis de decisio

3. Alternancia de fornecedores

Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes

Implementagao

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz

Risco Residual

Alto
Médio
Baixo X

Recomendagao

*Nota

Dra. Raquel Brazao de
Castro




RELATORID DE EXECUGAD DO PPR - 2023 | DRT

ACOMPANHAR E AVALIAR AS NECESSIDADES GLOBAIS RELATIVA A AQUIS[(}AO E L.CAGA@ DE
EQUIPAMENTOS, BENS DE CONSUMO E SERVICOS DA DRT, POR FORMA A GARANTIR UMA VISAO
ORGANIZACIONAL GLOBAL, VISANDO A UMA EFICIENCIA E EFICACIA NOS PROCESSOS DE AQUISICAO;

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Favorecimento e conluio nas diferentes fases do procedimento pré-contratual de
aquisicdo de bens, servigos, empreitadas

Probabilidade de Ocorréncia

Baixo (1)

Impacto Previsto

Médio (2)

Risco

Moderado (2)

Medidas preventivas e
mecanismo de monitorizagao -
conforme PPRCIC 2022 - DRT

1. Justificacdo pormenorizada do pedido de aquisigdo de bens, servicos, empreitadas

Avaliagédo das medidas de controlo Observacdes

Implementacéo

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz

Risco Residual

Alto
Médio X
Baixo

Recomendagao

*Nota

1

Dra. Raquel Brazao de
Castro
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