REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional ~
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAQ
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

=

Reclamacio n° 1260/2018

oo 35619

-

I - RELATORIO

G - - G ;-
intentou a presente reclamagfo contra— com sede no _ -
. -dindo que scja condenada a indemniza-

lo no valor da pega de automdvel que lhe entregou numa encomenda para envio para o Reino Unido
e que ndo chegou a destinataria.

Para tanto, em sintese, alega que em 27/10/2017, através da —, enviou para o
Reino Unido, sob registo, uma embalagem adquirida & Reclamada, contendo 2 mangas de eixo de
um automoével Lancya Stratos, no valor de 250 libras cada.

A encomenda chegou a destinataria numa embalagem diferente e apenas com uma das
pecas. Expls o ocorrido 4 Reclamada que até esta data ndo procedeu a indemnizagéo do valor do
artigo em falta.

A Reclamada ndo ofereceu contestagéo escrita ou oral, ndo se tendo feito representar na
audiéncia de discussdo e julgamento realizada.

O objecto do litigio traduz-se, assim, numa unica questdo que importa apreciar e decidir:
saber se deve, ou ndo, a Reclamada — pagar ao Reclamante o valor da pe¢a de
automovel em falta.

Valor da reclamacéo: 284,66€.

+

O tribunal é material e territorialmente competente.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

Néo existem nulidades, excepgdes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer e que

obstem ao conhecimento de mérito.

II-FUNDAMENTACAO

DE FACTO
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Realizada a audiéncia de julgamento, com interesse para o mérito da causa, julgo provados
os seguintes factos:

1) Em 27/10/2017, o Reclamante entregou nos servigos dos — para expedi¢&o
para o Reino Unido, satisfazendo o respectivo preco, uma encomenda registada com o n°
—, com o peso de 3,450 Kg, consistente numa embalagem adquirida & Reclamada
contendo no seu interior 2 mangas de eixo de um automodvel Lancya Stratos;

2) No decurso das operagdes e actos materiais executados pela— conducentes
a transferéncia da aludida encomenda para as instala¢des da empresa destinataria no Reino Unido, a
encomenda foi violada, aberta, retirada do seu interior uma das mangas de eixo, e a embalagem
substituida por outra diferente;

3) Informado pela destinatéria destas condi¢des em que recebera a encomenda, s6 com uma
das pecas, em 6/11/2017, expds o ocorrido a Reclamada que assumiu o extravio em causa e se
disponibilizou para pagar o prejuizo material sofrido, mas até esta data ndo o fez alegando ser a
factura apresentada pelo Reclamante a comprovar o valor da pe¢a uma factura pro-forma e ndo um
recibo de compra;

4) Em 29/11/2017, o Reclamante formulou — no
Funchal, uma reclamagfo no respectivo livro;

5) As duas mangas de eixo enviadas sdo pecas retiradas de um bloco de um automoével de
1975 que o Reclamante adquiriu, € que estd a reparar visando a sua recuperagio;

6) O valor de cada uma das mangas de eixo é de 250,00 libras;

7) No momento da entrega da encomenda, na agéncia do Funchal, o Reclamante nfo
celebrou algum contrato de seguro de transporte.

+

Quanto aos factos provados, a convic¢do do tribunal resulta do exame e andlise critica feita
aos documentos de fls. 15 a 22 (embalagem adquirida a Reclamada e o estado em que chegou a
destinataria, expedi¢do da encomenda, pega nela contida e valor), 24 (reclamagfo), confirmados
pelo Reclamante e nfio impugnados pela Reclamada, assim como nas declaragdes do Reclamante e
na testemunha da Reclamada,— ambos com prestacdes serenas € objectivas, em grande
parte perfeitamente concordantes e espelhadas nos documentos juntos, por isso merecedoras de
credibilidade.

De acentuar que o Reclamante assegurou nfo ter na ocasido contratualizado algum seguro de

transporte, facto confirmado pela testemunha apresentada pela Reclamada.
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DE DIREITO

O objecto da pretensdo do Reclamante, pedido de indemnizagfo, radica no extravio de uma
peca de automoével no decurso dos servigos prestados pela —, que lhe entregara
devidamente acondicionada em embalagem nela adquirida.

Os servigos de correio expresso sdo servigos especiais, ndo estdo abrangidos pelo servi¢o
universal, € com um custo superior aos servigos de correio normal. Estes servigos caracterizam-se
por: serem mais rapidos; terem prazos de entrega predefinidos; serem registados; terem uma
garantia de responsabilidade do operador, devendo o remetente ser informado previamente sobre o
modo como serd compensado por eventuais prejuizos; serem controlados durante o percurso,
permitindo a identificag@o do estado dos envios e informagéo ao cliente (cfr. art. 12.°, n° 2 da Lei n°
17/2012 de 26/04, alterada pelo DL n.° 160/2013, de 19/11 e pela Lei n° 16/2014 de 4/04 - Regime
Juridico aplicével a prestagéio de servigos postais).

Todavia, tal como definidos no citado n.° 2 do art. 12.° da Lei n.° 17/2012, os servigos de
correio expresso integram, inquestionavelmente, o ambito dos servigos postais, definidos nos
artigos 4.° e 5.° da mesma Lei. E seguro, pois, que o Reclamante ao contratualizar com a Reclamada
adquiriu um servigo postal.

Ora, os servigos postais integram o elenco dos servigos publicos essenciais por forga da
alinea e) do n° 2 do art. 1.° da Lei n°® 23/96 de 26/07 (Lei dos Servigos Publicos). Deste modo, €
forgoso concluir que o regime de arbitragem necessaria previsto no n.° 1 do art. 15.° desta Lei dos
Servigos Publicos abrange todos os servigos postais, incluindo os servigos de correio expresso, €
que, consequentemente, este Centro de Arbitragem tem competéncia material para conhecer do
dissidio. Competéncia ja acima afirmada de forma genérica mas que, ainda assim, entendemos
agora particularizar para bom e completo entendimento.

+

Destarte, temos que no exercicio da sua autonomia privada e liberdade contratual,
Reclamante (G - -cclomada — celebraram entre si um
contrato de prestacdo de servigo.

Ha que ndo olvidar que a relagdo obrigacional se caracteriza, por um lado, como

“ordenamento de deveres de conduta do devedor”, e, por outro lado, como algo que conduz “a
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realizagio do interesse do credor na prestagio”!, e como refere o art. 762.° do Cédigo Civil
(doravante CC ) o devedor (s6) cumpre a obrigagfo quando realiza a prestagiio a que esta vinculado.

Relativamente a falta de cumprimento das obriga¢bes emergentes de contratos, a
responsabilidade do devedor pelo incumprimento da obrigagéo depende da existéncia de culpa (art.
798.° do CC), sendo que se presume a culpa do devedor nessa falta de cumprimento ou
cumprimento defeituoso da obrigagéo (art. 799.°, n° 1 do CC). Ou seja, € ao devedor que compete
provar que o nfo cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigagdo nfo procede de culpa
sua.

Revertendo ao caso, provou-se que o Reclamante entregou nos servigos da Reclamada, para
expedi¢do para o Reino Unido, uma encomenda registada com o n° —, consistente
numa embalagem adquirida & Reclamada contendo no seu interior, devidamente acondicionadas, 2
mangas de eixo de um automovel Lancya Stratos. Todavia, assim nfio chegou a empresa
destinatéria, pois que, no decurso das operagdes executadas pela (G GG, através de outras
entidades ou dos seus trabathadores e auxiliares, a referida embalagem foi violada, aberta, retirada
do seu interior uma das mangas de eixo, e depois foi substituida por outra diferente (cfr. n°s 1 e 2
dos factos provados).

Ao credor, neste caso o Reclamante, cabia o 6nus da prova da existéncia do dano, nos
termos do art. 342.°, n° 1 do CC, que ¢ um dos factos constitutivos dos direitos que a lei lhe confere,
e, sem duvida, satisfez esse 6nus. Por seu turno, como acima se anotou, sempre seria de presumir a
culpa da Reclamada (D 1o dano verificado. A sua responsabilidade s seria afastada,
entre outras previsdes que ao caso ndo interessa, se esse dano tivesse ocorrido por culpa do
remetente, de terceiro, caso fortuito ou de for¢a maior (cft. arts. 799.°, n° 1 do CC ¢ 75.°, als. a) e b)
do DL n° 176/88 de 18/05 —_, circunstancias que
nenhuma delas a Reclamada alegou e provou como lhe incumbia de acordo com o disposto no n° 2
do art. 342.° do CC.

Porém, a tal instituto juridico da presun¢fio nfio serd necessdrio recorrer porquanto, nio
tendo salvaguardado a inviolabilidade e o sigilo do envio da encomenda, assim como a deslocac¢io
incélume e sem dano do bem nela contido para a destinatdria, em condi¢des de integral satisfag#o,
requisitos essenciais na prestagdo de servigos postais por cujo cumprimento integral e pontual ¢

responsavel?, ainda que, para o exercicio da sua actividade, recorra a servigos de outras entidades ou

! Cfr. Maria de Lurdes Pereira, Conceito de Prestagiio e de Contraprestagiio, pag. 11.
2, A tal facto também nao é alheio o estatuido no art. 8.° do acima citado DL n°® 176/88 de 18/05 ao estabelecer a punigiio nos termos
da lei penal para a infracg@io das normas respeitantes ao dever de sigilo das correspondéncias e sua inviolabilidade.
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de auxiliares (cfr. arts. 7.°, n° 1, al. a) e 37.°, n% 1, al. a) e 4 da Lei n° 17/2012 de 26/04 e 800, n° 1
do CC), a Reclamada desde o inicio que assumiu a responsabilidade pelo extravio do bem e o
propdsito de ressarcir o Reclamante do prejuizo sofrido. O que néo cumpriu até hoje por ndo ter
aceite o valor que lhe foi apresentado, contrapondo o de 34,50€ correspondente ao previsto na
legislagio especial de transporte de mercadorias (art. 20.°, n° 1 do Dec. Lei n° 239/2003 de 4/10 —
10€ por Kg transportado).

Deste modo, aceite ¢ determinada que se mostra a culpa grave da Reclamada —
no cumprimento defeituoso da obrigagdio, o Reclamante terd direito a indemnizagdo do dano que
alega, no dominio da responsabilidade ex contractu, pois que se mostram preenchidos os
pressupostos deste regime (art. 483.%, n° 1, do CC).

Sdo esses pressupostos da obrigacdo de indemnizagfio no quadro da responsabilidade
contratual: a inexecugdo ilicita e culposa da obriga¢fo, a existéncia de um prejuizo reparavel e o
nexo de causalidade adequada entre o ultimo e a primeira (arts. 562.°, 563.°, 564.°, n.° 1, 566.°,
798.°, 799.° ¢ 808.°, n.° 1, do CC). Também neste ambito o Reclamante satisfez o 6énus da prova do
nexo de causalidade (art. 342.°, n° 1 do CC), lembrando que para haver um nexo causal entre a
acclo (ou omissdo) e o dano provocado, como ensina Almeida Costa, “é necessdrio ndo sé que o
facto tenha sido, em concreto, condi¢do “sine qua non” do dano, mas também que constitua, em
abstracto, segundo o curso normal da coisas, causa adequada & sua produgdo™” .

O acervo factual acima descrito bem evidencia este conjunto de pressupostos (cfr. n% 1, 2, 5
e 6 dos factos provados), pelo que, por desnecessario, nos dispensamos de a este propoésito tecer
outro tipo de considera¢des, a ndo ser para vincar que estabelecendo o art. 799.°, n° 1, do CC a
presungdo de culpa do devedor no &mbito da responsabilidade civil contratual, ¢ despicienda a
modalidade de culpa “lato sensu”, que reveste duas formas distintas, o dolo e a negligéncia ou mera
culpa, a denominada culpa, “stricto sensu”, para efeitos de imputacfo dessa responsabilidade.

Nestes termos, a par de néo se ter provado a contratualizag@o de algum seguro de transporte,
constitui principio geral quanto a indemnizagdo o de que “quem estiver obrigado a reparar um
dano deve reconstituir a situacdo que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a
reparagdo” (art. 562.° do CC), isto ¢, o dever de repor as coisas no estado em que estariam, se néo
se tivesse produzido o dano (principio da reposi¢do natural), sucedendo que a obrigagdo de reparar

sO existe em relagdo aos danos que o lesado provavelmente ndo teria sofrido se ndo fosse a lesdo

(art. 563.° do CC), sendo de observar como critério de referéncia na indemnizagdo em dinheiro o

3 In Direito das ObrigagGes, 9° ed., pag. 708.
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principio da reparagdo integral dos danos, segundo a teoria da diferenca, de acordo com o
preceituado pelo art. 566°, n° 2 do CC.

No caso presente, provou-se que o custo da pega desaparecida é de 250,00 libras, moeda do
Reino Unido referida como moeda de célculo (do montante da divida) e nio como moeda de
pagamento?, pelo que a Reclamada terd de cumprir esse valor em moeda nacional, pagando em
euros, calculada segundo o cdmbio do dia do cumprimento (n° 1 do art. 558.° CC).

Aqui chegados, diga-se, que, forgosamente, idéntica solug¢fo se encontraria se fosse caso de
se percorrer um outro itinerdrio legislativo, o preconizado pela Reclamada nos termos da legislagio
em vigor para o transporte rodovidrio nacional de mercadorias (art. 20.°, n° 1 do Dec. Lei n°
239/2003 de 4/10 por decorréncia das cldusulas 12. 1 e 12. 2 das Condig¢8es Gerais de Transporte da
Reclamada). E que, como antes referimos, provou-se que o extravio da manga de eixo foi
ocasionado no transporte integrante da actividade da —, no decurso das operagdes e
actos materiais executados conducentes a transferéncia da aludida encomenda para as instala¢des da
empresa destinataria, e foi claramente fruto de conduta dolosa de trabalhador, ou auxiliar, da
Reclamada, que voluntaria e directamente realizou um facto ilicito que conhecia, como os factos
provados acima descritos no n° 2 evidenciam, e, assim sendo, de acordo com o previsto nos arts.
17.°,n° 2 € 21.° do mesmo Dec. Lei n® 239/2003 e na clausula 12.4 das referidas Condi¢Oes Gerais
de Transporte os limites estabelecidos nesses locais ao montante indemnizatério ndo se aplicam.

Concluindo, néo havendo culpa do lesado, a Reclamada C_é responsavel pela

indemnizag¢fo do dano real por ele sofrido. A pretensio do Reclamante tem de proceder.

III-DECISAO

Por todo 0 exposto, julga-se procedente a reclamagao apresentada por (| GTTGD
- e, consequentemente, condena-se a Reclamada —, a satisfazer-lhe em euros,

calculados segundo o cambio do dia do cumprimento, a quantia correspondente a 250,00 libras, a
titulo de danos patrimoniais.
Néo sédo devidas custas.

Notifique.

4 Quando tenha sido estipulado, por acordo das partes ou por qualquer outra circunsténcia, que o pagamento deva ser feito em moeda
estrangeira estamos perante uma obrigagdo valutdria, em que o credor s pode exigir o pagamento na moeda estipulada e nfio em
moeda nacional, mas o devedor pode pagar em moeda nacional segundo o cdmbio do dia de cumprimento e do lugar para este
estabelecido (art. 558.%, n° 1 do CC) (Para maior desenvolvimento, veja-se Antunes Varela, Das Obriga¢des em geral, I, 9° ed., pags.
895/897) .
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Funchal, 28/02/19
O_Ipiz Arhitro
REGIAO AUTDINOMA DA MADEIRA
Guve giiowal

Centro de Arbitragem ¢i Conflitos de Consumo da RAM

(Gregorio Silva Jesus)






