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Reclamacio n® 1303/2019

Jellews m232%

I - RELATORIO ) )

5

G : - sciitada por (D - - @D

(G i1 ntou 2
presente reclamagéo contra (GG o scde no )

@D /-indo a revisio das leituras efectuadas ao consumo de gés e, caso se comprove
que os valores cobrados néo estdo correctos, se proceda ao reembolso ou encontro de valores.

Para tanto, alega, em sintese e com interesse para o mérito do pedido, que recebeu da
empresa Reclamada, sua fornecedora de gas, uma factura datada de 4/02/2019 no montante de
65,59€, quando a sua média mensal de consumo ¢é de 27,33€.

Diz ser a unica moradora do apartamento e que s6 o esquentador € a gas, pelo que considera
excessivo o consumo cobrado, apresentando também a factura de 30/04/2018, no montante de
49,19€, um consumo muito elevado.

A Reclamada ofereceu contestagdo oral no decurso da audiéncia de julgamento, alegando,
em sintese, que os consumos constantes das facturas enviadas a Reclamante correspondem a leituras
reais do contador, e ndo a leituras por estimativa, sendo que a alteragfo significativa do montante da
factura do més de Fevereiro de 2019 resultou da mudanga de empresa e das perturbagdes no servigo
que isso causou, tendo sido feita a leitura do consumo em data mais tardia abrangendo, por isso,
mais dias.

O objecto do litigio traduz-se, assim, numa unica questdo que importa apreciar e decidir:
saber se as leituras de consumo de gas da Reclamante efectuadas pela Reclamada estdo erradas e,
caso se comprove a existéncia de erros, se deve proceder ao acerto e, porventura, ao reembolso de
valores.

Valor da reclamacdo: 144,70€.

+
O tribunal € material e territorialmente competente.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.
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Nao existem nulidades, excepgdes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer € que

obstem ao conhecimento de mérito.

II-FUNDAMENTACAO
DE FACTO

Realizada a audiéncia de julgamento, com interesse para o mérito da causa, julgo provados

0s seguintes factos:

1) A Reclamante (D - cb:ou no més de Abril de 2011 com a
D o contrato de

fornecimento de gas com o n° 1100391 e contador n® 7010484;

2) Em Dezembro de 2018 a Reclamante recebeu a factura n.° 92358, datada de 24/12/2018,

emitida pela- referente ao consumo de gas canalizado na sua habitag¢do, na -
— como utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 28/11/2018 a
21/12/2018, no montante total a pagar de 27,33€ correspondente ao consumo real de 5,00 m3, ao
prego unitario de 4,48€, acrescido de 4,93€ de IVA;

3) Por efeito da cisdo do negdcio do gas da (D - partir de Janeiro de 2019 a
comercializagdo e o fornecimento do gas passou a ser feito pela Reclamada (@ GTGEGEGD

4) Em Fevereiro de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/92991, datada de
4/02/2019, emitida pela — referente ao consumo de gés canalizado na mesma
habitag8io, como utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 21/12/2018 a 1/02/2019, no
montante total a pagar de 65,59€ correspondente ao consumo real de 12,00 m3, ao prego unitario de
4,48¢€, acrescido de 11,83€ de IVA;

5) Ainda em Fevereiro de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/93937, datada
de 26/02/2019, emitida pela (| D <fcrcnte 20 consumo de gas canalizado na
mesma habitagéo na (GGG oo vtilizadora doméstica, no periodo
compreendido de 1/02/2019 a 19/02/2019, no montante total a pagar de 27,33€ correspondente ao
consumo real de 5,00 m3, ao prego unitario de 4,48€, acrescido de 4,93€ de IVA,;

6) Em Margo de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/95383, datada de
21/03/2019, emitida pela—referente ao consumo de gas canalizado na mesma
habitag¢@o, como utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 19/02/2019 a 19/03/2019, no
montante total a pagar de 32,79€ correspondente ao consumo real de 6,00 m3, ao prego unitario de

4,48€, acrescido de 5,91€ de IVA;
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7) Entretanto, a posi¢do contratual da— no contrato em causa foi
transferida para a — (por diante apenas
-por for¢a do contrato de trespasse celebrado em 22/03/2019 com a —

—proprietéria da-

8) Em Abril de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/791, datada de 30/04/2019,

emitida pela -referente ao consumo de gas canalizado na sua habitagdo na -
_mo utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 19/03/2019 a
29/04/2019, no montante total a pagar de 49,19€ correspondente ao consumo real de 9,00 m3, ao
preco unitario de 4,48€, acrescido de 8,87€ de IVA;

9) Em Maio de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/1309, datada de
30/05/2019, emitida pela-referente ao consumo de gas canalizado na mesma habita¢éo,
como utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 29/04/2019 a 17/05/2019, no montante
total a pagar de 5,47€ correspondente ao consumo real de 1,00 m3, ao prego unitario de 4,48€,
acrescido de 0,99€ de IVA;

10) Em Junho de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/2397, datada de
28/06/2019, emitida pela- referente ao consumo de gas canalizado na mesma habitagéo,
como utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 17/05/2019 a 19/06/2019, no montante
total a pagar de 16,40€ correspondente ao consumo real de 3,00 m3, ao prego unitario de 4,48€,
acrescido de 2,96€ de IVA;

11) Em Julho de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/3378, datada de
29/07/2019, emitida pela- referente ao consumo de gas canalizado na habitagio na.
_como utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 19/06/2019 a
19/07/2019, no montante total a pagar de 16,40€ correspondente ao consumo real de 3,00 m3, ao
preco unitario de 4,48€, acrescido de 2,96€ de IVA;

12) Em Agosto de 2019 a Reclamante recebeu a factura n.° FC 2019/4697 datada de
28/08/2019, emitida pela-eferente ao consumo de gés canalizado na mesma habitagfo,
como utilizadora doméstica, no periodo compreendido de 19/07/2019 a 23/08/2019, no montante
total a pagar de 10,93€ correspondente ao consumo real de 2,00 m3, ao prego unitirio de 4,48€,

acrescido de 1,97€ de IVA;

13) Desde o ano de 2015 que a (@} ] D: = (nica residente no apartamento
correspondente & morada - QD ¢ . <> <<c<ps%o do

esquentador a gas, todos os demais electrodomésticos que equipam o apartamento sfo eléctricos;
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14) A transigdo do negécio do gas da -para a_ gerou atrasos
nas leituras de consumo e, consequentemente, dilatagdo dos periodos entre as emissdes das facturas;

15) O historico de consumos no apartamento da Reclamante no decurso do ano de 2018
revela um consumo médio mensal de gés de 5, 16 m3, sendo o valor mais elevado o de 7 m3 no més
de Julho e 0 mais baixo de 3m3 nos meses de Setembro € Outubro;

16) O histérico de consumos no apartamento da Reclamante no decurso do ano de 2019, até
ao més de Setembro, inclusive, revela um consumo médio mensal de gas de 4,66m3, sendo o valor
mais elevado o de 12 m3 no més de Fevereiro (facto acima sob n° 4) e o mais baixo de 1m3 nos
meses de Maio e Setembro (estes com menos dias de consumo, 18 e 25 dias respectivamente),

17) Todas as leituras de consumo mencionadas nos pontos anteriores foram reais, feitas por
agentes das empresas fornecedoras, e nfo por estimativa.

+

Quanto aos factos provados, a convicgdo do tribunal resulta do exame e analise critica feita
aos documentos de fls. 8 a 10, 19, 21, 23, 26, aos juntos pela Reclamante e Reclamada na audiéncia
de julgamento sob os n°s 1 a 4 e 7, respectivamente, e apds a mesma audiéncia pela Reclamada n°s
8 e 9, confirmados e ndo impugnados pelas partes, assim como nas declaragdes da Reclamante no
referente a ocupagdo do apartamento e electrodomésticos que o equipam e da representante da
Reclamada quanto ao modo das leituras de consumo, ambas merecedoras de credibilidade quanto ao
teor daqueles factos.

Néo se provou que as leituras houvessem sido feitas por estimativa nem que os instrumentos
de leitura dos consumos instalados no apartamento da Reclamante padecessem de alguma anomalia.
Quanto a este Gltimo, emana tal resposta da total auséncia de elemento probatério, testemunhal,
documental, ou pericial que suportasse esse entendimento implicito na afirmagio da Reclamante.

Sera oportuno referir que as partes t€m por Onus carrear para o processo elementos
(documento, depoimento testemunhal, resposta de perito, etc) com capacidade de demonstragdo dos
factos que alegam (cft. arts. 341.° e 342.°, n° 1 do Cédigo Civil), visando, para o efeito, criar no
espirito do julgador um estado de convicgfo (certeza subjectiva), assente na certeza relativa do
facto, ou, por outras palavras, devem fornecer ao tribunal os elementos necessarios para que o

julgador possa controlar a veracidade das correspondentes afirmagdes feitas pelas partes!.

T Cft. neste sentido, Alberto dos Reis, Cédigo de Processo Civil anotado, vol. I1I, 3? ed., pag. 239 e Antunes Varela, Manual de
Processo Civil, 1984, pags. 419/421.


miltoncamara
Realce

miltoncamara
Realce


REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAQ
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

O juiz ndo tem o “ poder arbitrario de julgar os factos sem prova ou contra as provas™, dai
que perante a inexisténcia de prova oferecida a esse respeito pela Reclamante, anomalia nos
intrumentos de leitura de consumo, permitindo que o Tribunal ficasse com uma davida insanavel, e
ndo podendo o Tribunal eximir-se a decidir com esse fundamento, outra solugdo nfo restava que
ndo fosse ter esse facto por ndo provado, em conformidade, alids, com o prescrito no art. 414.° do
Codigo de Processo Civil, segundo o qual inexistindo suficientes elementos probatorios o julgador

deve decidir em desfavor daquele a quem o facto aproveita.

DE DIREITO

Com a instaurag@o da presente reclamagfio visou a requerente —

as leituras efectuadas ao consumo de gas no seu apartamento pela empresa Reclamada, por entender
que algumas das facturas indicam montantes excessivos, € implicitamente consumos exagerados,
pedindo, por isso, que se revejam essas leituras e que, se se comprovar a existéncia de erros, se
proceda ao acerto dos valores pagos ou ao reembolso do que, porventura, pagou a mais.

“En passant”, refira-se que inicialmente a representante da Reclamante insurgiu-se apenas
contra os montantes cobrados acima de 27,33€ (correspondentes a 5m3 de consumo), que indicava
como sendo a sua média mensal de consumo de gas (cft. o teor do email datado de 28/03/2019 que
enviou e‘l—a fls. 14, e das reclamagdes formuladas no Servigo de Defesa do
Consumidor e neste Centro de Arbitragem, respectivamente, a fls. 7 e 2), mas posteriormente, ja no
decurso da audiéncia de julgamento, alargou o dmbito da sua indignagfo sustentando que o maximo
que deveria pagar mensalmente deveria ser 11,00€ (o que correspondera a cerca de 2m3 de gas).

Como quer que seja, 0 que subjaz a sua pretensdo, e questiona, ¢ o rigor e acerto da medico
dos consumos de gas fornecidos pelas empresas distribuidoras, uma vez que nfio controverte os
demais valores insertos nas facturas, nomeadamente os do prego unitario do m3 (4,48€ que se tem
mantido inalterado) e do IVA. E faz incidir a sua discordincia de modo prevalecente sobre os
montantes e consumos constantes das facturas acima mencionadas nos pontos 4), 5), 6), 8), 10) e
11).

Que dados relevantes trouxe e forneceu a Reclamante a este Tribunal como suporte da sua
discordancia e comprovagdo da existéncia de erros nas medi¢des dos consumos feitas pelas

empresas fornecedoras de gas? Com este intento, repetidamente invocou no decurso da audiéncia de

2 Alberto dos Reis, na obra antes citada, pag. 245.
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julgamento o paralelismo que faz com os consumos de dgua que a levam a crer em menores
consumos de gés, s6 gastava agua para tomar banho dai que sé6 consumia gas com a sua higiene
pessoal uma vez que para 14 do esquentador todos os outros electrodomésticos que possui no
apartamento sfo eléctricos, a desconformidade dos valores exibidos a partir da factura n.° FC
2019/92991 de 4/02/2019 com a média mensal de consumo dos meses anteriores, a realizagdo de
leituras por estimativa pela empresa -pois 0s montantes eram sempre de 27,33€, e as
queixas de sentido idéntico feitas por vizinhos.

Com este proposito nada mais foi oferecido, nem algo mais se conseguiu colher de objectivo
¢ util no decurso do julgamento. Temos, assim, que neste conjunto de argumentos trazidos e
expostos pela Reclamante ndo encontramos algum que seja claramente objectivo, irrefutavel e
inquestiondvel na demonstragdo da existéncia de erro nas leituras de consumo realizadas.

Desde logo nenhum paralelo se pode estabelecer entre consumos de dgua e de gas face as
suas diferentes utilidades, com a primeira a ter um emprego muito mais diverso e desigual,
particularmente com a alimentagdo e limpezas, de molde a se poder garantir que os dois consumos
variam sempre de modo igual no mesmo sentido e na mesma propor¢io.

Leituras por estimativa ndo houve. Todas as leituras de consumo foram reais, foram feitas
por agentes das empresas fornecedoras (cfr. ponto n° 17 dos factos provados). A representante da
Reclamante alegou proceder a empresa -a leituras por estimativa porque, como referiu,
apresentavam sempre o mesmo valor de 27,33€. Acontece que o historico de consumos ndo
confirma tal afirmagéo, pois desde 2015, ano a partir do qual a mesma representante afirmou ter
ficado a residir sézinha no apartamento (cfr fls. 19), ¢ ao longo dos anos seguintes, apenas se
encontra esse montante nos meses de Abril € Dezembro de 2015, Fevereiro, Maio e Junho de 2016,
Margo de 2017, Agosto, Novembro e Dezembro de 2018, e j4 com a nova distribuidora-
@) Foverciro de 2019 — factura FC 2019/93937 do dia 26).

Queixas idénticas dos vizinhos para este apuro sdo de todo indcuas. Poderfo existir e até ter
razdo esses vizinhos, mas a priori serfo vidas com realidades ¢ habitos diversos e sem dados
concretos € objectivos comuns a todos ndo tém virtualidade para definir e precisar com o rigor
necessario o que se passou com a Reclamante.

Por Gltimo, e este sim um facto concreto, a alteragdo significativa que ocorreu com a referida
factura n® FC 2019/92991, datada de 4/02/2019, com o montante 65,59€. Este disparo foi, porém,
justificado de modo compreensivel e aceitavel com a circunstancia de ter ocorrido no més de

Janeiro a transferéncia da comercializagdo e fornecimento do gis da empresa (i para 2
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empresa_o que gerou alguma perturbagdo nos servicos levando a que a leitura
dos contadores tivesse sido mais espacada que o habitual, correspondendo 4 um periodo mais
alongado de 42 dias.

Se fizermos uma ponderagéo mais cuidada dos valores nela insertos verificamos que se essa
leitura houvesse sido feita na periodicidade mais frequente de 30 dias o valor que a respectiva
factura apresentaria, com muita probabilidade, andaria na ordem dos 8m3 de consumo, valor nfo
muito superior & média mensal do ano anterior (cfr. facto provado n° 15) e muito proximo até de
alguns valores anteriores que o histérico de consumos exibe.

No alicergar desta constatagdo pode-se acrescentar haver a mesma representante (D
@D :ccido na audiéncia de julgamento que ela propria fazia a leitura do contador e que,
por exemplo, em 21/05/2019 e 9/07/2019 verificou que o contador indicava, respectivamente, os
consumos de 539m3 e 543m3. Ora, as leituras feitas pela empresa (jem 17/05, quatro dias
antes daquela primeira data, e em 19/07, dez dias depois da segunda, mostram os valores de 538m3
e 544m3 como se pode ver nas facturas acima descritas nos n°s 9 e 11. Ou seja, valores
perfeitamente condizentes com os que aquela representante colhera pessoalmente.

Em suma, ¢ certo que a aludida factura apresenta um consumo e montante claramente
superiores as anteriores, e por isso ¢ natural que tenha causado desagradavel surpresa e a imediata
indignagéio da Reclamante, ou mais rigorosamente da sua representante _
contudo, pelo que antes se disse, ndo serd de todo injustificada e incompreensivel.

Do conjunto desta argumentagdo acabada de analisar aduzida pela representante da
Reclamante e da sua atitude, o que releva ¢ uma forte e subjectiva convicgdo sua de que algo esta
errado e esse algo residird na incorrecta medigdo dos consumos. Mas trata-se de uma convicgéo
intimista, desacompanhada de algum suporte factual, concreto e irrefutdvel, nio assente ou
complementada por algum dado objectivo, inequivoco e indesmentivel que indicie ou demonstre a
existéncia de uma qualquer anomalia susceptivel de colocar em causa a fiabilidade e rigor dos
meios e instrumentos de leitura dos consumos empregues pelas empresas fornecedoras de gés.

Uma convicgdo dessa natureza, s por si, ndo permite que o julgador possa afastar os dados
concretos fornecidos pelos instrumentos de medigéo, possa concluir por avaria e erro dos mesmos.

Concluindo, ndo h4, assim, elementos para concluir com seguranga que as leituras
efectuadas insertas nas facturas em causa padecem de erros motivados seja por deficiente leitura do
agente das empresas fornecedoras de gas, seja por qualquer anomalia existente nos instrumentos de

medigfo. Constituindo uma pedra basilar no regime das provas, estatui o art. 342.%, n° 1 do Cédigo


miltoncamara
Realce

miltoncamara
Realce

miltoncamara
Realce

miltoncamara
Realce

miltoncamara
Realce


si‘ Fa jR
\ 4

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional ;
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

Civil o seguinte: “Aquele que invocar um direito cabe Jazer a prova dos factos constitutivos do

direito alegado™. E, assim sendo, porque o acervo factual rovado € claro, é forcoso concluir nio
g

haver a Reclamante satisfeito esse seu 6nus.

Concluindo, a pretensdo da Reclamante tem de improceder.

III-DECISAO

Por todo o exposto, julga-se improcedente a reclamagio apresentada por _
q €, consequentemente, absolve-se do pedido a Reclamada.

Nio sdo devidas custas.

Notifique.

Funchal, 15/10/19

O Tuiz Arbitro

(Gregério Silva Jesus)
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