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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS E CONSUMO

Acta Sentenga n.° :"lOLl / a (0]

Proc.? de Reclamagdo n.2 1345/19
ACTA DE AUDIENCIA DE JULGAMENTO

Juiz Arbitro: Dr. Gregdrio da Silva Jesus
Reclamante: [
Empresa Reclamada: [

I -0 cscontada pelo jurista da Reclamada, [ RN RGN
.

Aberta a presente Audiéncia, encontram-se presentes todas as pessoas convocadas, designadamente o
Reclamante e o representante legal da Reclamada, conforme supra identificados.

De imediato o Reclamante, ap6s juramento prestou depoimento.

Nesta altura, pelo mesmo foi exibido e requerida a juncdo de um documento que ele Senhor Juiz apds
analisar, e perante a ndo oposi¢do do representante da Reclamada, ordenou a sua jun¢do aos autos,
rubricando-o.

Seguidamente, o representante legal da Reclamada, apds juramento, prestou depoimento.

Depois, foi chamada a depor a testemunha apresentada pelo Reclamante, sua esposa, ]
B do orofissso contabilista, residente em [N, .- opos

juramento, prestou declaragdes.

De seguida, ele senhor Juiz solicitou ao Reclamante que fizesse juntar aos autos cdpia do contrato celebrado
com a Reclamada para o fornecimento de agua, comprometendo-se 0 mesmo a envia-lo ainda no dia de
hoje.

E ndo havendo mais prova a produzir, ele Senhor Juiz deu a palavra para alegacSes ao Reclamante e ao
representante legal da Empresa Reclamada, que o fizeram, apds o que deu encerrada a presente Audiéncia,
e ordenando que os autos lhe sejam conclusos para a prolagdo da respectiva sentenga.

Para constar se lavra a presente acta que é devidamente assinada.

Tribunal Arbitral do CACC da RAM, 4 de Mar¢o de 2020

UMD A DA MADEIRA

AO AU
REG“AO G egional 4o RAM
~rilde Confiitos de Consumo
Centro de ﬁ';‘@g@ﬁ% d %ﬁva B

1/1

Rua Direita, n.° 27 — 1° Andar | 9050-450 Funchal | T.+351291 750 330 F. +351 291 750 339
centroarbitragem.srem@gov-madeira.pt https://www.madeira.gov.pt/cacc



Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle


-

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

f:' CA"\\(‘c:x‘fo

Reclamagiio n°® 1345/2019 Tt 40 Lt \ 2.0

(-

1 - RELATORIO

presente reclamagdo contra a ||| G o scdc - I

. cdindo “que a reclamada seja intimada a cumprir os normativos legais e que aplique a
tarifa social ao contrato de fornecimento de dgua®.

Para tanto, em sintese, alega que em 12/07/2019 entregou um requerimento na M a fim
de ser aplicada a tarifa social ao seu contrato de fornecimento de agua, com instalagdo n.® 7317364
e consumidor n.° 531604, em 15/10/2019 recebeu a factura n® FTR 01/50393 sem aplicacéo da
tarifa social, s6 depois em 12/11/2019 recebeu resposta de indeferimento da Reclamada aquele
requerimento, mas considera que com base nos seus rendimentos esta enquadrado nos pressupostos
do Decreto Lei 147/2017 de 5/12.

O _ ofereceu contestagdo escrita opondo-se ao pedido do Reclamante,
nela defendendo nfo lhe assistir razdo, fundamentalmente, ¢ em sintese, porque a tarifa social de
fornecimento de agua depende da adesfio voluntaria dos municipios e néo por for¢a da entrada em
vigor da lei, motivo porque o regime do DL n® 147/2017 de 5/12 ndo estd ainda em vigor no
Municipio do Funchal atendendo a que nfo existe alguma deliberagcdo da camara municipal ou da
assembleia municipal nesse sentido, encontrando-se o municipio ainda em processo de ponderagio
da melhor forma de ades3o ao regime exposto naquele decreto lei. Acrescenta que também face a
nota de liquidagdo do IRS de 2018 apresentada pelo Reclamante o rendimento colectavel do seu
agregado familiar é superior ao valor definido para atribuicdo do RSI (Rendimento Social de
Insercdo), critério que o [ utiliza para analise dos casos potencialmente subsumiveis aos
beneficios de isen¢do do valor relativo aos consumos de dgua até 10m3 e do preco de
disponibilidade de servigo.

O objecto do litigio traduz-se, assim, numa uUnica questio que importa apreciar e decidir:

saber se deve o _ aplicar a tarifa social ao contrato de fornecimento de dgua
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que celebrou com o Reclamante _ e, consequentemente, corrigir os valores
facturados.
Valor da reclamagfo: 108,26€.
*
O tribunal ¢ material e territorialmente competente.
As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sfo legitimas.
Naéo existem nulidades, excepgdes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer e que

obstem a decisfo a proferir.

IT-FUNDAMENTACAO
DE FACTO

Realizada que foi a audiéncia de julgamento, com interesse para o mérito da decisdo que

segue mostram-se provados os seguintes factos:

1) No més de Julho de 2019, o Reclamante || | GGG cclcbrov com o
_ um contrato de fornecimento de agua, a prestar por este na morada daquele
em |GG <o instalacio n.° 7317364 ¢ consumidor n.° IR

2) No dia 12/07/2019, o Reclamante entregou um requerimento na _

I <o )icitando a aplicagfio da tarifa social ao mencionado contrato de fornecimento de dgua, ao
qual o _ deu resposta através do oficio E2019000028543, datado de
21/10/2019, comunicando-lhe o indeferimento daquele pedido;

3) No dia 15/10/2019, o | N -itiv a factura n° FTR 01/503493, no total
de 108,26€, referente ao contrato de fornecimento de agua indicado no n° 1, sem aplicagdo de tarifa
social;

HAIIEIGEGEEEEEEE 2o o deliberou até hoje sobre a adesdio do
_ ao regime de atribuigfo de tarifa social do Dec. Lei n° 147/2017 de 5/12.

+

Quanto a estes factos provados, a convic¢fio do tribunal resulta do exame e andlise critica
feita aos documentos de fls. 17 (factura), 24 (resposta de indeferimento do _) e 98 a 101
(proposta de contrato de fornecimento de agua), apresentados pelo Reclamante e ndo impugnados
pelo NN

Alicercou-se ainda nas declaragdes do Reclamante e do representante do Reclamado,

prestadas no decurso da audiéncia de julgamento, confirmativas e explicativas do teor daqueles
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documentos, tendo o primeiro referido também desconhecer alguma deliberagdo da ]

_ para aderir ao decreto lei em causa, e esclarecido o segundo a inexisténcia de qualquer

deliberagéo da_ou daquela ||l de adesdo ao regime de tarifa social.

DE DIREITO

O pedido formulado pelo Reclamante, tal como expresso nos autos submetidos a aprecia¢do
e decisdo deste Tribunal Arbitral, foi, como acima se disse, o de “que a reclamada seja intimada a
cumprir os normativos legais e que aplique a tarifa social ao contrato de fornecimento de agua®.
Sustenta esta pretensdo alegando que, com base nos seus rendimentos, estd enquadrado nos
pressupostos do DL 147/2017 de 05/12, pelo que deve o _ aplicar a tarifa
social ao contrato de fornecimento de agua que com ele celebrou em Julho de 2019.

A questdo deste modo suscitada pelo Reclamante, perante a normatividade juridica vigente a
ela atinente, € simples e linear. O Reclamante peticiona algo que inexiste, ndo vigora, no -
_, pelo menos por ora. Passamos a explicar.

O Decreto- Lei n° 147/2017 de 5/12 veio dar cumprimento a autorizagéo concedida através
da Lei do Orgamento do Estado para 2017, aprovada pela Lei n° 42/2016 de 28/12, para se legislar
sobre o regime de atribuigdo de tarifas sociais na prestagfo dos servigos de dguas. Evidencia aquele
decreto lei ter sido designio do legisladotr “a prote¢do dos consumidores em situagdo de
vulnerabilidade”, mas ainda assim estabeleceu um quadro legal que consagrou “um conjunto
minimo de requisitos de acesso a tarifa social para a prestagdo dos servigos de dguas aplicdvel em
todos os municipios, assegurando desta forma o acesso a todos os consumidores a nivel nacional”,
sendo clegiveis para tal beneficio “as pessoas singulares que se encontrem numa situag¢do de

13

caréncia economica “, como se refere no seu predmbulo, principios programdticos de seguida
concretizados e explicitados nos arts. 1.° ¢ 2.°.

A tarifa social nele estabelecida traduz-se num desconto a incidir sobre o pre¢o do metro
cubico de agua fornecida ou numa isengfo de tarifas de valor fixo na factura da agua (cfr. art. 5.° do
mesmo diploma legal). Sendo aplicavel a todo o territério nacional, todavia, porque o financiamento
da mesma tem de ser suportado pelos municipios, e no propésito de salvaguardar a autonomia dos
mesmos, o legislador condicionou a concesséo da tarifa social a adesdo voluntdria dos municipios a

esse regime, “mediante deliberagdo da assembleia municipal, sob proposta da cdmara municipal”,

competéncia que ndo é prejudicada nos casos em que o servigo € prestado por empresas municipais
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ou intermunicipais (cfr. arts. 3.° ¢ 4.° do referido DL). Isto ¢, cabe a cada municipio decidir, de
forma voluntaria, se adere, ou nfo, a este regime.

Com esta competéncia exclusiva dos municipios para adesfio, ndo admira que tenhamos
municipios que ja aderiram e implementaram a tarifa social a par de outros que nfdo aderiram seja

por assegurarem outros meios de auxilio

ou por estarem ainda numa fase de preparagdo da
proposta de adesdo a essa tarifa.

Em suma, o Dec. Lei n® 147/2017 de 5/12 esta vigente em todo o territério nacional mas a
tarifa social que consagra ndo ¢ aplicada em todo o pais, por depender da “adesdo voluntdria” que
cada um dos municipios faga.

Explicado o enquadramento legal da tarifa social, ainda que de forma muito breve mas que
cremos suficiente para boa compreensdo do que se segue, ¢ momento de dizer que o _
B 2 nio aderiu ao regime de tarifa social uma vez que nfo existe alguma deliberagéo da
B cssc scntido (cfr. art. 3.°, n° 1 do citado DL)?. Assim sendo, sem essa
ades@io nenhum municipe pode beneficiar do regime de tarifa social. Vale isto por dizer que na
factura relativa ao consumo de dgua enviada ao Reclamante, acima mencionada no ponto 3) dos
factos provados, néo tinha de constar alguma dedugéo a titulo de tarifa social (cfr. n° 2 do art. 7.° do
DL 147/2017). A mesma ndo padece, pois, de algum erro ou vicio.

Desta asser¢do uma outra ilagfo ha que retirar, a de que os rendimentos que o Reclamante
aduziu na reclamagfo em suporte da sua pretensdo sdo destituidos de valor neste enquadramento
legal. Eventualmente, poderfio ter relevancia na solicitagdo e apreciagdo de algum outro beneficio
alternativo, nomeadamente do localizado no dmbito de medidas de cariz administrativo como as
constantes do Regulamento Geral das Taxas, Outras Receitas e Licengas Municipais do _
- e isso conduz-nos a um ponto que importa vincar. As deliberagGes, ou a auséncia das
mesmas, de qualquer 6rgdo autdrquico, qualquer que seja, jamais poderdo ser sindicadas por este
Tribunal Arbitral quanto ao seu contéudo, extenséio, oportunidade e justeza, € muito menos podera
substituir-se-lhes ou supri-los no exercicio das suas competéncias. Tal matéria tem vias e
competéncias proprias bem distantes da competéncia deste Tribunal Arbitral que, como se sabe,

apenas “tem por objecto promover a resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo” (cfr. art. 1.°

! Muitos municipios optaram por implementar outro tipo de descontos, como, por exemplo, um Cartdo Social com descontos para
idosos ¢ familias vulneraveis, ou descontos especiais para familias numerosas.

2 De acordo com a informagfio prestada pelo representante do |JJJJ Nl no decurso da audiéncia de julgamento, neste momento ja
existird uma proposta dos servigos competentes para ser submetida & apreciagio e deliberagdo da a seguir
posteriormente para a
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do Decreto Legislativo Regional n° 14/2004/M de 14/07). E foi por se estar perante um contrato de
consumo de fornecimento de dgua que se aceitou conhecer do pedido formulado, unicamente em
ordem a apurar se ocorria cumprimento defeituoso do mesmo por parte do Reclamado, cobrando
montante indevido na factura que o Reclamante juntou, e nas outras que entretanto se liquidaram,
por erro ou vicio na ndo aplicagdo do valor da tarifa social de que porventura ele beneficiasse (cfr.
arts. 2.° da Lei n° 24/96 de 31/07 e 1.°,n° 2, al. a), 9., n° 1 e 15.°, n° 1 da Lei n® 23/96 de 26/07).

Ja vimos que ndo. No _ ainda ndo esta em vigor a aplicagio de tarifa

social, Como tal, a reclamagdo tem de improceder.

III-DECISAOQ

Por todo o exposto, julga-se improcedente a reclamagfio apresentada por _

_ e, consequentemente, absolve-se o_ do pedido formulado.

Nio sdo devidas custas.

Notifique.

Funchal, 12/03/20

O Juiz Arbitro
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