B
| _ )
S.{{R. Cla w uzo |z
) LY Sevciues
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA 7 i
Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

Proc. de reclamagdio n.°1365/19

Reclamante: .
Reclamada:
Objeto da reclamagdo: incumprimento de contrato de empreitada.

Pedido: condenagdo da reclamada no pagamento da quantia de €450,00
(quatrocentos e cinquenta euros).

Valor: 450,00€ (guatrocentos e cinquenta euros) — cfr. artigos 19° da Lei de
Arbitfragem e 306°, n.°1, do Céd. de Proc. Civil.

Frustrada a tentativa de conciliagdio, procedeu-se & realizacdo da audiéncia de
discussdo e julgamento, na auséncia da reclamada que, apesar de nofificada, ndo
compareceu, nem justificou a sua falta.

Com interesse para a decisdo da causa, ficaram provados os seguintes factos:

A. Em julho de 2019, a Reclamante, apds obtenca rcamento fornecido
pela Reclamada, contactou o Sr. w {colaborador da
reclamada) e informou-o que adjudicava & Reclamada a obra de

construgdo de uma parede de vidros na escadaria da sua moradia,
incluindo material necessdrio para o efeito.

B. O orgamento aceite ascendia ao valor de €792,50 (setecentos e noventa e
dois euros e cinquenta céntimos).
C. A Reclamante procedeu a um adiantamento no valor de €450,00

(quatrocentos e cinquenta eurcs), de forma & Reclamada pudesse
encomendar o material e iniciar os frabalhos.

D. A Reclamante informou a Reclamada que pretendia o servico com
urgéncia, sendo que o responsdvel desta a informou que a obra ficaria
concluida em 2 semanas.

E. A Reclamante combinou diversas vezes o hordrio e dia para a Reclamada
iniciar os trabalhos, mas esta nunca fez compareceu ninguém, sendo
gue, neste momento, a Reclamada ndo atende o telefone, nem
responde as suas mensagens.

Fundamentagdo da matéria de facto:

A prova dos factos dados como provados resulta das declaragdes prestadas pela
reclamante que, para além de, contextualizadas com os documentos a fls. 6 a 9 dos
autos, onde se inclui uma declaragdo do funciondrio da Reclamada a atestar que
recebeu a quantia aqui peticionada, se revelarem objetivas e sinceras, reforcadas pelo
facto de ndo terem sido contrariadas pela Reclamada que, chamada aos autos,
primeiro optou por ndo comparecer na tentativa de conciliagc@o e apresentar qualquer
defesa, e segundo, nGo compareceu na audiéncia de julgamento.

Fundamentagdo de direito:

Perante a matéria de facto apurada, diremos que o acordo estabelecido entre a
Reclamante e a Reclamada consubstancia um contrato de prestacdo de servicos, na
modalidade de empreitada, definido no arfigo 1207° do Céd. Civil, devendo ainda
considerar-se de contrato de empreitada de consumo porque uma das partes, a aqui
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Reclamada, exerce com cardcter profissional a atividade econdmica para a qual foi
confratada pela Reclamante.

De acordo com o referido preceito, a empreitada é contrato pelo qual uma das
partes se obriga em relagdo & outra a realizar certa obra mediante um prego.

S&o caracteristicas nucleares deste contrato: (i) o resultado material, enguanto
produto acabado onde foi incorporado o frabalho, podendo consistir numa constru¢cdo,
demolic&@o, reparacdo ou modificagdio de uma coisa; (i) a autonomia, na medida em

que o empreiteiro age sob a sua propria diregdo e ndo sob a diregdo do dono da obra,
embora ndo possa impedir a fiscalizagdo por parte deste; e (i) o pagamento do preco,
consubstanciada na obrigac&o que recai sobre o dono da obra, dada a nafureza
onerosa do contrato.!

Definidas as suas caracteristicas essenciais, podemos afirmar que o contrato de
empreitada se identifica como sendo um confrato sinalagmatico, oneroso, comutativo e
consensual. E um contrato sinalagmatico na medida em que dele emergem obrigagdes
reciprocas e interdependentes; a obrigagcéo de redlizar uma obra fem, como
contrapartida, o dever de pagar o prego. Por outro lado, o contrato apresenta-se como
oneroso, porque o esforco econdmico é suportado pelas duas parfes e h& vantagens
correlativas para ambas; de entre os contratos onerosos, classifica-se como sendo
comutativo (por oposicdo a aleatdrio), na medida em que as vantagens patrimoniais
dele emergentes s&o conhecidas das partes no momento do djuste. Por Ultimo, trata-se
de um contrato consensual, pois, ndo tendo sido estabelecida nenhuma norma
cominadora de forma especial para a sua celebragdo, a validade das declaragoes
negociais depende do mero consenso,? da mera confluéncia das declaragdes das
partes, sem necessidade de qualquer formalismo (artigo 219° do Cod. Civil).

De acordo com o que foi explanado, o empreiteiro estd adstrito d realizagdo de
uma obra, a conseguir um determinado resultado em conformidade com o que foi
acordado entre as partes e sem quaisquer vicios, devendo, nesse seguimento, © contrato
ser cumprido pontualmente e de boa fé, como acontece com qualguer outro contrato,
de acordo com o disposto nos artigos 1 207°, 1 208°, 406° e 762°, n.°2 todos do Cod. Civil.
Em contrapartida, o dono da obra obriga-se a pagar o prego respetivo, podendo esse
pagamento ser faseado, estando esta prorogativa na liberdade contratual das partes.

Qualificado o contrato celebrado entre as partes e tracadas as suas
caracteristicas essenciais importa agora averiguar se fol incumprido pela Reclamada.

No caso concreto, apesar de fer acordado construir uma parede em vidro, que
constituia a sua obra, a Reclamada nem iniciou os trabalhos, o que fez com que ficasse
numa situac@o de incumprimento, fazendo-a incorrer em responsabilidade civil (artigo
798° do Cod. Civil).

Refira-se, em jeito de esclarecimento, que em matéria contratual, cabe ao
devedor, no caso a Reclamada, provar que esse incumprimento ndio procede de culpa
sua [artigo 799°, n.°1, do Céd. Civil), o que ndo fez, aliés, nem s defendeu do pedido
contra si deduzido.

Acresce que a Reclamante tinha urgéncia na construgdo da referido parede de
vidro, facto que era do conhecimento da Reclamada, pelo que, perante a inoperdncia
total desta, a Reclamante perdeu o seu interesse na construgdo da referida parede,
como aconteceria com qualguer outra pessoa colocada na sua posigdo/lugar,

' Vaz Serra, RLJ, Ano 112, pdg. 203.
2 Pedro Romano Martinez, in Confrato de Empreitada, pdgs. 66 € 67.
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devendo, em consequéncia, considerar-se ndo cumprida a obrigagdo por parte da
Reclamada (artigo 808° do Cod. Civil), tanto mais que esta deixou de responder 4s
interpelacdes da Reclamante, o que reforga essa perda de inferesse.

Estando numa situacd@o de incumprimento culposo por parte da Reclamada, o
Reclamante pode, além do madis, resolver o contrato e, se ja tiver readlizado a sua
prestagdo, exigir a restituicdo dela por inteiro (artigo 801°, n.°2, Cod. Civil).

Assim, perante o incumprimento da Reclamada e a perda de interesse da
Reclamante na manutencdo do contrato, devemos concluir que assiste a esta Ultima o

direito de resolver o confrato, o que se declara, e o direito de reaver o valor que ja
despendeu.

Decisdo:
Pelo exposto, julgo totalmente procedente a presente reclomagdo e, em
consequéncia, condeno a Reclomada [ ] a pagar & Reclamante (D
a quantia de €450,00 (quatrocentos e cinquenta euros).
Sem custas.
Notifique.
*

-Funchal, ]205_202] i

(Juiz arbitro)
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