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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

J@; AL HSO’Z‘
Processo de reclamagdo n.?1383/20 S SU &*;./

Reclamante: ) \
Reclamada: ;
Objeto da reclamagdo: compra e venda de veiculo/substituicdo de peca

do veiculo.

Pedido: substituigdo da chapeleira, sem defeitos e de acordo com a cor do
carro.

Valor: €400,00 (quatrocentos euros).

Frustrada a tentativa de conciliacdo, procedeu-se 4 realizacdo da
audiéncia de discussdo e julgamento.

Com interesse para a decisdo da causa, ficaram provados os seguintes

factos:

A. Em abril de 2019, a Reclamante adquiriu um automdvel d
Reclamada.

B. Nessa data, o veiculo adguirido ndo tinha chapeleira, ficando a
Reclamada de colocar uma.

C. A 27.11.2019, a Reclamante foi contactada pela Reclamada, na
pessoa de —o informar que ja tinham recebido a
chapeleira, pelo gue deveria se deslocar G oficina para ser
colocada.

D. Quando a Reclamante se dirigiu a oficina e viu a chapeleira verificou
que esta estava queimada, tinha ndédoas e tinha as esquinas
estragadas, tendo informando o seu descontentamento &
Reclamada.

E. A Reclamada propds a forra da chapeleira, tendo a Reclamante
concordado, tendo a levado até & oficina da Reclamada para
efetuarem o acordado.

F. Passado algum tempo, e algumas faltas de comunicagdes internas, a
10.12.2019 a Reclamante foi a oficina para Ihe colocarem a
chapeleira, sendo que a chapeleira se encontra forrada com cor
uma cor diversa do interior do automovel.

Fundamentag¢cdo da matéria de facto:

As partes estdo de acordo que a Reclamante adquiriu um veiculo "em
segunda” 4 Reclamada e que este veiculo ndo tinha chapeleira. Estdo
igualmente de acordo que concordaram colocar uma chapeleira, ainda que de
segunda mdo no veiculo, e que esta foi colocada, dai que, por acordo das
partes, estdo provados os factos descritos nas als. A) a C) dos factos dados como
provados.

As divergéncias das partes estdo nas condicdes em que se enconitrava a
chapeleira que foi entregue.
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Nesta sede, somos de opinido que a versdo avancada pela Reclamada e
dada como provada, nas als. D) a F) corresponde & realidade.

Com efeito, ndo é plausivel, pelo menos para nds, que uma empresa aceite
proceder ao forro de uma chapeleira por desgaste natural de duas esquinas que
ficam junto co estofo, como avangou o representante legal da Reclamada, pois
tal nGo corresponde & conduta/comportamento normal e expetdvel de uma
pessod na sitvagdo em causa (se estivesse em condicdes, a Reclamada, como
qualguer empresa, hdo assumiria o pagamento do forro da chapeleira). Ao invés,
esta Reclamada aceitou forrar a chapeleira porque esta estava, como declarou
a Reclamada, com ndédoas, queimada e com as esquinas quebradas, caso
conftrdrio bastaria “reforcar” as esquinas desgastadas, esta € a versdo gue melhor
corresponde Qs regras de experiencia comum expetdvel de uma empresa que
enfrenta um problema semelhante. Também ndo é aceitdvel invocar que a
Reclamante pretende "aproveitar-se" da situacdo, pois a tolerincia desta é
visivel, quer pelo tempo que esperou pela enfrega da chapeleira, cerca de 7
meses, quer pelo pedido que apresenta, a entrega de uma chapeleira em
condi¢gdes ainda que ndo seja nova, guando poderia legalmente exigir uma
nova chapeleira, mesmo que o veiculo ndo fosse novo.

E diga-se, ainda, que a versdo da Reclamante é também plausivel quanto
ao estado atual da chapeleira e para isso basta olhar para as fotos a 33 a 37 dos
autos, sendo perfeitamente percetivel que a cor do tecido escolhido para forrar a
referida chapeleira é diversa da cor do interior do veiculo e, acrescentamos nds,
estd indevidamente forrada, pois se olharmos para a parte inferior da chapeleira
confirmamos o deficiente acabamento do forro aplicado, cheio de “pregas”,
situagcdo visual que, ao contrdrio do que referiu o representante legal da
Reclamada, tem importdncia porque esta chapeleira sobe quando abrimos a
porta da bagageira do veiculo, ficando aquelas deficiéncias, cor e “pregas”, a
vista de todos.

Também, ao contrdrio do que referiu o representante legal da Reclamada,
se levantarmos o forro ndo vamos conseguir ver o estado em que se encontrava
a chapeleira, porquanto, para aplicar o novo forro, a pessoda que procedeu A sud
aplicacdo teve raspar a superficie e deitar cola, pelo que ao levantarmos o forro
aplicado ficar&o as marcas dessa cola e do tecido aplicado.

Por fim, refira-se que cabia a Reclamada provar a falta de cumprimento da
sua prestacdo, a enfrega de uma chapeleira em condi¢gdes de ser usada, o que
ndo logrou fazer (cfr. artigo 799°, n.°1, do Caéd. Civil).

Fundamentacdo de direito:

O confrato celebrado entre o Reclamante e a Reclamada consubstancia
um contrato de compra e venda de um bem de consumo, cuja disciplina juridica
estd plasmada nos artigos 874° do Cod. Civil e 2° 4° e 12° do Decreto-Lei
n.°67/2003, de 8 de aboril.

Este Ultimo diploma legal consagrou como direitos gerais do consumidor,
além do mais, o direito & qualidade dos bens ou servico, o direito & prevencdo e
o direito ¢ reparagdo dos prejuizos.
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De acordo com esse diploma legal, o vendedor tem o dever de entregar
ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda
(cfr. art. 2°, n.°1), respondendo o primeiro perante o segundo por qualqguer falta
de conformidade gue exista no momento em que o bem lhe é entregue (cfr. art.
3° n.°1).

Resulta pois dessa lei, a imposicdo de uma garantia de qualidade (cfr.
artigo 4°, n.°1, 2 e 4), assente, por um lado, na manutencdo dessa garantia por
dois anos , por outro lado, na dispensa da prova por parte do comprador da
anterioridade do defeito a data da entrega do bem, embora este tenha sempre
de provar a existéncia do defeito.

Com efeito, nas diversas alineas do n.°2, do artigo 2° desse diploma legal
elencam-se os critérios legais para a afericdo da existéncia de desconformidade,
presumindo-se que um bem de consumo ndo & conforme com o contrato se o
consumidor alegar e demonstrar algum facto que revele que o objeto entregue,
a saber:

a) ndo preencher todas as caracteristicas descritas, em termos precisos,
concretos e objetivos, pelo vendedor e/ou ndo cumprir os objetivos anunciados
pelo profissional [cfr. 1¢ parte da al. a)];

b) ndo apresentar as mesmas qualidades ou caracteristicas de uma
amostra ou modelo exibido ao consumidor, sem que o profissional tenha
ressalvado e  expressamente esclarecido o consumidor dessa  nhdo
correspondéncia integral [cfr. 2¢ parte da al. a)];

c) ndo ser adequado ao cumprimento de um uso especifico que o
consumidor pretendia conferir ao bem, do qual o vendedor foi informado em
momento prévio & celebracdo do contrato e que integrou o conteldo deste [cfr.
al. b)l;

d) ndo se revelar apto, segundo um critério objetivo, a satisfazer todas as
utilizagdes habituais conferidas a bens do mesmo tipo [cfr. al. ¢)]; e

e) ndo apresentar as caracteristicas ou a performance que, atendendo &
natureza do bem, um consumidor médio podia dele razoavelmente esperar [cfr.
al. d)].

Assim, mediante alegacdo e prova da ocorréncia, no momento da
entrega do bem pelo vendedor, de facto(s) que preencha(m) um ou mais dos
critérios acima enunciados, o consumidor pode optar por um dos direitos previstos
no artigo 4°, n.°1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 8 de abril, sem qualquer hierarquia
entre eles, a ndo ser que tal se revele impossivel ou constitua abuso de direito (cfr.
art. 4°, n.°5), a saber:

- o direito & reparac¢do e substituicdo do bem sem quaisquer encargos,

- o direitfo areducdo do preco e

- o direito ¢ resolucdo do contrato,

- podendo cumular, com qualguer um desses pedidos, o direito a
indemnizacdo por perdas e danos resultantes de falta culposa do cumprimento
da obrigagdo de conformidade (cfr. artigos 12°, n.°1, da Lei n.°24/96, de 31 de
julho, e 798° do Caod. Civil).
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Para tal & necessdrio que a falta de conformidade seja verificada dentro
do prazo da garantia legal de conformidade de dois ou de cinco anos a contar
da entrega do bem, no caso, respetivamente, de coisa maével ou imével (artigo
5.2, n.°1).

Nesta sede, o legislador consagrou a presuncdo de anterioridade no
senfido de que o vicio ou defeito presume-se pré-existente ao momento da
entrega/fornecimento material do bem, de acordo com a qual "[a]s faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de cinco anos a contar
da data de enfrega de coisa modvel corpdrea ou de coisa imdvel,
respetivamente, presumem-se existentes j& nessa data, salvo quando tal for
incompativel com a natureza da coisa (por se tratar de um bem de desgaste
rdpido ou sujeito a um prazo de validade) ou com as caracteristicas da falta de
conformidade” (quando resultar de forma evidente que esta ndo se ficou a dever
a circunstancias relativas ao préprio bem e & sua utilizacdo segundo os tfermos
normais ou fixados pelas partes) — cfr. art. 3°, n.°2, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 8
de abril.

Destarte, a ilisdo da presungcdo de anterioridade e o consequente
afastamento da garantia legal de conformidade dependem da alegacdo e
prova da ocorréncia de um facto posterior ao momento da entrega, imputdavel
ao consumidor (nomeadamente, por falta de diligéncia ou violagcdo de deveres
de cuidado), a terceiro au devida a caso fortuito, do qual tenha resultado
diretamente a falta de conformidade, ndo podendo o mau uso servir para evitar
a responsabilidade do vendedor em relacdo a outras anomalias manifestadas
pelo bem e que em nada se relacionem com o dito manuseamento indevido.

Ora, no caso concreto, a chapeleira entregue & Reclamada ndo tinhag,
nem tem, apds ter sido forrada, as caracteristicas e qualidades exigiveis para
servir e ser usada como tal e, nessa medida, a Reclamada nd&o cumpriu a sua
obrigacdo de enfregar o veiculo completo, incluindo uma chapeleira nas
condi¢des atrds tracadas, pelo que a Reclamante tem direito a exigir a entrega
de uma chapeleira, ainda que em segunda mao, da cor do veiculo, sem nddoas,
sem estar queimada e que ndo fenha as pontas quebradas, nos termos dos
artigos 4°, n.°1, do Decreto-Lei nN.°67/2003, de 8 de abril, 882°, n.1, 914° n.l, e
798° n.°1, todos do Céd. Civil.

Decisdo
Pelo exposto, condeno a Reclamado (NN GEEREE -
enfregar & Reclamante uma chapeleira do modelo do

seu veiculo, ainda que ndo seja nova, mas gue seja da cor original do interior
deste veiculo e nas seguintes condicdes, ndo contenha ndédoas, ndo esteja
queimada e ndo tenha pontas/esquinas quebradas.

Sem custas.

Notifique.
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Funchal, 21 de junho de 2021
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