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Processo de reclamacdo n.°1410/20 (Nf’"’]‘ o!L W

Wo 4352

Reclamante:

Reclamada:

Objeto da reclamagdo: deficiente lavagem/destruicdo da peca de PN
vestudrio.

Pedidos: pagamento do valor da blusa danificada e de uma
compensagdo pelo tempo decorrido, o valor da inflagéo.

Valor: 100,00€ (cem euros) — cfr. artigos 19° da Lei de Arbitragem e 304°, n.°1,
do Cod. de Proc. Civil.

Frustrada a fentativa de conciliagdo, por falta de comparéncia da
Reclamada, procedeu-se a realizac&o da audiéncia de discussd@o e julgamento,
onde aguela apresentou contestacdo e se procedeu & produgcdo da prova
apresentada pelas partes.

Com interesse para a decisdo da causa, ficaram provados os seguintes

factos:

A. No dia 26.02.2019, a reclamante comprou uma blusa de senhora, 100%
viscose, pelo valor de 55£ (cinquenta e cinco libras).

B. No dia 15.11.2019, pelo facto de j& a ter utilizado, estar com cheiro a
perfume e suja com make up, a reclamante levou a blusa & loja da
Reclamada, que tem por atividade comercial a prestacdo de servico no
dmbito da lavagem, limpeza e engomagem de pecas de vestudrio e
afins.

C. Aquando da entrega da blusa, a funciondria da reclamada procedeu
ao exame da blusa, aceitou ficar com a blusa para limpa-la.

D. Alguns dias depois, a reclamante deslocou-se & loja da requerida, tendo
sido informada que a blusa tinha um buraco, que a tornava inutilizével.

E. Existem procedimentos internos préprios da reclamada para guardar e
salvaguardar a qualidade do servico prestado.

F. Do taldo de encomenda/rece¢do do servico n&o consta qual o
tipo/método de lavagem que foi pedido pela cliente, pelo que o servico
foi prestado em conformidade com as indicacdes do fabricante
constantes dessa etiqueta.

Nd&o ficaram provados os seguintes factos:

A. Caso o cliente tenha algum requisito especial quanto & limpeza do seu
vestudrio e informe a reclamada desse facto, é colocado no taldo de
recebimento para que se proceda conforme as suas instrucdes, até
porque, por vezes, os clientes cortam as indicacdes do fabricante.
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Por se fratar de matéria conclusiva ou de direito ndo nos pronuncidmos
sobre a matéria facto constante dos pontos 5°, 2° parte, e 6° a 23° da
contestacdo apresentada pela reclamada.

Fundamentacdo da matéria de facto:

As partes estdo de acordo que a reclamante entregou uma blusa na loja
da reclamada para que esta procedesse & sua lavagem e que, aquando da
entrega, esta apresentava um buraco, que impede a sua utilizacdo.

Ora, de acordo com as declaragdes do represente legal da reclamada
podemos tirar algumas conclusdes, que nos ajudardo a perceber a tomada de
decisdo quanto & matéria de facto: (i) a reclamada tem instituidos métodos de
trabalho singulares nos seus servigos; (i) a reclamada, antes de aceitar qualquer
peca para limpeza, procede a uma criteriosa observacdo dessa peca para
detetar algum dano e, sé apds a verificacdo da sua inexisténcia, aceita o
trabalho encomendado; (iii) ainda que o cliente pretenda outro tipo de limpeza,
a reclamada procede a lavagem/limpeza de acordo com os critérios fixados
pelo fabricante e em conformidade com os conhecimentos técnicos dos seus
colaboradores, € s& em casos muito excecionais aceita proceder de forma
diversa; (iv) mesmo que o cliente peca outro fipo de lavagem/limpeza e esse
pedido seja aceite, nos fermos excecionados no ponto anterior, esse pedido n&o
estd escrito no ficket de pagamento/levantamento da peca objeto de limpeza
que € entregue pela reclamada.

Assim, partindo destas premissas teremos de concluir que a blusa foi
enfregue nos servicos da reclamada sem qualquer buraco, conforme referiu a
reclamante, mas fambém porque a funciondria que rececionou essa peca
verificou o seu estado, seguindo a politica imposta pela reclamada, verificacdo
que efetivamente ocorreu porque foi confirmada por essa mesma funciondria &
testemunha (D o c. por sua vez transmitiv essa confidéncia em
audiéncia de julgamento.

A reclamada procedeu & limpeza/lavagem de acordo com os padrdes
impostos pela reclamada, pois nem o representante legal desta nem a
testemunha por esta apresentada referiram ter divergido dessa atuacdo.

Contudo, a reclamada, como lhe competia, em virtude da presuncdo de
culpa gue recai sobre si (cfr. rtigo 799°, n.°1, do Cdéd. Civil), ndo demonstrou que
ndo teve culpa na destruicdo da blusa, nomeadamente, ndo provou gque o
método utilizado para a limpeza da peca era adequado para o efeito, nem
provou que ndo destruiu a blusa por uma outra qualquer razdo. Para além disso, a
reclamada ndo pode, sem mais, eximir-se de qualquer responsabilidade, nem
imputar esta responsabilidade ao fabricante da blusa. Desde logo, porque ndo
apresentou qualquer prova no sentido de que o tecido em causa tenha ou
tivesse qualguer problema de fabrico. Em segundo lugar, porque, estando a blusa
na sua posse, teria de ser ela a fazer prova que durante todo esse periodo, entre
a recegdo e entrega & reclamada, tomou todas as precaucdes no
manuseamento da blusa, cuidados que ndo se resumem & lavagem

propriamente dita, mas que vdo desde a rececdo do bem, a sua colocacdo em
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depdsito préprio, a lavagem propriamente dita, a engomagem, embalamento e
depdsito até entrega, prova que a recamada ndo fez, embora pudesse fazé-lo,
com a enfrega, para visualizagdo, das imagens de todo este processo. Alids,
aginda que o fizesse ndo cremos que essas gravagdes abrangessem a totalidade
do processo, pelo que a prova da sua ndo responsabilizacdo teria de passar
necessariamente pela prova da deficiéncia do tecido em causa.

Por fim, quanto ao valor da blusa, temos como assertivas as declaracdes
da reclamante e o documento de fls. 21 dos autos, sendo que, neste momento,
as 55 libras pagas correspondem a €64,11.

Fundamentacdo de direito:

Perante a matéria de facto apurada, diremos que o acordo estabelecido
entre a Autora e a Ré consubstancia um contrato de prestacdo de servicos, na
modalidade de empreitada, definido no art. 1207° do Céd. Civil.

De acordo com este preceito, a empreitada € contrato pelo qual uma das
partes se obriga em relagcdo & outra a redlizar certa obra, que pode ser a
lavagem de um objeto, mediante um preco.

Sdo caracteristicas nucleares deste contrato: o resultado material,
enquanto produfo acabado onde foi incorporado o trabalho; a autonomia, na
medida em que o empreiteiro age sob a sua prépria direcdo e ndo sob a direcdio
do dono da obra, embora ndo possa impedir a fiscalizacdo por parte deste; e o
pagamento do prego, consubstanciada na obrigacdo que recai sobre o dono
da obra, dada a natureza onerosa do confrato.

O empreiteiro estd adstrifo a realizacdo de uma obra, a conseguir um
determinado resultado em conformidade com o que foi acordado entre as
partes e sem quaisquer vicios, devendo, nesse seguimento, o contrato ser
cumprido pontualmente e de boa fé, como acontece com qualquer outro
confrato, de acordo com o disposto nos art. 1207°, 1208°, 406° e 762°, n.°2, todos
do Co&d. Civil. Em contrapartida, o dono da obra obriga-se a pagar o preco
respetivo, podendo esse pagamento ser faseado, estando esta prorrogativa na
liberdade contratual das partes.

A responsabilidade contratual do empreiteiro pelos defeitos existentes na
obra, nos contratos de empreitada de consumo, rege-se pelas regras gerais
previstas no Céd. Civil para o contfrato de empreitada e pelas regras especiais
previstas na Lei de Defesa do Consumidor e no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de
abril, adaptdveis a este tipo contratual, ndo sendo aplicdveis as normas do Cad.
Civil gue sejam incompativeis com as normas constantes destes dois diplomas. A
redagdo do n.°2, do art. 1°-A do Dec. Lei n°67/2003, infroduzido pelo Decreto-Lei
n.° n.°84/2008, de 21 de maio, passou a referir expressamente a aplicacdo do
regime do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de dabril, aos contratos de empreitada
que fivessem por objeto o fornecimento de bens de consumo (cfr. Ac. da Rel. de
Coimbra, de 15.06.2020, proc. n.°101/18.9T8VLF.C1).

Os factos apurados ndo sdo de molde a ilidir a presuncdo de culpa da

reclamada no incumprimento definitivo da obrigacdo de devolver a blusa &
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reclamante (a presuncdo de culpa estabelecida pelo artigo 799°, n°1, do Céd.
Civil, & também aplicavel & impossibilidade de cumprimento a gue alude o artigo
801°, n°1, deste diploma legal.

Assim sendo, a reclamada deverd ser responsabilizada pelo custo da blusa,
ndo sendo excessivo exigir-lhe o pagamento do preco pago pela blusa como
nova, sendo certo que a reclamada ndo alegou, nem provou, como lhe
competia, que esse pagamento é excessivo, injustificado ou desajustado (alids, se
a blusa fosse velha e gasta, pensamos que ndo seria necessdrio leva-la a uma
lavandaria para lavar e pagar por esse servico).

Contudo, ndo reconhecemos & reclamante o direito a qualquer
indemnizagdo por danos morais, porque o alegado ndo passa de incémodos que
ndo merecem tutela juridica (cfr. artigo 496°, n°1, do Céd. Civil).

Decisdo:
Pelo exposto, julgo parcialmente procedente a presente reclamacdo e, em
consequéncia:.
e condeno a reclamada
€64,11 (sessenta e quatro euros e onze céntimos).
e absolvo a reclamada
dos demais pedidos formulados pela reclamante
D D
Sem custas.
Notifique.
*

N AT _Ansd
Funchet—02-67-2021

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Governo Regional
¥ Contumo da RAM

Y L Lo ot —
Filipe PUarte Freitas Eamara
(Juiz Grbitro)
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