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P. n° 1499/21
SENTENCA

I - RELATORIO

T R —
lhe restitua a quantia de € 400, que Ihe pagou como prego de
q p

oito placas de policarbonato que esta lhe vendeu em 2/10/2018 e que, aquando da sua fixa¢do com
parafusos, comegaram a apresentar “rachas”, ndo cumprindo o objectivo a que se destinam, pois ndo
vedam a agua.
A reclamada contestou, impugnando os factos alegados.
*
Inexistem nulidades, excepgdes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer e que

obstem ao conhecimento de mérito.

II-FUNDAMENTACAO

OS FACTOS

Com interesse para a decisdo, provou-se apenas a seguinte factualidade:

1) Em 2/10/2018, a reclamada vendeu ao reclamante oito placas de policarbonato de
cobertura, pelo preco de € 400.

2) Segundo as instrugdes da respectiva fabricante, sintetizadas no prospecto (manual) de fls.
23, tais placas (caneladas) deveriam ser, necessariamente, colocadas com determinado dos seus
lados para cima e fixadas com parafusos apostos apenas nos canos mais elevados.

3) Quanto a essas condigdes de colocagdo das placas, o reclamante nada perguntou a
reclamada e esta também nada informou nem entregou aquele o manual referido no item anterior.

4) Como consequéncia dessa falta de informagdo por parte da reclamada ¢ da ignorancia do
reclamante acerca das aludidas instrugdes, este, quando, ele proprio, procedeu a colocagdo das
placas para cobertura de um espago destinado ao estacionamento da sua viatura, ndo observou tais
instrugdes, pois fixou uma delas ao contrario e todas com os parafusos apostos nos canos menos
elevados (destinados ao escoamento da dgua das chuvas).

5) Consequentemente, as placas comegaram a apresentar rachas na zona da sua fixagdo com

parafusos.
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6) Posteriormente, as placas deixaram, progressivamente, de cumprir o objectivo de vedar a
agua da chuva, pelo que o reclamante procurou remediar os danos nelas verificados, colocando
silicone entre as areas danificadas das placas e a estrutura para o seu apoio, mas esse produto gerou
um efeito abrasivo que aumentou os estragos.

7) Decorridos oito meses desde a referida aquisi¢do, a reclamada transmitiu a fabricante das
placas a reclamagdo entdo deduzida pelo reclamante, que aquela ndo atendeu por considerar que os
defeitos que as placas apresentavam se deviam a sua errada aplicagdo no local.

*

Para ter por processualmente adquirida a realidade factica descrita, o Tribunal formou a sua
convicgdo a partir do exame e analise critica da conjugacéo do teor dos documentos juntos aos autos
(nfo impugnados pelas partes) — entre os quais, preponderantemente, o de fls. 23 — com o conteudo
das declaragdes do reclamante e do gerente da reclamada, () na medida em que tais
elementos probatorios, entre si conjugados, confluiram para a afirmac¢io daquela realidade, dada a
sua conformidade com as regras da experiéncia comum e com o resultado da percepgdo tida no
ambito da inspec¢do feita em audiéncia ao segmento de uma das placas fornecidas pela reclamada
ao reclamante e que este havia aplicado.

As vérias testemunhas ouvidas em audi€ncia nada de util acrescentaram aos aludidos

contributos.

O DIREITO

Estamos perante um contrato de compra e venda previsto no art. 874° do CC e que deve ser
considerado de consumo, atento o disposto no art. 2°/1 da Lei 24/96 (de 31/07), celebrado entre o
reclamante, comprador/consumidor, ¢ a reclamada, vendedora profissional.

Como decorréncia do principio base da nossa Republica, a dignidade da pessoa humana (art.
1° da CRP), o legislador constituinte consagrou, entre os demais direitos fundamentais, o direito dos
consumidores a qualidade dos bens e servigos consumidos, & formagéo e & informag8o, a protecgéo
da saude, da seguranga e¢ dos seus interesses econdmicos, bem como a reparagdo de danos, e
cometeu ao Estado a incumbéncia prioritaria, no dmbito econdémico e social, de garantir a defesa
dos interesses e os direitos dos consumidores, conferindo, mesmo, a todos o direito de acgdo
popular para promover os direitos dos consumidores e assumindo que um dos objectivos da politica
comercial, a par da concorréncia salutar dos agentes mercantis, ¢ a protec¢cdo dos consumidores (cf.
arts. 60°, 81°, 52° ¢ 99°, também da lei fundamental).

Esta, pois, distante o tempo do puro e duro liberalismo econdmico, em que se dispensava a

intervencéo do Estado, por minima que fosse. Neste como noutros dominios, trata-se de temperar a
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auto-regulamentacdo do mercado, buscando garantir-se a efectiva actuagdo da autonomia privada,
com uma real liberdade de autodeterminacéo pessoal, em relagdes de assimetria de poder como sdo
as de consumo, perante as quais ja ndo ¢ consentido ao Estado (em sentido amplo) laisser faire
laisser passer.

Os principios constitucionais brevemente aludidos mostram-se mais detalhadamente
materializados pelo legislador ordinario em varios diplomas, entre os quais os que serdo para aqui
explicitamente convocados.

Desde logo, a referida Lei 24/96, o diploma base, para além de reiterar a aludida
incumbéncia constitucionalmente cometida ao Estado e o reconhecimento do direito do consumidor
a qualidade dos bens e servigos € a proteccdo da saude e da seguranga fisica, afirma o direito a
protegdo dos seus interesses econdmicos, procurando a igualdade material dos intervenientes nas
relagOes juridicas de consumo, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagdo e ainda na
vigéncia dos contratos (cf. art. 1°, 3°, 4°, 5% ¢ 9°).

Afinal, porque a corrente sempre parte no seu elo mais fraco, proteger os consumidores dos
excessos do mercado também ¢ defender a sociedade em geral: o bom mercado coexiste
pacificamente com a defesa do consumidor, porquanto o bom empresario, ndo deixando de visar o
seu proprio lucro, coloca os consumidores no centro do seu negocio, satisfazendo com exceléncia os
interesses destes como estratégia para os atrair a mais consumo.

E, sendo as relagdes de consumo o motor da economia, ¢ também evidente o interesse
publico na protec¢do e defesa do seu elemento vulneravel, o consumidor, objectivando algum
equilibrio contratual.

A vulnerabilidade, decorrente da aludida assimetria, é 0 conceito em que se funda e a razio
de ser de todos os direitos em que se desdobra a defesa do consumidor, preponderantemente
proteccionista deste, como parte mais fragil da relagdo, para promover igualdade material nesta ou,
pelo menos, aquele equilibrio: as garantias conferidas aos consumidores ndo visam privilegia-los,
mas sim igualar a relagéo juridica.

Essa vulnerabilidade decorre, em geral, de o fornecedor (i) deter as informagdes técnicas dos
produtos e dos servigos que coloca no mercado ¢ estabelecer as condigdes de sua comercializagdo —
impondo, assim, sua vontade ante a impreparagdo do consumidor, cujas escolhas, por aquele
direccionadas, nfo sdo inteiramente livres — ¢ também deter, quase sempre, (ii) poderio econémico
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e (iii) apoio juridico muito superiores aos de seus consumidores. Por isso, a mesma vem sendo
classificada como técnica, factico/econdémica e juridica.

Como se retira do nosso ordenamento juridico-comnstitucional sinopticamente exibido, a
vulnerabilidade de todo e qualquer consumidor, por se encontrar numa situagdo de desequilibrio,
goza de presuncdo absoluta e é a essa luz que terdo de ser lidas todas as previsGes normativas
concernentes as relagdes de consumo em que qualquer pessoa se vé€ colocada no seu quotidiano.

Contudo, a vulnerabilidade, naturalmente inerente aos consumidores, s6 permite a efectiva
protecgdo dos scus direitos, potencialmente ameacados pelos fornecedores no dia a dia, se,
descendo desse plano objectivo e genérico, contemplarmos também, caso a caso e sob diversos
focos, a existéncia de diferentes tipos de consumidores, tal como de variados graus de
vulnerabilidade intrinseca as idiossincrasias de cada um e/ou as particularidades de cada situagéo,
de modo a respeitar, de maneira correcta, a igualdade juridica material.

Segundo também informa a Direcdo-Geral do Consumidor na sua pagina da internet,
também a Comiss@o Europeia publicou um «estudo que identifica as principais razoes que provoca
a vulnerabilidade dos consumidores e o que pode ser feito para habilitar os consumidores a fazer
um melhor uso dos seus direitos e das alternativas, com base no que o mercado oferece.

(...) De acordo com este estudo um consumidor vulnerdvel é alguém que:

» Esta em maior risco de sofrer os resultados negativos do mercado;

» Tem uma capacidade limitada pava maximizar o seu bem-estar enquanto consumidor;

 Tem dificuldade em obter ou assimilar informagoes;

» Serd menos capaz de comprar, escolher ou aceder a produtos adequados, ou

» Esta mais suscetivel a determinadas prdticas de marketing.»

Nos termos dos arts. 4° e 8° da citada Lei 24/96, os «bens e servigos destinados ao consumo
devem ser aplos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem,
segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor», devendo, para tanto, o fornecedor de bens (ou prestador de servigos),
informa-lo, «de forma clara, objectiva e adequada, a ndo ser que essa informagdo resulte de forma
clara e evidente do contexto, nomeadamente sobre as caracteristicas principais dos bens ou
servigos, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos em
causa», sendo que o fornecedor de bens «que viole o dever de informar responde pelos danos que
causar ao consumidor.

Tratando-se de uma venda de bens de consumo, também resulta do art. 2° do DL 67/2003 de
8/4 (este diploma, jA posteriormente alterado pelo DL 84/2008 de 21/05 e 9/20021 de 29/1, procedeu a

transposigdo da Directiva 1999/44/CE, de 25/5/1999, e visou a regulamentagéo da venda ¢ outros contratos de
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consumo) que o «vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venday», o que se presume ndo suceder se se verificar, entre outros, o facto de
«a) Ndo serem conformes com a descrigdo que deles é feita pelo vendedor ou ndo possuirem as
qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo».

Isto é, exige-se que os bens ou servigos ndo sofram de vicio que os desvalorize ou impeca a
realizagdo do fim a que se destinam e que tenham as qualidades asseguradas pelo fornecedor ou
necessarias para a realizagdo daquele fim, determinado pelo objecto do contrato, também aferido
pelo conteido das negociagdes conducentes a sua formagdo, a luz dos principios da lealdade e da
boa fé que, sobremaneira, se impdem nas relagdes juridicas de consumo, tanto nos preliminares
como na formagédo do contrato.

Ora, atendendo a matéria de facto provada, ¢ indiscutivel que a reclamada violou,
patentemente, o dever de informag@o que sobre ela impendia sobre os requisitos de aplicagdo das
placas: sobre esta matéria em nada esclareceu o reclamante de modo idoneo a evitar o resultado que
veio a ocorrer e que poderia prever, como lhe era exigivel, considerando a qualidade de simples
consumidor do reclamante ¢ ndo a de um profissional a respeito do qual seria de supor o
conhecimento de tais requisitos. Na verdade, impressiona vivamente que a reclamada nem sequer
tenha tido o elementar cuidado de entregar ao reclamante o folheto contendo as instrugdes do
fabricante do produto acerca das condi¢des da sua aplicagéo.

Entendo, pois, que a reclamada incumpriu o dever de informagdo que sobre ela impendia,
atendendo ao circunstancialismo que envolveu o contrato e, designadamente, as condi¢Ges pessoais
do reclamante.

Demonstrado o incumprimento e, como tal, a ilicitude da actuagdo da reclamada, cumpre
lembrar que a responsabilidade da devedora pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso da
obrigacdo emergente de contrato também depende da existéncia de nexo de causalidade adequada
entre tal actuagdo e os danos gerados na esfera do lesado. Ou seja, aquela é responsavel pela
reparagdo dos danos demonstrados se tidos por adequadamente causados pelo incumprimento, nos
termos do art. 563° do CC, que estatui: «4 obrigacdo de indemnizagdo so existe em relagdo aos
danos que provavelmente ndo teriam ocorrido se néo fosse a les@o».

E consensual o entendimento de que o nosso sistema juridico, com a citada norma, acolheu a

doutrina da causalidade adequada, segundo a qual, para que um facto seja causa de um dano, é

u’% || Rua Direita * N.° 27 = 1.° Andar ®* 9050-450 Funchal || Tel.: (+351) 291 750 330 Fax: (+351) 291 750 339

|| www.madeira.gov.pt/cacc * centroarbitragem,srem@madeira.gov.pt



necessario que, no plano naturalistico, ele seja uma condigdo sem a qual o dano ndo se teria
verificado e, além disso, que, no plano geral e abstracto, ele seja causa adequada desse mesmo
dano.

E matéria de facto o nexo causal naturalistico e é matéria de direito o juizo sobre o segundo
momento da causalidade, referente ao nexo de adequagdo, de harmonia com o qual o facto que
actuou como condi¢io do dano deixa de ser considerado como causa adequada quando para a sua
produgéio tiverem contribuido decisivamente circunstincias anormais ou extraordinirias: o facto
gerador do dano sé pode deixar de ser considerado sua causa adequada se se mostrar inidéneo para
0 provocar ou se apenas o tiver provocado por intercessdo de circunstincias anormais, andmalas ou
imprevisiveis.

Segundo a referida doutrina, essa aferigdo global da adequagéo deve partir de um juizo de
prognose posterior objectiva, formulado em fungdo das circunstancias conhecidas e cognosciveis de
todo o processo factual que, em concreto, desencadeou a lesdo e o dano, no dmbito da sua aptiddo
geral ou abstracta para produzir esse dano, pois que a causalidade adequada néo se refere a um facto
e ao dano isoladamente considerados.

Quando disciplinou a responsabilidade por danos ambientais, o legislador ofereceu uma
mais precisa nogdo sobre tal conceito (cf. art. 5° do DL 147/2008): «4 apreciagdo da prova do nexo
de causalidade assenta num critério de verosimilhanga e de probabilidade de o facto danoso ser
apto a produzir a lesdo verificada, tendo em conta as circunstdncias do caso concreto e
considerando, em especial, o grau de risco e de perigo e a normalidade da acgdo lesiva, a
possibilidade de prova cientifica do percurso causal e o cumprimento, ou ndo, de deveres de
protecgdor.

A causa (adequada) pode ser, ndo necessariamente directa e imediata, mas indirecta,
bastando que a accdo causal desencadeie outra condi¢do que, directamente, suscite o dano.

Como também como considerou o Ac. do STJ de 13-01-2009 (p. 08A3747), o «facto que
actuou como condig¢do do dano so ndo deverd ser considerado causa adequada do mesmo se, dada
a sua natureza geral e em face das regras da experiéncia comum se mostra indiferente para a
verificagdo do dano, ndo modificando o “circulo de riscos” da sua verificagdo, tendo presente que
a causalidade adequada “ndo se refere ao facto e ao dano isoladamente considerados, mas ao
processo factual que, em concreto, conduziu ao dano” no dmbito da aptiddo geral ou abstracta
desse facto para produzir o dano.»

E o0 que, em suma, nos transmite o ensinamento do Prof. Vaz Serra (cit. in CC Anotado, de P.
Lima e A. Varela, I, 4* ed. p. 578) de que a causa em sentido juridico se deve restringir aquelas

condi¢cdes que se encontrem para com o resultado numa relagdo tal que seja razoavel impor ao
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agente a responsabilidade por esse mesmo resultado, independentemente de este ter sido,
exclusivamente, condicionado por tal causa:

«O problema ndo é um problema de ordem fisica, ou, de um modo geral, um problema de
causalidade tal como pode ser havido nas ciéncias da natureza, mas um problema de politica
legislativa: saber quando é que a conduta do agente deve ser tida como causa do resultado, a ponto
dele ser obrigado a indemnizar. Ora, sendo assim, parece razodvel que o agente sé responda pelos
resultados para cuja produgdo a sua conduta era adequada e ndo por aqueles que tal conduta, de
acordo com a sua natureza geral e o curso normal das coisas, ndo era apta para produzir e que s6
se produziram em virtude de uma circunstdncia extraordindria.»

Com tais parametros, cumpre retirar a pertinente conclusfio sobre a questdo da causalidade,
por referéncia ao referido juizo de prognose.

Segundo penso, a razdo estd do lado do reclamante, pois cxtrai-se, manifestamente, da
factualidade que a inadequag@io das placas ao fim a que o reclamante as destinava resultou,
imediatamente, da errada aplicagdo das mesmas e que esta, por sua vez, adveio do mencionado
incumprimento pela reclamada do dever de informagio sobre essa aplicag#o.

Assim, a directa afectag@o do reclamante, com os danos que sofreu, foi, objectivamente, o
resultado expectavel da violagdo pela reclamada do dever geral de cuidado inerente as regras que
deveriam orientar a sua relagdo com os seus clientes consumidores e, em concreto, da violagdo pela
mesma do dever de informagdo sobre a colocagéo das placas.

Pode afirmar-se que um qualquer fornecedor medianamente diligente, atendendo as
concretas circunstincias, poderia e deveria prever a possibilidade de os danos ocorrerem.

E por isso que pode exigir-se & reclamada a reparagdo dos danos sofridos pelo reclamante,
porquanto, em termos de normalidade, foi a sua actuagdo/omissdo que desencadeou o processo
causal dos danos suportados pelo reclamante.

Destarte, perscrutada a factualidade, conclui-se que ndo sé se demonstrou a ilicitude da
actuagdo da reclamada como, no plano geral e abstracto, esta constituiu a causa adequada dos danos

cuja reparagdo vem pedida, pelo que é procedente a pretensdo do reclamante.

[I-DECISAO
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Pelo exposto, julgo totalmente procedente a reclamagdio apresentada por () GG

@ -, conscquentemente, condeno o reclamada (GG o
G- cstituir aquele a quantia de € 400 (quatrocentos euros).

Sem custas.

Notifique.
Funchal, 2/12/21

Yz

Alexandre Reis

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM
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