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P.n°1579/22

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

TRIBUNAL ARBITRAL

SENTENCA

I - RELATORIO
G - - o@D - st fossc
condenada a devolver-lhe o seu edredom “Snucker”, ou a indemniza-la pelo seu valor (€ 219,69) e
pelo valor (€ 10,75) que pagou pelo servigo da respectiva limpeza, alegando que a reclamada ndo
lhe devolveu aquele seu bem, antes lhe entregou um diferente.
*
Inexistem nulidades, excepgdes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer € que

obstem ao conhecimento de mérito.

II-FUNDAMENTACAO

OS FACTOS

Com interesse para a decisdo, provou-se apenas a seguinte factualidade:

1) Em 22/01/22, a reclamante entregou a reclamada um edredom com o tamanho de
2x2,20m para a sua limpeza, pela qual pagou o valor de € 10,75.

2) Em 26/01/22, a reclamante levantou o edredom que a reclamada lhe entregou, tendo-se

convencido, alguns dias depois, que este ndo era 0 mesmo cuja limpeza tinha encomendado a

reclamada.
*

Néo se provou que o edredom que a reclamada entregou a reclamante nio era o mesmo cuja

limpeza esta tinha encomendado aquela.
*

Para ter por processualmente adquirida a realidade factica descrita, o Tribunal formou a sua
convicedo a partir do exame ¢ analise critica das declaragdes prestadas na audiéncia de julgamento
por— representante legal da reclamada, _ filha da
reclamante, que deu conta do convencimento que a sua mio formara sobre a aludida troca. Contudo,
a conjugacdo de tais elementos probatdrios logrou gerar fundada divida sobre a real verificagio de
tal troca, necessariamente resolvida nos termos do art. 414° do CPC contra a propria reclamante, por

a esta competir demonstrar esse facto
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O DIREITO

Estamos perante um contrato de prestagdo de servigos, genericamente previsto no art. 1154°
do CC e que deve ser considerado de consumo, atento o disposto no art. 21 da Lei 24/96 (de
31/07), celebrado entre o reclamante, consumidor, e a reclamada, prestadora profissional do servigo
em causa.

Neste contexto, a reclamante ndo logrou demonstrar a causa de pedir nestes autos invocada,
uma vez que a sua percepedo quanto a alegada desconformidade da prestagdo efectuada pela
reclamada, a aludida troca da pega cuja limpeza fora encomendada, nfo foi corroborada pela prova
produzida.

Assim, perscrutada a factualidade, conclui-se que ndo se demonstrou o fundamento da

reclamacéo.

II-DECISAO
Pelo exposto, julgo totalmente improcedente a reclamagdo apresentada por—

€, consequentemente, absolvo a reclamada— do pedido nela

formulada.

Sem custas.

Notifique.
Funchal, 25/7/22
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| BESRD ATTORGIIA DA MADEIRA

Alexandre R&isrerno Regional
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM
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