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SENTENCA

I- RELATORIO
G - .- G -

condenada a pagar-lhe € 95, correspondente ao valor que pagou a esta pela reparagdo, que lhe
encomendou em 5/04/2022, do ecrd danificado de um tablet que comprara no inicio de Janeiro de
2022 e que a reclamada ndo lhe devolveu.

A reclamada ndo contestou nem compareceu na audiéncia.

*
Inexistem nulidades, excepg¢des ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer € que

obstem ao conhecimento de mérito.

[I-FUNDAMENTACAO

OS FACTOS

Com interesse para a decisdo, provou-se a seguinte factualidade:

1) Em 5/04/2022, o reclamante entregou a reclamada um tablet que comprara no inicio de
Janeiro de 2022, para a reparacdo que lhe encomendou do seu ecrd danificado, servigo pelo qual
pagou a quantia de € 95 que a mesma lhe solicitou.

2) A reclamada ndo reparou nem devolveu ao reclamante o referido aparelho.
*

Para ter por processualmente adquirida a realidade factica descrita, o Tribunal formou a sua
convicedo a partir do exame e analise critica do teor das declaragdes do reclamante e dos
documentos juntos aos autos, na medida em que tais elementos probatérios, entre si conjugados,
confluiram para a afirmagdo daquela realidade, dada a sua conformidade com as regras da

experiéncia comum,

O DIREITO

Estamos perante um contrato de prestacdo de servigos, genericamente previsto no art. 1154°
do CC e que deve ser considerado de consumo, atento o disposto no art. 2°/1 da Lei 24/96 (de
31/07), celebrado entre a reclamante, consumidora, e a reclamada, prestadora profissional do

S€rvico em causa.
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Vian

A pretensdo do reclamante ao pagamento da quantia que indica vem por ele justificada com
a necessidade de o mesmo ser ressarcido do dano patrimonial sofrido em consequéncia do
incumprimento pela reclamada da prestagdo a que se vinculara, em conformidade com o
convencionado entre as partes.

Recai sobre o consumidor o énus da prova da falta de conformidade com o convencionado
no contrato (cf. art. 342°/1 do CC), mas, atendendo a matéria de facto provada, ¢ indiscutivel que
essa prova foi claramente feita.

Estando, como se disse, perante uma relagdo obrigacional estabelecida no &mbito dum
contrato de prestagdo de servigos (de consumo), ha que ndo olvidar que o devedor (s6) cumpre a
obrigagdo quando realiza a prestagdo a que esta vinculado, como estatui o art. 762° do CC.

Como se viu, & reclamada foi confiado um aparelho para reparagdo, que a mesma ndo
efectuou, sendo, pois, indubitdvel que ndo realizou o interesse do credor na prestagdo
contratualmente estipulada, que, por isso, foi por ela patentemente incumprida.

Demonstrado o incumprimento e, como tal, a ilicitude da actua¢do da reclamada, cumpre
lembrar que, embora a responsabilidade do devedor pelo incumprimento ou cumprimento
defeituoso da obrigacdo emergente de contrato também dependa da existéncia de culpa, esta
presume-se (cf. arts. 798° € 799%1 do CC). Ou seja, ¢ ao devedor que compete provar que o ndo
cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obriga¢do ndo procede de culpa sua.

E dai que seja a mesma a responsavel pela repara¢do do dano demonstrado e tido por
adequadamente causado por tal incumprimento, nos termos das disposi¢oes conjugadas das citadas
normas com as dos arts. 483°1, 562° ¢ 563° do CC. Ora, perscrutada a factualidade, constata-se que

o reclamante sofreu adequadamente o dano patrimonial por cuja reparagdo se quedou por peticionar.

III-DECISAO
Pelo exposto, julgo totalmente procedente a reclamagdo apresentada por (GNP

@ <. conscquentemente, condeno a reclamada (G - - |he

a quantia de € 95 (noventa e cinco euros).

Sem custas.

Notifique.
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Funchal, 4/11/22
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Alexandre Reis Governo Regional
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM
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