REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

Tribunal Arbitral

Proc.® de Reclamagéo n.° 1610/22 Ata Sentencan.’ 5735 / 2022

ACTA DE AUDIENCIA DE JULGAMENTO POR VIDEOCONFERENCIA
Decisdo Arbitral

Juiz Arbitro: Anténio Alexandre dos Reis

Reclamante: (D
Empresa Reclamada: — representada pela I[ustre Mandataria Judicial,

Procedeu-se & chamada pelas 16:30 horas, confirmando-se estarem presentes o Reclamante bem
como a llustre Mandataria Judicial da Empresa Reclamada, com poderes especiais para
transacionar, por videoconferéncia, conforme mencionados a margem, pelo que ele Senhor Juiz
Arbitro deu inicio a presente audiéncia.

Seguidamente, o Reclamante prestou declaragGes, de parte em cujo 4mbito informou que a situagio
que motivou a sua queixa, entretanto melhorou, mas continua a nfo receber a correspondéncia do
seu banco.

Na sequéncia a Ilustre Mandataria da Reclamada que pediu a palavra ¢ que no seu uso disse:
Declara, em representag:ﬁo— que esta estd a tentar ultrapassar
as situagdes de eventuais constrangimentos operacionais, mantendo o propdsito de prestar o servigo
publico concessionado, bem como declara, na qualidade de advogada, que se compromete a
solicitar & sua representada que diligencie a prestagdo de um servigo eficiente na zona da residéncia
do reclamante.

Sequentemente, o reclamante declarou que perante o teor do compromisso acabado de assumir pela
representante dos- pOe termo a presente reclamacdo.

Por ele, o Juiz foi proferido o seguinte despacho:

Face as posi¢Oes expressas por ambas as partes declaro extinta a instdncia por inutilidade
superveniente.

Para constar se lavra a presente acta que € devidamente assinada.
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GOVERNO REGIONAL
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Tribunal Arbitral do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, em 26 de outubro de 2022

O Juiz Arbitro
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