REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

TRIBUNAL ARBITRAL
A

P.n°1692/23
SENTENCA

| - RELATORIO

I - oue T - <¢j= condenada a pagar-The
0 custo da reparacdo que suportou (€ 2.472,05) da anomalia que, em 30/09/2023, apresentou o motor
do automével ‘|l que adquirira a esta no precedente dia 26/07, pelo preco de € 6.700.
Mais alegou que, perante a auséncia de resposta da reclamada aos varios contactos que com ela
manteve a informéa-la da anomalia, viu-se obrigado a reparar o automovel.

A reclamada contestou, alegando, em suma, que: a respectiva actividade ndao tem como
objecto a venda e aquisicao para revenda de automaveis usados; o acordo celebrado com o reclamante
contemplava a inexisténcia de garantia; o veiculo nunca foi colocado a sua disposicao para reparacao.

*
Inexistem nulidades, excepcdes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer e que

obstem ao conhecimento de mérito.

Fixo a este procedimento o valor de € 2.472,05.

II-FUNDAMENTACAO

OS FACTOS

Provou-se apenas a seguinte factualidade:

1) Em 26/7/22, o reclamante adquiriu a reclamada, pelo preco de € 6.700, um automovel
‘JR . pclo preco de € 6.700, que esta utilizara na sua actividade de aluguer de veiculos
automoveis ligeiros de passageiros sem condutor.

2) A reclamada coloca a venda os veiculos com que desenvolve essa sua actividade, depois
de cessado o respectivo prazo de validade para esse fim, o que sucedeu com o referido em 1).

3) Em 30/09/2023, o motor do dito automovel deixou de funcionar.

4) O reclamante contactou a reclamada por telefone por correio electrénico a informar que o

motor do veiculo tinha uma “falha severa” e a dizer que a empresa teria de o reparar.
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5) A reclamada ndo aceitou essa reclamacéo, por ter considerado que se a viatura avariou ja
ndo era da sua competéncia porque foi vendida sem garantia e na data estava em perfeitas condicoes.
6) O reclamante optou por substituir o motor do aludido automével, sem chegar a averiguar a

razdo por que o mesmo deixara de funcionar.

Com interesse para a decisdo, ndo se provou se o facto a que aludem os itens 3) e 6) se deveu
a anomalia ou desconformidade do motor.

*

Para ter por processualmente adquirida a realidade factica descrita, o Tribunal formou a sua
conviccdo a partir do exame e analise critica da conjugacédo do teor das declaracdes do reclamante e
dos gerentes da reclamada, || | | | N < B con o dos documentos juntos aos
autos (ndo impugnados pelas partes), com particular saliéncia para a factura atinente ao negocio, o
certificado de matricula e os que reproduzem as mensagens trocadas entre as partes, sendo que estes
consistentes elementos geraram a firme convicc¢éo da verificacdo da factualidade assente, dada a sua
conformidade com a Idgica e as regras da experiéncia comum. Quanto ao facto arrolado como nédo
provado e referenciado aos descritos nos itens 3) e 6), nenhuma prova foi desenvolvida sobre a
ocorréncia de qualquer concreta anomalia ou desconformidade do motor em causa, tendo o proprio
reclamante, alias, reconhecido que a mesma ndo chegou a ser averiguada.

*

O DIREITO

Estamos perante um contrato de compra e venda genericamente previsto no art. 874° do CC.

A reclamada sustentou que tal contrato ndo devera ser considerado de consumo, porquanto
ndo tem por objecto do seu comércio a venda e/ou aquisicao para revenda de automaoveis usados.

Ponderando a factualidade provada, a reclamada néo tem razao.

Perante o disposto no art. 2°/1 da Lei 24/96 (de 31/07), considera-se consumidor todo aquele
a quem sejam fornecidos bens, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerga com caracter
profissional uma atividade econdmica que vise a obtencao de beneficios e, nos termos do art. 2°/0)
do DL 84/2021, de 18/10 ®, profissional é a pessoa que actue para fins relacionados com a sua

actividade comercial.

1 Aplicével ao contrato em causa porque celebrado ap6s a sua entrada em vigor (cf. art. 53°). Este diploma, que veio
revogar o precedente DL 67/2003 de 8/4, procedeu a transposicdo da Directiva (UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e
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Ora, ao celebrar com o reclamante o contrato em questdo, a reclamada teve em vista alienar
um veiculo utilizado na sua actividade profissional, findo o respectivo prazo da validade imposto para
tal efeito, actuando, portanto, com um fim claramente relacionado com aquela.

Assim, tal contrato deve reputar-se como tendo sido celebrado entre um consumidor e uma
profissional.

A referida Lei 24/96, diploma base, para além de reiterar a incumbéncia constitucionalmente
cometida ao Estado de defesa do consumidor e o reconhecimento do direito deste a qualidade dos
bens e servicos e a proteccdo da saude e da seguranca fisica, afirma o direito a protecdo dos seus
interesses econdmicos e o direito a informacdo, entre outros, procurando a igualdade material dos
intervenientes nas relacdes juridicas de consumo, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacéo
e ainda na vigéncia dos contractos, estipulando a responsabilidade do fornecedor de bens pelos danos
que causar ao consumidor que,além do mais, viole o dever de informar (cf. art. 1°, 3°, 4°, 5°, 8° e 9°).

Tratando-se de uma venda de bens de consumo, também resulta dos arts. 1°, 3°, 5° e 6° a 9° do
também ja referenciado DL 84/2021, que o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens
«conformes com o contrato de compra e venda», 0 que vale por dizer que os bens terdo de,
nomeadamente:

(i) corresponder «a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade» e que detenham «a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no
contrato»;

(if) corresponder «a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebracao do contrato» e corresponder «a
guantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade,
funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo
considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaracéo publica feita pelo profissional,
ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negdcio, incluindo o
produtor, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem».

Isto €, exige-se que 0s bens ou servigos tenham as qualidades asseguradas pelo fornecedor ou

necessarias para a realizagdo daquele fim, determinado pelo objecto do contrato, também aferido pelo

do Conselho, de 20 de Maio de 2019, relativa a certos aspectos dos contratos de compra e venda de bens, e visou reforcar
os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de consumo.
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conteddo das negociacBes conducentes a sua formacdo, a luz dos principios da lealdade e da boa fé
que, sobremaneira, se impdem nas relacGes juridicas de consumo, tanto nos preliminares como na
formagéo do contrato.

Estipula o art. 12°/1 do mesmo DL que o «profissional € responsavel por qualquer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem», que, por acordo
entre as partes, pode ser reduzido a 18 meses nos contratos de compra e venda de bens moveis usados.

E, independentemente de culpa do fornecedor, em caso de falta de conformidade do bem com
0 contrato, «o consumidor tem direito a reposicdo da conformidade, através da reparacéo ou da
substituicdo do bem, a reducéo proporcional do preco; ou a resolucéo do contrato» (cf. art. 15%1 do
DL 84/2021, bem como «a indemnizacéo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestacfes de servicos defeituosos» (art. 12%1, da Lei 24/96), aqui nédo
peticionada pelo reclamante.

Contudo, recai sobre o consumidor o 6nus da prova da falta de conformidade com o
convencionado no contrato existente no momento em que o bem Ihe foi entregue (cf. art. 342°/1 do
CC), ainda que, considerando a dificuldade da prova da anterioridade da existéncia do defeito, o
legislador, mediante o preceito contido no art. 13° do citado DL 84/2021, tenha estabelecido uma
presuncdo a favor do consumidor: a «falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos
a contar da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal
for incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de conformidade» (n°
1), apenas cabendo «ao consumidor a prova de que a falta de conformidade existia a data da entrega
do bem» ap6s o decurso de tal prazo (n° 4).

Ou seja, s6 depois de demonstrada a concreta desconformidade que se haja manifestado no
prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem, incumbira ao profissional provar, para se
eximir da sua responsabilidade, que nessa mesma data tal desconformidade n&o existia, sendo advinda
do uso dado pelo consumidor ao bem, ou que era compativel com o estado e as qualidades deste que

o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebrag&o do contrato.

O reclamante fundou a sua pretensdo no incumprimento pela reclamada do contrato entre
ambos celebrado, uma vez que, em determinado dia, deixou de funcionar o motor que equipava o

veiculo que adquiriu no ambito deste a segunda.
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Porém, o préprio reclamante reconheceu ignorar a razdo que afectou o funcionamento do
motor do veiculo, ndo tendo logrado provar a concreta falta de conformidade com o convencionado
no contrato, ou seja, que 0 mesmo nao tinha as qualidades necessérias para a realizacdo do respectivo
fim, determinado pelo objecto do contrato.
Assim, ndo se mostrando preenchida a respectiva causa de pedir, improcede a pretensdo do

reclamante.

I1I-DECISAO
Pelo exposto, julgo improcedente a reclamacdo apresentada por || | . por

consequéncia, absolvo a |} GGG’ Jo pedido contra ela formulado.

Sem custas.

Notifique.
Funchal, 14/2/24
Aloae L. L -

Alexandre Reis
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