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CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

TRIBUNAL ARBITRAL
A

P. n°1798/24
SENTENCA

| - RELATORIO

B <:id-ntc no Funchal, pediu que |G
I fosse condenada a aceitar remeter-lhe um caixote do lixo “Emuca Kit”, cuja encomenda tentou
fazer usando a respectiva plataforma em linha e que foi recusada com a mensagem «Estd muito
longe! Infelizmente ndo podemos entregar na sua morada». Mais alegou que, ao recusar celebrar o
contrato com o reclamante, a reclamada, enquanto detentora da dita plataforma em linha, o

discriminou por ser consumidor da Regido Autdnoma da Madeira, violando a Lei 7/2022, de 10/1.

A reclamada contestou, invocando a ineptiddo da peticdo inicial, por nela ndo se indicar o
pedido nem se definir factualmente o nucleo essencial da respectiva causa de pedir, e impugnando a
pretensdo formulada pelo reclamante, para o que alegou, em suma: é a sociedade || Gz -
ndo a reclamada, a detentora da “marketplace” em causa, como consta das respectivas condicdes
gerais de uso (disponiveis para consulta || GG, e como da marca [N
I o objecto comercial da demandada néo abarca a comercializacdo através de algum tipo
de plataforma em linha; o produto identificado pelo reclamante é comercializado directamente pela
I o assume a relagdo contratual com a |G
I b como a responsabilidade e/ou litigio com o cliente, como o ora demandante.

A reclamada também deduziu reconvencdo, pedindo que o reclamante fosse condenado a
pagar, em nome da reconvinte, o valor de € 150 a uma institui¢ao de solidariedade social, para
reparacao das horas de trabalho que os seus colaboradores dispensaram no acompanhamento desta

reclamagéo.

Ineptiddo:

A despeito da sua singeleza, a Pl é suficientemente inteligivel quanto a pretensdo que o
demandante visa e 0s respectivos fundamentos: o reclamante pediu que a reclamada fosse
condenada a celebrar e a cumprir determinado contrato (de compra e venda), considerando ilicita a

recusa da reclamada em fazé-lo, estribada na residéncia do consumidor na RAM.
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Assim, ndo estando aqui em causa qualquer juizo sobre a viabilidade dessa pretensdo, a Pl
ndo sofre da nulidade que lhe vem assacada, com a gravidade que o reconhecimento desse vicio
formal implica entre nos.

Reconvencdo:

Tem sido entendimento mais comum o de que a accdo cruzada do profissional, em que se
traduz a reconvencao, deduzida nos procedimentos instaurados nos tribunais arbitrais de consumo ja
contrariaria a ratio da Lei 24/96, sendo certo que a lei «aplicavel aos procedimentos de resolucéo
extrajudicial de litigios», «quando 0s mesmos sejam iniciados por um consumidor contra um
fornecedor» exclui do seu ambito de aplicacdo «os litigios de fornecedores de bens ou prestadores
de servicos contra consumidores» (art. 2° da Lei n.° 144/2015).

Assim, ndo admito a reconvencao.

Inexistem outras nulidades, excepcdes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer e

gue obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Fixo a este procedimento o valor de € 80,93.

||-FUNDA|V|ENTA(;AO

OS FACTOS

Com interesse para a deciséo, provou-se apenas a seguinte factualidade:

1) O reclamante, residente no Funchal, tentou encomendar um caixote do lixo “Emuca Kit”,
usando a plataforma em linha identificada com a marca ||| S ¢ acessivel através do
sitio | N

2) A dita plataforma é operada pela | GGG o .c intcora 2 [N
I 2! como a sociedade reclamada (GGG

3) Do sitio indicado em 1) retira-se a informacdo de que o0 mesmo «destina-se a divulgacgéo
e comercializagdo de bens e servicos pela | | | . (... adiante designada por |

4) O anuncio do produto mencionado em 1), consultado pelo reclamante, estava

acompanhado do seguinte aviso:

Exclusivo online, ndo disponivel em loja
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Vendido e expedido por || | | | |Gzl @ |

5) A encomenda foi recusada com a seguinte mensagem aposta nessa plataforma: «Esta

muito longe! Infelizmente ndo podemos entregar na sua morada».
*

Para ter por processualmente adquirida a realidade factica descrita, o Tribunal formou a sua
conviccdo a partir do exame e andlise critica do teor constante do “sitio” nela aludido, dos
documentos juntos aos autos (ndo impugnados pelas partes) e das declaragdes do reclamante, sendo
que tais elementos, no essencial concordantes e entre si conjugados, confluiram para a afirmacéo
daquela realidade, ndo desconforme com as regras da experiéncia comum.

*

O DIREITO

Estamos perante uma proposta visando a celebracdo de um contrato de compra e venda
previsto no art. 874° do CC e que, a consumar-se, deveria ser considerado de consumo, atento o
disposto no art. 2°/1 da Lei 24/96 (de 31/07), celebrado entre um consumidor e uma profissional.

Como decorréncia do principio base da nossa Republica, a dignidade da pessoa humana (art.
1° da CRP), o legislador constituinte consagrou, entre os demais direitos fundamentais, o direito dos
consumidores a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacéo e a informacéo, a proteccao
da salde, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparacdo de danos, e
cometeu ao Estado a incumbéncia prioritaria, no &mbito econémico e social, de garantir a defesa
dos interesses e os direitos dos consumidores e assumindo que um dos objectivos da politica
comercial, a par da concorréncia salutar dos agentes mercantis, € a protec¢do dos consumidores (cf.
arts. 60°, 81°, 52° e 99°, também da lei fundamental).

Os principios constitucionais brevemente aludidos mostram-se mais detalhadamente
materializados pelo legislador ordinario em varios diplomas, entre os quais, desde logo, a referida
Lei 24/96, o diploma base que, para além de reiterar a aludida incumbéncia constitucionalmente
cometida ao Estado e o reconhecimento do direito do consumidor & qualidade dos bens e servicos,
afirma o direito a protecdo dos seus interesses economicos e o direito a informacao, entre outros,
procurando a igualdade material dos intervenientes nas relacGes juridicas de consumo, a lealdade e
a boa fé, nos preliminares, na formacao e ainda na vigéncia dos contractos (cf. arts. 1°, 3°, 49, 5°, 8°
e 99).
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E se se tratasse aqui de uma venda de bens de consumo, também resultaria dos arts. 5° e 6° a

9° do DL 84/2021, de 18/10 (este diploma, que veio revogar o precedente DL 67/2003 de 8/4, procedeu a
transposicdo da Directiva (UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 2019,
relativa a certos aspectos dos contratos de compra e venda de bens, e visou reforcar os direitos dos
consumidores na compra e venda de bens de consumo) que o vendedor deveria entregar ao consumidor
bens «conformes com o contrato de compra e venda», o que vale por dizer que os bens ou servicos
teriam de ter as qualidades asseguradas pelo fornecedor ou necessarias para a realizacdo daquele
fim, determinado pelo objecto do contrato, também aferido pelo conteldo das negociacoes
conducentes a sua formacdo, a luz dos principios da lealdade e da boa fé que, sobremaneira, se

imp6em nas relagdes juridicas de consumo, tanto nos preliminares como na formacéo do contrato.

O reclamante, com fundamento na recusa pela reclamada em celebrar um contrato de
compra e venda de determinado produto, pretenderia ver a mesma condenada a fazé-lo (e a cumpri-
l0).

A reclamada opds-se dizendo que ndo é a detentora/operadora da plataforma utilizada pelo
reclamante e que o produto que este quereria adquirir era comercializado directamente por uma
diferente sociedade (“_”).

Vejamos.

Como vem sendo reconhecido, cada vez mais a tutela da confianca € um elemento
imprescindivel a vida em sociedade. Menezes Cordeiro entende que «em termos interpessoais, a
confianca instalada coloca os protagonistas a mercé uns dos outros: o sujeito confiante abranda as
suas defesas, ficando vulneravel» e que, «no seio do direito do consumo, a confianca representa a
base explicativa para a concretizacdo da responsabilidade» (Tratado de Direito Civil I, 2012, p.
974). No mesmo sentido, Carlos Mota Pinto defende que, em certos casos, «deve relevar
juridicamente a confianca justificada de alguém no comportamento de outrem, quando este tiver
contribuido para fundar essa confianca e ela se justifique igualmente em face das circunstancias do
caso concreto» (Teoria Geral do Direito Civil, 2012, 4.2 Ed., p. 127).

A titulo de exemplo, também o TJUE, no seu acérddo de 9/11/2016 (P. C-149/15), embora
num caso de intermediacdo na venda por parte de um stand, entendeu que o intermediario que actua
em nome de um particular e ndo informa convenientemente o consumidor é abarcado pelo conceito

de vendedor de bens de consumo.
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E, assim, como o equilibrio de forcas que existe numa relacdo negocial € alterado pela
intermediacdo de um profissional num mercado em linha, caso neste ndo se esclareca de facto a
posicdo do respectivo prestador, cumprindo os deveres de informacdo inerentes e decorrentes da
boa fé, sdo convocaveis as disposi¢des do DL n° 84/2021 (arts 44° e ss), como fundamento da
obrigacdo de indemnizacéo pela frustracdo das expectativas.

A luz de tais disposicdes, o «prestador de mercado em linha que, atuando para fins
relacionados com a sua atividade, seja parceiro contratual do profissional que disponibiliza o bem,
contetdo ou servico digital € solidariamente responsavel, perante o consumidor, pela falta de
conformidade daqueles», considerando-se «que o prestador de mercado em linha é parceiro
contratual do profissional sempre que exerca influéncia predominante na celebracédo do contrato»,
0 que se verifica nas situagdes enunciadas nas diversas alineas do n® 2 daquele art. 44° @, sem
prejuizo de poderem ser tidos em conta, para aferi¢do da existéncia dessa influéncia predominante,
«quaisquer factos suscetiveis de fundar no consumidor a confianca de que aquele tem uma
influéncia predominante sobre o profissional que disponibiliza o bem» (n° 3).

O art. 45°1 do mesmo diploma estatui:

«Sem prejuizo de outros deveres de informacdo que Ihe sejam aplicaveis, o prestador de
mercado em linha que ndo seja parceiro contratual do profissional que fornece o bem, contetdo ou
servico digital deve, antes da celebracéo do contrato, informar os consumidores, de forma clara e
inequivoca:

a) De que o contrato sera celebrado com um profissional e ndo com o prestador de mercado
em linha;

b) Da identidade do profissional, bem como da sua qualidade de profissional ou, caso tal
nao se verifique, da ndo aplicacéo dos direitos previstos no presente decreto-lei; e

c) Dos contactos do profissional para efeitos de exercicio dos direitos previsto no presente
decreto-lei.»

E, nos termos do seu n° 3, o incumprimento de tais deveres «determina a responsabilidade

do prestador de mercado em linha nos termos do artigo anterior» (44°).

1 «a) O contrato é celebrado exclusivamente através dos meios disponibilizados pelo prestador de mercado em linha;
b) O pagamento é exclusivamente efetuado através de meios disponibilizados pelo prestador de mercado em linha;
¢) Os termos do contrato celebrado com o consumidor sédo essencialmente determinados pelo prestador de mercado em
linha ou o preco a pagar pelo consumidor é passivel de ser influenciado por este; ou
d) A publicidade associada é focada no prestador de mercado em linha e ndo nos profissionais.»
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Também o diploma que regula os contratos celebrados a distancia (DL 24/2014, de 14/2), no
seu art. 4.°-A, determina que o prestador do mercado em linha deve facultar ao consumidor as
informacdes adicionais, de uma forma clara, compreensivel e adequada ao meio de comunicagéo a
distancia, entre as quais: «informagdes gerais, disponibilizadas numa seccéo especifica da interface
em linha que seja direta e facilmente acessivel a partir da pagina onde sdo apresentadas as
propostas, sobre o0s principais parametros que determinam a classificacéo, na acecdo da alinea m)
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, das propostas apresentadas ao
consumidor em resultado da pesquisa e a importancia relativa desses parametros em comparagao
com outros; (..) informacdo inequivoca de que as propostas apresentadas, nomeadamente a
disponibilidade e caracteristicas do bem ou servico, se referem exclusivamente as do prestador do
mercado em linha» e «sobre se o terceiro que oferece 0s bens, servi¢os ou contetdos digitais é ou
ndo um profissional»,

Na senda de tais considerandos e pressupostos, seria aqui ponderavel a questdo de saber se a
demandada ndo poderia, a partida, ser responsabilizada na qualidade de prestadora do mercado em
linha em causa, uma vez que, para além de a respectiva plataforma ser identificada com a marca
com que a mesma € publicamente conhecida — por critérios que apenas se prendem com a gestao
empresarial do grupo em que esta integrada —, também deveria atender-se a interligacdo entre o
modo como a sua apresentacao € feita perante os comuns consumidores e a informacao que se retira
da dita plataforma de que esta se destina a divulgacdo e comercializacdo de bens e servigos pela
demandada. Tudo isso, sem qualquer outro cabal esclarecimento no rosto da prépria plataforma ou
adequado cumprimento dos deveres de informacdo, designadamente a luz do regime imposto pelo
DL 446/85 com as suas subsequentes alteragdes (LCCG), gera, imediatamente, junto dos
consumidores e do publico em geral, a aparéncia da verificagdo de ser a propria reclamada a
prestadora de tal mercado em linha.

Todavia, por um lado, parece-me gque 0 aviso a que alude o item 4) dos factos preenche
idoneamente o cumprimento dos deveres de informagé&o impostos pelos citados arts. 45° do DL n°
84/2021 e 4.°-A do DL 24/2014, nomeadamente, a informagdo — que para aqui mais relevaria — de
que o contrato, se viesse a ser celebrado, sé-lo-ia com uma profissional ([ GGzl que néo a

prestadora do mercado em linha.
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Por outro lado, e decisivamente, se o contrato ndo chegou a ser celebrado, ndo poderia a
reclamada ser responsabilizada, a luz do ja referenciado art. 44°, por qualquer falta de conformidade
entre um bem e esse suposto contrato.

Alids, o que a pretensdo do reclamante significaria seria mesmo a celebragdo forgosa dum
contrato, 0 que 0 nosso ordenamento juridico — a que ainda subjaz genericamente o principio da
liberdade contratual (cf. art. 405° do CC) — ndo viabiliza fora das situac@es previstas nos arts. 413° e
830° do CC, as quais nada tém a ver com 0 caso em apreco.

A recusa da profissional em celebrar o contrato, quer fosse nos preliminares quer fosse na
formacdo deste, se reputada de ilicita (designadamente por violar a Lei 7/2022, de 10/1) e culposa,
poderia, eventualmente, constituir fundamento, ndo para a pretensdo formulada nestes autos, mas
apenas para a obrigacdo de reparacdo dos danos com ela causados, para além da responsabilidade
contraordenacional prevista nos arts. 5° e 8°/2 dessa lei.

I11-DECISAO

Pelo exposto, julgo totalmente improcedente a reclamacéo apresentada por || Gz
B <. consequentemente, absolvo a |GGG o p:dido contra ela
formulado.

Sem custas.

Notifique.
Funchal, 18/4/24
Aooe ot B
Alexandre Reis
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