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MINISTERIO DA JUSTICA
Direcgio-Geral da Politica de Justica

Mod.322 (Mapa) - Centros de Arbitragem

Entidade: Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira

Referéncia: 2023

Findos durante o ano
. Com Resolugdo Sem Resolugio |
Objectos do litiguio ::%Eﬂ:: E:;r:::s Mediac Arbitragem Incompe- Outros Motivos :::1;;3?:;;
o conet | L an o |maisaes| ‘em | Desis- |mediagso |Rocksm g
acordo iagdo | 1 Arbitro |3 Arbitros| AU 7| envolver | téncia sem ou falta de| Outros
mediagdo) acordo | resposta
Processos de Reclamagiio 37 116 0 41 45 0 0 5 22 0 1 8 31
Agricultura, produgo animal, caa, silvicultura e pesca 0 0
Industrias extractivas 0 0
Industrias transformadoras 0 0
Producdo e distribuigdo de electricidade, gas e agua 5 6 2 4 1 2 1 1
Construgdo 2 6 3 1 2 1 1
Comeércio por grosso e a retalho; reparacio de veiculos
automéveis e motociclos e de bens de uso pessoal (total) 15 45 0 15 17 0 0 2 10 0 0 3 13
Comércio, manutengdo e reparagao de veiculos automéveis e
motocicios 6 20 3 8 2 4 1 8
Comércio por grosso 0 0
Comércio a retalho e reparagio de bens de uso pessoal e
doméstico (total) 9 25 0 12 9 0 0 0 0 2 5
Comércio a retalho (total) 9 25 0 12 9 0 0 0 0 2 5
Alimentagdo, bebidas e tabaco 0 0
Vestuério 0 3 2 1
Calgado e outros artigos de couro 0 2 1 1
Méveis, artigos de iluminagdo, outros para o lar 4 2 1 2 1 1 1
Electrodomésticos, aparelhos de radio e televisio, instrumentos
musicais e produtos similares 3 9 4 4] 2 1 1
Livros, jornais e artigos de papelaria 0 0
Méaquinas e outro material de escritério 0 0
Material optico, fotografico, cinematografico, instrumentos de
precisdo 1 1 1 1 0
Reldgios, artigos de ourivesaria 1 3 1 1 1 1
Brinquedos, jogos 0 0
Artigos de desporto, de campismo, caca e lazer 0 1 0
Computadores e software 0 4 2 1 1 0
Compras por correspondéncia 0 0
Compras por outros métodos que ndo em estabelecimento 0 0
Das quais através de comércio electrénico 0 )
Outro comércio a retalho 0 0
Reparagéo de bens de uso pessoal e doméstico (total) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reparacdo de calgado e outros artigos de couro 0 0
Reparagdo de electrodomésticos 0 0
Reparagdo de relégios e artigos de relojoaria 0 0
Reparacio de computadores e software 0 0
Outras reparagdes 0 0
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Findos durante o ano
Pend. do Com Resolugéo Sem Resolugéo
. L E P .
Objectos de litiguio ane ::r::gs Arbitragem Incompe- Outro Motiv a::,‘d para o
anterior iach énci
Me:‘;:fao Conci- M t(esr:;:‘a Desis- | Mediagao a’ti?:rsaagg; Outros
acordo | "1as8o | 1 Arbitro | 3 Arbitro | "Lt | envolver [ téncia [ sem fol e Z5e| motivos
mediagdo) acordo | resposta
Alojamento e restauragdo (Hotéis e similares) 3 2 1 0
Transporte, armazenagem e comunicacdes 10 40 18 13 4 2 13
Intermediacéo financeira (total) 2 3 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1
Banca 1 2 1 1 1 0
Seguros, fundos de pensdes e outras actividades complementares de
Seguranca Social 1 1 1 1
Outra intermediago financeira 0 0
Actividades imobilidrias, alugueres e servigos prestados as empresas 0 1 1 0
Educagéo 0 0
Salde e acgio social 1 7 3 4 1
Outros servigos colectivos, sociais e pessoais (total) 1 5 0 2 0 0 0 0 2 0 0 1 1
Lavagem e limpeza a seco de textéis e peles 1 1 0
Outros 0 5 2 1 1 1
Outras 0 0

Pend. do ano Findos durante o Pend. para o ano
anterior Entrados no ano ano seguinte

Informacdes

Meios por que foram prestadas 0 0 0 0

Telefénico

Presencial

Escrito

Correio electrénico

Telecépia
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