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REGIÃO AUTÓNOMA DA MADEIRA

Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSÃO, TRABALHO E JUVENTUDE
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM


O reclamante submete a presente reclamação à apreciação do Centro de Arbitragem, aceitando que se proceda aos trâmites regulamentares com vista à resolução do conflito, bem como a decisão que venha a ser tomada pelo Tribunal Arbitral, tomando conhecimento de que:

1) A intervenção do CACC RAM não substitui o recurso aos Tribunais;

2) A intervenção do CACC RAM suspende o prazo de recurso à via judicial durante o período em que durar a tentativa de resolução extrajudicial do conflito de consumo, com exceção da arbitragem (n.º 4 do art.º 5.º do Decreto-Lei n.º 67/2003, de 8 de abril, republicado pelo decreto-Lei n.º 84/2008, de 21 de maio);

3) O CACC RAM não garante o patrocínio, por advogado, em Processo Judicial;

4) O CACC RAM não possui poderes legais para obrigar a entidade a responder ou resolver satisfatoriamente os conflitos de consumo.

Tomei conhecimento do seguinte






Data ____/____/____

                                                        O Reclamante

___________________________________________________
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O reclamante autoriza a notificação por correio eletrónico:     
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