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1 - Introducgao

A Convencdo contra a Corrupcao foi aprovada pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas em 31 de outubro de 2003, sendo adotada em Portugal através da Resolugdo da
Assembleia da Republica n.? 47/2007, de 21 de setembro, a qual foi ratificada pelo
Decreto do Presidente da Reptiblica n.? 97/2007, de 21 de setembro.

Tendo presente a recomendagao do Conselho de Prevenc¢ao da Corrupgao (CPC), de 1
de julho de 2009, complementada pela recomendacao 1/2010, de 7 de abril, e de 1 julho
de 2015, este organismo elaborou e submeteu ao CPC o seu Plano de Gestdo de Riscos

de Corrupcao e Infragdes Conexas 2023.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
(CACC da RAM) no que respeita a defini¢do das areas de risco debrugou-se sobre as

suas atribui¢des e competéncias.

Este Relatério teve os contributos do dirigente e os demais colaboradores,
principalmente na implementacdo das medidas nas areas de competéncia do CACC
fortalecendo os mecanismos facilitadores de comunicacdo que assegurem a dentncia
tempestiva de atos de corrupgdo, definindo, clarificando e dando visibilidade a politica
de gestao do CACC face a corrupgdo, através da autorregulacdo e da assungdao de
reconhecidas boas praticas de governacdo publica, visando restringir ao maximo a
probabilidade do risco de corrupgdo e promovendo a transparéncia dos seus
procedimentos e decisdes, melhorando os procedimentos de controlo interno,

informagdo e gestdo com o objetivo de reduzir a ocorréncia de erros e irregularidades.



O presente Relatorio de monitorizagdo tem, assim, por fim a verificacio do
cumprimento e adequacdo das medidas de prevencdo estipuladas no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas para 2023, do grau da sua
consecucao e conhecimentos dos mecanismos de controlo instituidos em toda a Unidade

Orgéanica, em obediéncia ao principio da transparéncia.

Nestes termos apresenta-se o Relatério de Execugdo do Plano de Prevencdo de Riscos

de Corrupcio e Infracdes Conexas 2023.



2. Controlo e Monitorizacao

O CACC da RAM tem como missdo coordenar e executar os mecanismos de apoio e de
resolucao de conflitos de consumo.

Assim, com a cria¢do do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Auténoma da Madeira, pretendeu o Governo Regional assegurar aos cidaddos desta
Regido, o desiderato constitucional de permitir o acesso ao Direito e a Justica para a
defesa dos direitos e interesses legitimos na drea do consumo, nomeadamente, no que

concerne aos litigios ocorridos entre consumidores e empresas.

Os resultados obtidos pela acdo do CACC da RAM, na sua vocagdo conciliatoria e
arbitral, devem-se a um procedimento (que tem expressao em regulamento préprio), e
que sendo inovador vem permitindo versar matérias que, raramente, acediam aos
tribunais tradicionais - quer pela sua natureza, quer pelo seu valor - tornando-se os seus
casos concretos e as solugdes juridicas encontradas, um contributo enriquecedor para a

jurisprudéncia e justica social.

O dirigente e colaboradores estdo envolvidos na tematica da prevengao de situagdes de

risco de corrupcao, desenvolvendo e implementando medidas para o seu combate.

Ha um esfor¢o partilhado por todos na divulgacao de informacgdo, na segregacdo de
funcbes, na fiscalizagdo aleatoria de procedimentos e processos e na promogao de uma
cultura organizacional de intolerancia relativamente as situagbes de conflitos de
interesses, designadamente, no que se refere as incompatibilidades e acumulagdes de

funcgdes e transparéncia na aquisicao de bens e servigos.



Foram identificados ndo s6 potenciais riscos e conflitos de interesses em cada area
funcional, mas também situagGes concretas e implementaram-se mecanismos para o0s

combater.

2.1 Responsavel setorial
Cabe ao Gabinete Juridico a responsabilidade pela execug¢do e monitorizagdo das
medidas de prevengdo, e da elaboragdo dos respetivos relatorios, bem como de

assegurar o acatamento das Recomendagdes do Conselho de Prevengdo de Corrupgéo.

Este Relatorio anual de execucdo reflete o atual ponto da situagdo (quadros seguintes).
Na generalidade todas as medidas foram implementadas ou estdo em fase de

implementagao.

Deste modo, apresenta-se de seguida sintetizado o controlo e monitorizagdo das
medidas preventivas pertencentes ao Plano de Preveng¢do de Riscos de Corrupcdo e

Infracdes Conexas 2023, do CACC da RAM.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM

a) Riscos Comuns a todas as unidades organicas

Matriz de risco
v.o , Atividades Possiveis Risco(s) identificado(s) Medidas de prevencio a adotar Implementagido
Responsavel
1P PO Graduacio
a i d A t i do pel
Atendimento e relacionamento Informa.gao prestada inadequada Moderado 'C(.)mpanhamen 0 e orientagao pelo
com 05 consumidores e empresas Favorecimento 2 2 ) dirigente Implementada
P Violagao de segredo Declarac@o de conflitos de interesse
Gl
SA . Reunides periddicas de
DCA Articulacdo entre os varios pavorecimento acompanhamento e despacho superior
R N Violagao de segredo 1 1 Fraco (1) . P - . P P Implementada
gabinetes do CACC Falsificacio de documentos Uniformizagao de oficios e resposta
superior




b) Gabinete Juridico (G])

Matriz de risco

u.0 . . Possiveis Risco(s) . ~ <
Atividad . oo Medidas de prevengdo a adotar Implementacio
Responsavel vidades identificado(s) et preveng P §
IP PO Graduacio
Atendimento e Informagéo prestada inadequada Acompanhamento pelo dirigente
relacionamento com Favorecimento 1 1 Fraco (1) Declarp; 50 de con ﬂIi)tos de ir%teresse Implementada
consumidores e empresas | Violagdo de segredo ¢
POPR ~ . Uniformizagao e consolidagdo dos
Gl Analise, instrugdo e Favorecimento ocessos
encaminhamento de Violacao de segredo 3 3 Forte (3) galen darizacio Mensal das Implementada
processos de Reclamagao Falsificagdo de documentos Conciliag(")esg
Emissdo de pareceres em iﬁrr:sp ;‘;20 (p;zsesrlva Reunides periddicas de
matéria de natureza Fa\:)reciminto 2 ’ Moderado | acompanhamento e despacho superior Implementada
juridica aos consumidores - 3] Uniformizagao de oficios e resposta P
e empresas Violagdo de segredo Slere
P Falsificagdo de documentos




¢) Servi¢os Administrativos (SA)

Matriz de risco
u.0 .. Possiveis Risco(s . - =
Responsivel Atividades identificado (s; ) Medidas de prevengao a adotar Implementagio
IP PO | Graduacio
Rece¢io/Atendimento e Abuso de poder
Encaminhamento de Favorecimento 1 1 Fraco (1) Declaracao de conflitos de interesses Implementada
consumidores e empresas Falsificagdo de Documentos
Registar e verificar a Extravio de documentos
documentagao rececionada e Inutiliza¢ao de documentos por 1 1 Fraco (1) | Declaragdo de conflitos de interesses Implementada
expedida agdo humana
Verificagdo aleatéria de 3 processos por
Registo e atualizagdo na base de Falta de resisto de informacio trimestre
dados interna dos Processos de Ha cexeg ¢ 1 1 Fraco (1) | Aplicacdo das regras na base de dados Implementada
SA - ) Violagdo de segredo - ; °
Reclamacgio dos Consumidores Declaracgio de conflitos de interesse.
Controlo mensal da base de dados
Controlo e registo de Favorecimento Controlo mensal em papel
assid_uidade (assuntos Violagéo.de segredo 3 3 Forte3) er-u‘:aminhado com despacho do Implementada
relacionados com os recursos Incumprimento das normas a dirigente para o Departamento de
humanos do Centro) aplicar Recursos Humanos da tutela
. Extravio de documentos e .
Planeamento e Requisigdo de o Moderado | Planificag@o anual e Controlo mensal
- Inutilizagdo de documentos por 2 2 . Implementada
bens e servigos N 2) dos bens e servigos
acdo humana
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d) Dirigente do Centro de Arbitragem (DCA)

Matriz de risco
vo [ Atividades Possiveis Risco(s) identificado(s) Medidas de prevengio a adotar Implementagio
Responsavel
1P PO Graduacao
Relacionamento com os Violagdo de segredo
consumidores e empresas em Favorecimento 3 3 Forte (3) Declaracio de conflitos de interesse Implementada
fase de concilia¢ao Falsificagdo de documentos
~ L. Corrupgao passiva
El Pl Relat Moderad
deazcgjiﬁ: d(:: ano e Relatoto | Favorecimento 2 2 © (;;a © Declaragao de conflitos de interesse Implementada
DCA Falsificagdo de documentos
Favorecimento na atribuicao da .
Avali nho j do. R
va¥1ar o desempenho junto do nota Abuso 3 3 Forte (3) Formaga}o. espeitar as regras Implementada
avaliado deontoldgicas
de poder
Verifi 1d F iment
er1f1c:'1r O manuat ae ?.1vore~c1men ° 1 1 Fraco (1) Declaracgio de conflitos de interesse Implementada
procedimentos Violagao de segredo




3 - Conclusao

Encontram-se identificados e avaliados por cada unidade organica deste organismo, os
riscos de corrupgao e infragbes conexas, as medidas adequadas para a sua prevengéo,
bem como os respetivos responsaveis pela sua implementagdo e controlo e, em

consonancia, encetada uma verdadeira monitorizagao e fiscalizagdo.

Este Relatorio traduziu com fiabilidade e rigor a estruturagdo interna deste organismo,
com a necessaria distribui¢do de competéncia e imputa¢do de responsabilidades na
gestao e fiscalizacdo das medidas de controlo interno, operando com elevado esfor¢o de

consciencializagdo ética e conduta profissional dos trabalhadores envolvidos.

Pelo exposto, podemos concluir que, na generalidade, o grau de consecugdo das
medidas previstas no Plano foi de 100%, havendo a preocupacdo de revisdo e

melhoramento das medidas preventivas.

Este organismo cumpre com as leis e regulamentos, assegurando também a execug¢ao
das politicas de gestdo adotadas nos Planos e procedimentos da organizagéo,
executando as suas atribui¢des, projetos, atividades e fun¢des de uma forma regular,
produtiva, econdmica, eficiente e eficaz, produzindo informacado de gestdo relativa aos

resultados e efeitos alcangados.
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Nos termos da alinea e) do n.? 1 do artigo 2.2 da Portaria n.2 730/2021, alterada pela Portaria n.°
295/2022, de 14 de junho, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo-Secio da Regido Auténoma
da Madeira (CACC-RAM), a presenta-se como.uma unidade organica que integra a estrutura nuclear do

Gabinete do Secretario Regional de Economia, _
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