A legislacio comunitaria assegura o tratamento justo e com dignidade dos passageiros

aéreos, independentemente das drcunstandas que afetem o seu voo.




EM CASO DE
CANCELAMENTO*

O passageiro tém, em regra, direito a:

e Escolher entre o reembolso, um
voo alternativo ou um voo de

regresso;

| e Assisténcia gratuita (p.ex. i
refeigoes, bebidas); EM CASO DE
—

e Indemnizacdo (desde que o "
ATRASO

passageiro nao tenha sido

minima de 14 dias relativamente a

informado com uma antecedéncia
! A partida, o passageiro tem direito a:

data da viagem).

e Assisténcia, ao reembolso e/ou a um
voo de regresso, em funcao da
importancia do atraso e da distancia do
VOO;

¢ Indemnizacao, se chegar ao destino

final com um atraso superior a trés
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horas e desde que este nao se deva a
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Fiare NS S b N circunstancias extraordinarias.

EM CASO DE
OVERBOOKING*

Se o0 passageiro ndao pbde embarcar por o
numero de reservas ser superior ao numero
de lugares disponiveis, e se ndo ceder o seu

lugar voluntariamente, tem direito a:

o Assisténcia gratuita;

e Escolher entre o reembolso do bilhete,
um voo alternativo para o destino final
ou a alteracdo da reserva para data
posterior; e/ou

¢ |Indemnizacao.

* A atribuicao destes direitos depende do caso concreto.



