o
o
=)
2
20
~
[

<
N
o
oN
3t
g

£

@

=¥
5¢
O

.u“
)
=
o
o=
=
=
B
=
p
z

4

-




DIRECAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

PLANO DE ATIVIDADES 2024

Dire¢do Regional das Comunidades e Cooperagio Externa

Secretaria Regional de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Aprovado pelo Excelentissimo Senhor Secretério Regional de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Plano de atividades da DRCCE 2024



'{ pﬁ l/\

DIREC/SO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

FICHA TECNICA

TITULO

Plano de Atividades de 2024 da Direcéo Regional das Comunidades e Cooperagédo
Externa

AUTORIA e PAGINACAO
Tania Rubina de Azevedo
Supervisdo: Sancho Gongalves Gomes

Direcéo de Servigos das Comunidades Madeirenses, Migragoes e Cooperagéo
Econodmica

CONTACTOS

Direcgdo Regional das Comunidades e Cooperagéo Externa
Edificio do Governo Regional, Avenida Zarco, R/C,

9004 - 527 Funchal

291 203 805

comunidadesecooperacaoexterna@madeira.gov.pt

https: / /drcce.madeira.gov.pt/

https:/ /www.facebook.com/ComunidadeseCooperacao Externa

DATA DE PUBLICAGAO
Abril de 2024

Plano de atividades da DRCCE 2024



DIRECAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

INDICE

NOTAPREVIA .......ccoooooovoovoommmmmmmi

SUMARIO EXECUTIVO..........ooiiiiiiiieiiiiiesiensiieesees e eess s

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS .................... g
HISTORIA DA DRCCE .....covvovveioreerecesoseessseessesoe oo 12
ESTRUTURA ORGANICA........... .14
OBJETIVOS EESTRATEGIA.............coocoomommmoomro .15
1. Acgdes de Apoio ao Movimento Associativo.........................____ 15
1.1 Acoes e Afetacdo de Recursos Humanos...............o.ccoooooov 15
1.1.1  Acgdes de Apoio junto das comunidades madeirenses................. 17
1.1.1  Acdes de Ap0io & IMigragao ........c...o.coovevvvvivemsoorooooss ..18

2. Acoes de Apoio a Cooperagdio Externa................. .. 20
RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS .............cocovvi. w22
1. Recursos HUMANOS...........cc.couuiuimumvmiocieeeeeeeeeee oo 22

2. Recursos FiNanCeiros................co..couoiveeeeeoneeeesooeeeseeoooseooeooeoeeoeoeeoeoeoeoen 23
OBJETIVOS QUAR [ MAtIiZ .......cooooouvemeneeeeeeeeeeeeeeeoeeee oo 24

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Plano de atividades da DRCCE 2024

28

ot



. V=N

DIRECAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E COOPERACAO EXTERNA
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NOTA PREVIA

[Mensagem do Diretor Regional]

A Diaspora Madeirense é um dos maiores ativos da nossa Regiédo e do nosso
Povo, através da qual afirmamos a nossa identidade no mundo. A ‘Madeirensidade’
s6 é possivel gragas aos nossos emigrantes e a0s seus descendentes espalhados pelo

mundo.

Somos cerca de 265 mil na Madeira e no Porto Santo, mas somos muitos
mais espalhados pelo mundo. Somos mais de 1 milhdo de madeirenses e
descendentes de madeirenses que vivem nas mais variadas latitudes, nos cinco
continentes, em comunidades que geram riqueza e negdcios, que promovem cultura
e que modificam civilizagdes. “Somos a imensa patria”, como escreveu o poeta
(Fernando Pessoa), constituida pelos muitos concidaddos os que aqui estdo e os que

sairam da Madeira e do Porto Santo, para dar mais mundo ao nosso mundo.

Ao contrario de outras epopeias, cujos herdis sdo miticos, magicos e
lendarios, os madeirenses nédo s&o herois inventados. Séo homens de carne e 0sso.
Sairam da Madeira em busca de melhores condi¢ées de vida, deixando muitas vezes
para tras a familia. Ao desbravarem novos caminhos e novos mundos, uma
descoberta que implica sempre uma dose de sofrimento, levaram a alma madeirense

para onde foram. Quando partiram levaram também a saudade e a incerteza.

Mas, chegando aos paises de acolhimento lutaram com grande sacrificio,
com bravura, coragem e temeridade, e dignificaram a Madeira e o Porto Santo, sem
nunca esquecer as raizes que os ligam aos seus ancestrais. E por isso que as
comunidades continuam a projetar a Madeira, continuam a moldar a histéria da
humanidade, e continuam a ecoar as nossas tradi¢des, a nossa cultura, 0s nossos

valores pelo mundo.

Plano de atividades da DRCCE 2024
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Os madeirenses sdo comunidades exemplares. Onde quer que v&o, integram-
se e sdo reconhecidas pela sua a grande capacidade de trabalho, ajudando as

economias dos paises de acolhimento a crescer, a prosperar.

Por tudo isto, os emigrantes merecem o nosso maior respeito e a nossa

grande admiragéo.

Para a Direcdo Regional das Comunidades e Cooperagéo Externa tudo
comeca nos direitos mais basicos das pessoas, como o direito a ter uma

nacionalidade, ter acesso & educacéo, ao emprego, a saide a uma habitacéo.

O nosso papel na promogéo dos Direitos Humanos é ajudar a desbravar o
caminho para os nossos conterrdneos que emigram. E apoiar os madeirenses que
depois de residirem em paises distantes decidem regressar & Terra Mae. E, também,
integrar plenamente os estrangeiros que escolhem a Regido para viver e trabalhar.
A DRCCE promove, ainda, a internacionalizagdo de empresas madeirenses, e

promove a captagdo de investimento da Diaspora para a Regiso.

Para mim, tem sido uma honra poder servir a imensa Diaspora Madeirense e

todas as comunidades residentes na Madeira.

Mok o

Rui Abreu

Plano de atividades da DRCCE 2024
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Criada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 12/2020, de 31 de janeiro, a
Direcéo Regional das Comunidades e Cooperagao Externa, uma diregdo superior de
1° grau, designada abreviadamente por DRCCE, é o servico da administracéo direta
da Regido Auténoma da Madeira, integrado na Secretaria Regional da Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia, a partir dia 22 de janeiro de 2024, através do Decreto
Regulamentar Regional n.° 5/2024/M., contudo a sua estrutura orgénica ainda néo

foi publicada ou aprovada com a alteragéo.

Esta Diregdo, tem por missdo estudar, coordenar, executar a politica de
migracbes, apoiar as comunidades madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas
da Madeira em territério nacional, bem como coordenar e executar a agdo externa
do Governo Regional no dominio da cooperagdo economica, em concertacdo com

os departamentos do Governo Regional competentes.

O Plano de Atividades ¢ um instrumento de gestdo que integra o processo de
planeamento e constitui uma pega fundamental, a partir da qual se define para o ano
seguinte, os objetivos, a estratégia e metodologia a seguir, assim como os meios e
recursos a afetar com vista & prossecucdo dos objetivos determinados, e se

especificam as agdes a implementar que convergem para a concretizagdo de metas.

Para 2024, o Plano foi elaborado de acordo com:

e Programa de Governo;
e Orcamento Regional 2023;
e Atribuicdes e competéncias da Diregdo, do Diretor e restante organica;

e Quadro de Avaliacio e Responsabilizagéo 2024 (QUAR).

O ano de 2024 é, provavelmente, o mais atipico, iniciando-se, com a demisséo
do Governo Regional, o que tornou a gestéo e a pratica de atos extremamente dificil,
limitando a atuacdo ao estritamente necessario, para assegurar a gestdo dos

negdcios publicos.

Plano de atividades da DRCCE 2024
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De acordo com a Circular n° 1/DRAP/2024, da Direcdo Regional de
Administracdo Publica, a 20 de fevereiro de 2024, os atos de execucéo do programa
de Governo, sé terdo lugar se demonstrada a sua necessidade estrita, isto é, a
urgéncia ou inadiabilidade dos mesmos, por forma a se garantir tanto o principio da
limitagdo da competéncia do Governo demitido, como o principio da continuidade

do Estado.

Atendendo 3 situagdo em que nos encontramos, este plano de atividades segue
a proposta efetuada no ano de 2023, com os principais eventos a realizarem-se,
nomeadamente: o Curso de Lingua Portuguesa e Cultura Madeirense, o Dia da
Diversidade Cultural, o Férum Madeira Global e a reuniio do Conselho da Diaspora
Madeirense, bem como a aproximacdo da Madeira a sua didspora, através das

viagens do Governo Regional a vérios paises de acolhimento.

Por outro lado, a Regido continua a ser procurada por estrangeiros. A titulo de
exemplo, entre dezembro de 2022 e dezembro de 2023, o ntmero de imigrantes
cresceu 14%, passando para 14060. Também o perfil migratorio parece ter mudado
ligeiramente, com o aumento de nacionais de paises da area geografica do Indostéo,
cuja evolugdo importa acompanhar. A missdo da DRCCE passa por continuar a

encontrar solugdes para a sua integraco.

A Regiéo empenhou-se em dar formagéo de lingua portuguesa para os que assim
o entendessem, e em articular com o mercado de trabaltho, de modo que estas
pessoas pudessem encontrar forma de garantir a sua propria subsisténcia. As
criangas e jovens em idade escolar, foi garantida a matricula imediata nos
estabelecimentos de educacdo e ensino da rede publica e a todos concedido NIF e

NISS, bem como acesso, em condigées de igualdade, ao Sistema Regional de Saude.

Tendo em conta as atribuigbes e competéncias desta Diregéo Regional, a sua
atuagdo encontra-se organizada em 4 areas estruturantes, a que correspondem

competéncias proprias:

e ACOES DE APOIO AO MOVIMENTO ASSOCIATIVO;
o ACOES DE APOIO JUNTO DAS COMUNIDADES MADEIRENSES;

Plano de atividades da DRCCE 2024
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o ACOES DE APOIO A IMIGRACAO;
e COOPERACAO EXTERNA

Para responder a estas areas, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos
(OE):
OE1 — Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na

Diaspora, como um dos principais ativos da Regido Auténoma;
OE2 - Garantir a plena integragdo de migrantes;

OES3 - Potenciar a cooperacéo externa e a diplomacia ao nivel econémico.

Estes OE foram desdobrados em 9 objetivos operacionais: 6 de eficacia, 2 de

qualidade e 1 de eficiéncia, conforme é ilustrado no grafico 1

Estes objetivos seréo medidos através de 16 indicadores.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

W Eficacia m Eficiéncia ™ Qualidade

Figura 1 - Percentagem do peso de cada objetivo

Plano de atividades da DRCCE 2024
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MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MISSAO

Estudar, coordenar e executar a politica de migragées, apoiar as

@b comunidades madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da

Madeira em territério nacional bem como coordenar e executar a agdo
externa do Governo Regional no dominio da cooperagdo e econdémica.

VISAO

Garantir que as comunidades contribuem para sucesso da Madeira e “
dos madeirenses, onde quer que estes estejam, afirmando a '@ ‘
madeirensidade como fator de diferenciagéo.

(S 2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 - Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades
madeirenses na Diaspora, como um dos principais ativos da Regido
Autonoma;

OE2 - Garantir a plena integragéo de migrantes;

OE3 - Potenciar a cooperacdo externa e a diplomacia ao nivel
econdmico

VALORES
Interesse Publico, Integracao, Participagéo, Interculturalidade,

Transparéncia e Inovacéo.

Plano de atividades da DRCCE 2024
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[Prinéipios associados]

VALORES
= Prinéipio do servigo

(o] 0 Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade

g | __J e dos cidadéos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os

interesses particulares ou de grupo.

= Prinéipio da legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios

constitucionais e de acordo com a lei e o Direito.

= Prinéipio da justica e Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de
forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando segundo

—_— rigorosos principios de neutralidade.

= Prinéipio da lgualdade

O O Os funcionarios nio podem beneficiar nem prejudicar qualquer
P.f\ cidaddo em funcio da sua ascendéncia, sexo, raga, Lingua,

“ convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagéo economica

ou condigdo social.

= Prinéipio da proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos

THT !
X%

cidadaos o indispensavel a realizagéo da atividade administrativa.

10
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* Prinéipio da colabora¢ao

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com
os cidaddos, segundo o principio da Boa-Fé, tendo em vista a
realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participacéo

na realizacdo da atividade administrativa.

* Principio da informagao

E e =2t Os funciondrios devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos
w

de forma clara, simples, cortés e rapida.

= Prinéipio da Lealdade

L X4
N . ;. , . .. .
#{ Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma

leal, solidéria e cooperante.

= Principio da Integridade

o : :
.,ﬂy Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade

e

pessoal e de integridade de carater.

* Prinéipio da Competencia

9 +~ Os funciondrios agem de forma responsavel e competente,

) . s . - .
/' ' dedicada e critica, empenhando-se na sua valorizagéo profissional.

11
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A Direcdo Regional das Comunidades e Cooperacdo Externa (DRCCE),
criada em janeiro de 2020, tem por missdo executar a politica de migragdes, apoiar
as comunidades madeirenses dispersas pelo mundo e as Casas da Madeira em

territorio nacional, e ainda potenciar a cooperagao externa ao nivel econémico.

Dando continuidade ao Centro das Comunidades Madeirenses e Migragdes,
fundado em 1977, a criacdo desta nova Diregdo Regional representa um
alargamento das suas competéncias e simultaneamente um maior compromisso do

Governo Regional com a Diaspora.

A DRCCE acautela a defesa dos interesses dos emigrantes e dos imigrantes
através de aconselhamento, acompanhamento, apoio e orientacdo a todos os que
contactam este servico. Promove a internacionalizagéo de empresas madeirenses e

o investimento da Diaspora na Regido.

Ao longo da sua existéncia, a Diregéo Regional das Comunidades e
Cooperacéo Externa passou por varias tutelas e teve, inclusive, varias designagoes.
Aquando da sua inaugurag@o, com a denominacéo de Centro do Emigrante, a 1 de
julho de 1977, com sede & Rua 5 de Outubro, 19, 2° andar, este servigo encontrava-

se sob a tutela da Presidéncia do Governo Regional.

Em 1989, ja sob a tutela da Secretaria Regional do Turismo, Cultura e
Emigracdo, o Centro do Emigrante passa a designar-se Centro das Comunidades
Madeirenses e muda as suas instalagbes para a Vila Passos, em outubro desse
mesmo ano. Em 1993, o Centro das Comunidades Madeirenses passa para a tutela
da Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunicacédo, passando, em

1997, para a tutela da Secretaria Regional dos Recursos Humanos.

A 9 de novembro de 2011, integra a Secretaria Regional da Cultura, Turismo
e Transportes até 20 de abril de 2015, data a partir da qual, passa para a ser tutelado

pela Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Europeus mudando a sua

12
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designacdo para Centro das Comunidades Madeirenses e Migragbes. A 20 de

outubro de 2017, passa a integrar a Secretaria Regional de Educacio.

A 30 de dezembro de 2019 adquire o estatuto de Diregédo Regional, estando

diretamente tutelada pela Presidéncia do Governo Regional. O primeiro diretor

regional das Comunidades e Cooperagdo Externa, Rui Emanuel de Sousa Abreu,

entrou em fungdes a 30 de dezembro de 2019,

1989

Designava-se: Centro das Comunidades Madeirenses
Tutelado por: Secretaria Regional do Turismo, Cultura e
Emigracéao

1997@

Designava-se: Centro das Comunidades Madeirenses
Tutelado por: Secretaria Regional dos Recursos Humanos

2015

Designava-se: Centro das Comunidades Madeirenses e Migragoes
Tutelado por: Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e
Europeus

2019

Designa-se: DIRECAO REGIONAL DAS COMUNIDADES E
COOPERACAO EXTERNA
Tutelado por: Presidéncia do Governo Regional

Figura 2 - Linha do Tempo da DRCCE

Plano de atividades da DRCCE 2024

1977

Designava-se: Centro do Emigrante
‘ Tutelado por: Presidéncia do Governo Regional

@®1993

Designava-se: Centro das Comunidades Madeirenses
Tutelado por: Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e
Comunicagio

2011

Designava-se: Centro das Comunidades Madeirenses
Tutelado por: Secretaria Regional da Cultura, Turismo e
Transportes

2017

Designava-se: Centro das Comunidades Madeirenses e
Migracoes
Tutelado por: Secretaria Regional da Educacgédo

'
#zoz4

Designa-se: DIRECAQO REGIONAL DAS COMUNIDADES E
COOPERACAO EXTERNA

Tutelado por: Secretaria Regional de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia

13
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A Direcdo Regional das Comunidades e Cooperagéo Externa € uma estrutura
organica na dependéncia da Presidéncia do Governo Regional, criada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 8 -A/2019/M, de 19 de novembro, retificado pela
Declaraggo de Retificagdo n.° 59/2019, de 5 de dezembro, com orgénica aprovada
pela Portaria n.° 710/2020, de 3 de novembro, dirigida por um Diretor Regional e
que se divide em duas areas distintas: Comunidades Madeirenses e Migragoes e
Cooperacdo Externa. Integra a Direcdo de Servicos das Comunidades Madeirenses,
Migragées Cooperagdo Econémica (DCMMCE) e, na sua dependéncia, a Divisdo das
Comunidades Madeirenses (DCM), criada pelo Despacho do Presidente do Governo

Regional n.° 439/2020, de 12 de novembro.

Direcao de Servigos das
Comunidades Madeirenses e Cooperacéo Externa
Cooperacdo Econbémica

Divisao das Comunidades
Madeirenses

Figura 3 - Organograma da DRCCE

14
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1. Acoes de Apoio ao Movimento Associativo

A DRCCE, assim como ocorreu em 2023, pretende apoiar o movimento
associativo, através de contratos-programa, o valor maximo de 15 mil euros por
associacéo, aprovado através da Resolugéo n. °60/2024 a proposta de alteracédo do
Regulamento de Concessdo de Apoios ao Movimento Associativo da Diadspora

Madeirense.

Esta Direcéo Regional, ainda, ird apoiar, as Casas da Madeira do Norte, Coimbra
e Acores, para fazer face as despesas de funcionamento e apoio a realizacdo do

plano de atividades aprovado pelos contratos-programa.

1.1Ac¢bes e Afetacdo de Recursos Humanos

Acoes de apoio ao movimento associativo )
Balango/Avaliagdo Principais
(descricao): | constrangimentos:

Data de ..
e Principais ag¢des:
Realizacao
Casa da Madeira de Coimbra:
- Sabados tematicos;
- Arraial madeirense;
- 37° Aniversario da Casa da Madeira
de Coimbra
- Rececdo ao caloiro;
Anual - Jantares, tertulias e convivios;
- VII Encontro de Tunas;
- Torneios diversos;
- Salas de estudo para os socios;
- Semana de matriculas
(procuradoria);
| - Servigo de apoio ao doente
Casa da Madeira dos Acores:
- Reorganizagdo administrativa;
- Modernizagéo das infraestruturas de
apoio ao funcionamento:
Anual - Celebragdes Natalicias;
- Carnaval;
- Dia da Regiéo;
- Promogao da intergeracionalidade;
- Prova de atletismo
Casa da Madeira do Norte: Estabelecido
- Evento de cultura Balca Contrato-Programa |

Estabelecido
Contrato-Programa

Estabelecido
Contrato-Programa

Anual

15
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Anual

Anual

Carreira/categoria

Dirigente

Chefe de Divisdo

Técnica Superior

' Observagbes:

Secretaria Regional de Educag8o, Ciéncia e Tecnologia

| Workshop de dangas tradicionais

turcas e comida tradicional bdsnia ao
som de uma banda com raizes em
varios paises

- Workshop de cerveja

- Workshop de sidra

- Vindimas

- Workshop de jardinagem

- Concertos tematicos

- Eventos recorrentes (Quiz, Yoga,
Noites tematicas, Toque de letra na
bombonera, Noites misticas,
Aniversario da Casa, Magusto, Jantar
de Natal);

- Gabinete de Servigo de Apoio ao
Doente madeirense

| - Obras no 3° piso e fachada | |

Regulamento de apoio ao Movimento

Associativo da Diaspora (50.000,00€ Estabelecidos
i i A - Contratos-

para investimento, até a0 maximo de Programa

15.000,00€ por entidade) g

ApO.l? as associa¢des migrantes na Apoio Técnico

Regiao

Afetacdo de recursos humanos:
Afetagdo (%) /N.° de

| Trabalhador: dizs'derabalion Descricdo da tarefa:
José Sancho 10% Decisdo superior sobre a atribui¢do dos
G. Gomes | apoios financeiros e de outra natureza
Celina Cruz | 25% | Coordenacéo do trabalho técnico
e Andlise dos Planos de Atividade;
e Andlise dos Relatdrios de Atividades e
Contas;
e Elaboragdo, acompanhamento e
Inés Costa concluséo dos processos dos
Neves/ Contratos — Programas;
Fabiana 659 e Acompanhamento as Casas da
(4] .
Sousa e Madeira;
Ténia de e Analise nos pedidos de apoio ao
Azevedo movimento migrante;

e Acompanhamento das candidaturas
no Ambito do Regulamento de apoio
ao Movimento Associativo da
Diaspora.

16
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Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

1.1.1 Acdes de Apoio junto das comunidades madeirenses

Unidade organica responsavel pela execugcdo:

DCMMCE e DCM

Unidades ou nucleos intervenientes:

Data de
realizacao:

Anual

Anual

Anual
A definir
A definir

Maio
3 a 6 de maio

Balango/Avaliacdo Principais

Principais agdes: o i
(descrigdo): constrangimentos:

Atendimento e encaminhamento dos

Emigrantes (processos administrativos e
documentais)
Participagdo nos foruns e debates sobre

| emigragdo e comunidades

Viagens de membros do Governo &
Diaspora

Visita & Reptblica Africa do Sul (RAS)
Visita a comunidade de Jersey e

Guernsey
| Visita a Venezuela

Portuguese Spring Food Festival
Festa do Dia da Madeira em Ormesson

2 dejjunfio sur Marne, Franca
22 de junho Dia da Madeira em Guernsey
27a29dejunho  Dia da Madeira na Venezuela
Julho Dia da Madeira em Londres
Julho | Forum Madeira Global
Julho Organ_12agao do Conselho da Diaspora
| Madeirense
Anual ' Dia da Madeira na Africa do Sul
Anual Reunides virtuais com Conselheiros
Anual A'rtlcula{glao com Rede Consular e
diplomatica portuguesa
Afetacao de recursos humanos:
. . ) Afetacéo (%) /N.° de - .
Carreira/categoria  Trabalhador: | dias de trabalho: | Descricéo da tarefa:
e Coordenacédo do Conselho da
i José Sancho . Diaspora Madeirense;
Dirigents G. Gomes | e e Articulagdo com Rede Consular e
diplomatica portuguesa.
e Coordenagéo técnica do GRAME;
¢ Participagdo no Férum Madeira
Dirigente Celina Cruz 15% Global e no Conselho da Diaspora
Madeirense;
e FElaboracdo de programas.
e Organizar e realizar o Curso de
. Lingua Portuguesa e Cultura
Técnica Superior F::S:;a 10% Madeirense;

e  Garantir a proximidade com as
comunidades madeirenses;
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Técnica Superior

Técnica Superior

Coordenadora
Técnica

Coordenadora
Técnica

Assistente Técnica

Técnica Superior

Inés Costa 10%
Neves
Sandra Sousa 10%
Marcolina 10%
Gomes
Magna Castro 10%
Ivone 0
Mourinho 10%
Ténia de .
Azevedo e

1.1.1 Acoes de Apoio a Imigracao

Unidade organica responsével pela execugao:

DCMMCE e DCM

Unidades ou micleos intervenientes:

Data de
realizacao:

17 e 18 de maio
21 de setembro

A definir

Anual

Principais ag¢ées:

' Dia da Festa da Diversidade
| Cultural

Celebracio Intercultural do Dia

| da Paz

Participag¢do no Conselho para
as Migragoes

Atendimento e encaminhamento |

dos imigrantes (processos

| administrativos e documentais)

Plano de atividades da DRCCE 2024

Secretaria Regional de Educagio, Ciéncia e Tecnologia

Atendimento, instrugédo e
encaminhamento dos Emigrantes
{(processos administrativos e
documentais);

Participacdo da elaboragéo de
programas.

Atendimento;

Producéo legislativa e
regulamentar;

Participacdo da elaboragdo de
programas;

Gestéo e desenvolvimento da
contratagdo publica inerente as
Acdes de apoio junto das
comunidades madeirenses.
Atendimento, instrugédo e
encaminhamento de Emigrantes
{(processos administrativos e
documentais)

Apoio administrativo

Atendimento, instrugdo e
encaminhamento de Emigrantes
(processos administrativos e
documentais)

Atendimento, instrugdo e
encaminhamento de Emigrantes
(processos administrativos e
documentais)

Gestdo da contratagao;

Gestdo do processo de material
etnografico;

Produgéo de instrumentos de

gestao,
' Balango/Avaliacdo Principais
(descricao): constrangimentos:
18
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Acompanhamento ao

Plano de atividades da DRCCE 2024

Anual movimento associativo
| imigrante
A definir Formgg()es para Entidades
| parceiras
A definir Formacdes de funciondrios
A definir | Agbes it@nerantes de .
esclarecimento de migrantes
. Encontro do movimento
A definir e o
associativo imigrante na regido
ﬁ Afetacao de recursos humanos: J
Afetacéo (%)
Carreira/categoria Trabalhador: /N.° de dias de Descrigdo da tarefa:
trabalho:
- José Sancho G. * Represerztagéo ©
Dirigente 10% articulacdo com rede
Gomes
consular
e Coordenagio do CLAIM e
Técnico Superior Celina Cruz 20% coordenagéo do dia da
Diversidade Cultural

e Atendimento e
encaminhamento dos
processos administrativos
e Celebragédo Dia da

Técnico Superior Fabiana Sousa 10% Diversidade Cultural

e Gestdo quinzenal da Base
de Dados de pedidos
semanais de atendimento e
remissdo a AIMA,;

e Atendimento e
encaminhamento dos
processos administrativos
e Celebragédo Dia da
Diversidade Cultural

e Gestéo e desenvolvimento
da contratagéo publica
inerente as A¢des de apoio

Técnica Superior Inés Costa Neves 10% ao imigrante;

e Gestdo quinzenal da Base
de Dados de pedidos
semanais de atendimento e
remissdo a AIMA;

¢ Elaboragédo de respostas e
requerimentos a servi¢cos
publicos, em nome e
beneficio dos imigrantes.

Coorflen.adora Marcolina Gomes 10% ° Apoi~o administrativo e
Técnica gestdo de compras
Técnica Superior Téania de Azevedo 10% = Apm? S
o Gestdo de compras;
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e Gestdo da contratagao
publica inerente as Agbes
I de apoio ao imigrante.
e Atendimento e
Magna Castro 10% encaminhamento dos
processos administrativos
e Atendimento e
Técnico Superior Sandra Sousa 10% encaminhamento dos
_ processos administrativos
e Atendimento e
Assistente Técnico Ivone Mourinho 10% encaminhamento dos
processos administrativos

Coordenadora
Técnica

2. Acoes de Apoio a Cooperacido Externa

_Unidade organica responsavel pela execugao: _
- DCMMCE
Unidades ou nucleos intervenientes:
Data de . N Balango/Avaliacdo Principais
RS Principais ag¢des: e ; .
realizacao: _ (descricao): | constrangimentos:
Participag¢éo no Encontro de
Cooperacgdo Externa de
Jiangsu- China (com apoio da
SDM)
Recec¢do duma delegagéo de
provincia Auténoma de
. Jiangsu que visitard a RAM
Protocolo com a ACIF para a
elaboragéo e gestdo de uma
plataforma de “encontro”
entre investidores da didspora
e projetos regionais carentes
de apoio/financiamento
Online Roadshow para troca
de informagdes com vista a
Junho um acordo de
parceria/geminagdo, com a
| provincia de Sichuan - China
Participagao nas
comemoracoes dos 145 anos
da chegada do primeiro navio
com Madeirenses ao
arquipélago do Havai, e
assinatura dos protocolos de
Geminacéo entre os dois
territorios
Visita & Provincia de Jiangsu -
China

28-28 de marg¢o

Abril

Maio

Setembro

Novembro
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e

Afetacdo de recursos humanos: j
Afetacdo (%) /N.°

Carreira/categoria Trabalhador: de dias de Descrigéo da tarefa:

trabalho:

¢ Coordenagéo do
servico;

e (Coordenagio de
todas as agbes.

Dirigente José Sancho G. Gomes 100%
Recursos Fipgn__ceirds:

. Observacgoes:
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

1. Recursos Humanos

Rui Abreu

Diretor Regional
Nomeagcao

Sancho Gomes

Diretor de Servicos
Comlssso de Serviko

Celina Cruz
Chefe de Divisao

Comissaode Servigo

Fabiana Alvarez Inés Costa Neves Sara Moura Sara Camacho

Técnica Superior Técnica Superior Técnica Superior Técnica Superior
Quadro Quadro Técnlca Espedialista Mobllidade

Sandra Sousa Ma Helena Filipe Tania de Azevedo

Teécnica Superior Tecnica Superior Técnica Superior
Quadro Cedéncia por interesse pablico Perioda experimental

Marcolina Gomes Magna Ferreira Ma lvone Mourinho

Coordenadora Tecnica Coordenadora Técnica Assistente Técnica
Quadro Quadra Quadro

| _

Ma |dalina Castro |

Assistente operacional
Ousdro

Figura 4 - Organigrama da DRCCE
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2. Recursos Financeiros

DESIGNACAO ' PLANEADO

Despesas com | 477 357,00 €

|
Pessoal | |
Aquisicdo de | ), ;0,00 ¢ '
bens e servicos .
| e g8l H {
Juros e outros 0.00€ ‘
encargos |
Transferéncias | 81700,00€ ‘
Outras | B
Despesas 212 300,00 €
Correntes | _
Despesasde | ;5,0 |
L6 | |

TOTAL | s7ss5700¢ |

INICIAL

477 357,00 €

202 000,00 €

0,00 €

81 700,00 €

212 300,00 €
3500,00 €

976 857,00 €

Tabela 1 - Recursos Financeiro para 2024

Plano de atividades da DRCCE 2024

CORRIGIDO

477 357,00 €

202 000,00 €
0,00 €

81 700,00 €

212 300,00 €

3500,00 €

EXECUCAO

30/jun

976 857,00 € } 0,00 €

SALDO

ESN

TAXA DE

30/set | 31/dez | EXECUTADO EXECUCAO

0,00 € ‘ 0,00 € !

0,00 €
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OBJETIVOS QUAR | Matriz

Direcao Regional das

Comunidades
e Cooperacao Externa
Regido Autonoma da Madeira

Quadro de Avaliacido e Responsabilizacao

QUAR 2024

ANO Data de Homologacao
2024

Estudar, coordenar e executar a politica de migracdes, apoiar as comunidades madeirenses dispersas pelo
mundo e o movimento associativo da didspora, bem como coordenar e executar a agdo externa do Governo
Regional no dominio da cooperagéo econdmica.

Garantir que as comunidades contribuem para sucesso da Madeira e dos madeirenses, onde quer que estes
estejam, afirmando a madeirensidade.

Interesse Publico Integracdo Participagdo Interculturalidade Transparéncia Inovagéo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 — Assegurar a continuidade e valorizar as comunidades madeirenses na Didspora, como um dos
principais ativos da Regido Auténoma;

OE?2 - Garantir a plena integragao de migrantes;

OE3 - Potenciar a cooperagdo externa e a diplomacia ao nivel econémico

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia Ponderacao: 65%
001 - Promover uma politica de proximidade aos migrantes e associacoes Ponderagéo:
representativas, numa perspetiva de bom acolhimento e integracdo 10%

Indicador yoaa | Tolerancia | 2 2" | Peso | Resultado paomade | Classificagdo
Ind. 1 - N.° de participantes nas celebragdes da 5
interculturalidade (presencial ou online) 4000 200 4200 50%
Ind. 2 — N° de formacdes realizadas para/com as 3 1 4 50%
entidades parceiras °
Meédia Ponderada e Classificagdo final do Objetivo 100%

Evidéncias:
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5 Ponderacio:
002 - Fortalecer os lacos com os nossos conterrineos e seus descendentes 30% e
0
; Meta Y Valor Taxa de A =
Indicador 2024 Tolerancia Critico Peso | Resultado Realizagdo Classificagdo
Ind. 3 - N.” de Participantes no Conselho da Didspora
Madeirense 10 8 13 35%
Ind. 4-N. i i iai
Cnd 4 N de ReuniGes online ou presenciais com os 3 2 5 35%
onselheiros
Ind. 5 - Numero de instituigdes apoiad 4 1 5 30%
Meédia Ponderada e Classificagdo final do Objetivo 100%
Evidéncias:
003 - Reforgar a nossa presenca junto das comunidades madeirenses e Ponderacio:
apoiar o movimento associativo 10%
X Meta Ao Valor Taxa de . B
Indicador 2024 Tolerancia Critico Peso | Resultado Realizacio Classificagao
Ind. 6 - N.° de visitas as comunidades na Didspora 3 1 4 50%
Ind. 7 - N° de associagdes apoiadas com material
etnografico 3 ! 4 50%
Média Ponderada e Classificacdo final do Objetivo 100%
Evidéncias:
004 - Promover o estudo e o debate de assuntos ligados a tematica das Ponderagao:
mobilidades humanas 5%
4 Meta P Valor Taxa de . N
Indicador 2024 Tolerancia Critico Peso | Resultado Realizaciic Classificagdo
Ind. 8 - N.° de u:nscntos no curso de Lingua Portuguesa 22 3 25 50%
e Cultura Madeirense
Ind. 9 - Promover a realizagdo de eventos/Produgio de
N - 1 1 2 50%
recursos que promove a reflexido sobre as mobilidades
Meédia Ponderada e Classificac¢do final do Objetivo 100%
Evidéncias:
3 A . ; : Ponderacao:
005 - Medidas que visem valorizar a madeirensidade 5% ¢
] Meta = Valor Taxa de i B
Indicador 2024 Tolerdncia Critico Peso | Resultado Realizagdo Classifica¢dao
Ind. 10 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos para
eventos relacionados com a cultura, valores e tradigoes 2 1 3 100%
madeirenses
Média Ponderada e Classificagao final do Objetivo 100%
Evidéncias:
Ponderacao:
0O6 - Captar investimento estrangeiro 5%
; Meta . Valor Taxa de A £
Indicador 2024 Tolerancia Critico Peso | Resultado Realizagdo Classificacdo
Ind. 11 - N.° parcerias/protocolos estabelecidos 1 1 2 50%
Ind. 12 — N.° de iniciativas realizadas 1 1 2 50%
Média Ponderada e Classificagdo final do Objetivo 100%
Evidéncias:

Eficiéncia

Pondera¢ao: 5%

Plano de atividades da DRCCE 2024

o : Z Tr . Ponderagio:

007 - Reforcar a dinamica das Casas da Madeira em territorio nacional 10 oo/g
o
; Meta Ay Valor Taxa de 3 N
Indicador 2024 Tolerdncia Critico Peso | Resultado Realizagdo Classificagdo
Ind. 13 - N.° total de iniciativas desenvolvidas pelas
Casas das Madeira (ndo ultrapassando o valor do 6 2 8 100%
financiamento)
Média Ponderada e Classificacio final do Objetivo 100%
Evidéncias:
25
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Qualidade Ponderacao: 30%

008 - Garantir a integracao dos migrantes Pondsgl;)aogao.
Indicador yoaa | Tolerancia ;-. e | Peso | Resuitado R:':l’i‘:a‘:;o Classificagdo

Ind. 14 - N.° total de atendimenteos 7000 200 7200 20%

Ind. 15 — N.° de funcionirios em formagio 4 1 5 20%

Ind. 16 — N°. de atendimentos e encaminhamento para 40 10 50 20%

os servigos primarios

Ind. 17 - N° de envios da Base de Dados de 52 1 53 20%

agendamento para a AIMA

Ind. 18 - N° de respostas e requerimentos a servigos 12 1 13 20%

piblicos, em nome e beneficio dos migrantes

Média Ponderada e Classificagéo final do Objetivo 100%

Evidéncias:

009 - Garantir a qualidade do atendimento do Centro Local de Apoio a

- X . n B 5 Ponderacao:
Integracio de Migrantes e do Gabinete Regional de Apoio ao Madeirense 5 otyg
n (]
Emigrante
. Meta ot h Valor Taxa de . 3
Indicador 2024 Tolerancia Critico Peso | Resultado Realizagio Classificagio
Ind_. 19_ - Grau de satisfacdo dos utentes (Muito 70% 10% 80% 50%
satisfeito)
Ind. 20 - Sessdes de esclareci to descentralizadas 2 1 3 50%
Média Ponderada e Classificagio final do Objetivo 100%
Evidéncias:
EFICACIA:

e No 002, Ind. 3, com o tema “N° de Participantes no Conselho da Diadspora
Madeirense”, foi projetado e realizado, a participagéo de 18 Conselheiros da
Diaspora Madeirense, contudo, por atualmente estarmos a trabalhar num
governo em gestdo, ndo nos é possivel suportar as deslocagdes dos
conselheiros, o que gera uma reducéo na participagéo, alterando esse indice

para 2024, com participantes estimados para 10;

e No 002, Ind. 5, com o tema “Numero de institui¢ées apoiadas”, foi
projetado em 2023 o apoio de 2 instituigées, contudo foram apoiadas 8, o
que resultou para 2024, a projecéo de um aumento no numero de instituigdes

apoiadas, prevendo o apoio para 4;

e No 003, Ind. 6, com o tema “N° de visitas as comunidades da Diaspora”,
foi projetado em 2023 a realizagdo de 5 visitas, contudo foram realizadas 6,

para 2024 era esperado manter a proximidade com as nossas comunidades,
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contudo, por estarmos atualmente num governo em gestdo, ndo nos €

possivel concretizar esse numero, reduzindo assim, para 3 a meta de 2024:

e No 003, Ind 8, no Quar de 2023, o tema era “N° de Newsletter emitidas”.
Foram emitidas apenas 9, dado que os relatérios que nos chegaram indicam
que estas védo para o SPAM de quem as subscreveu e ainda poucos foram os
acessos ao site onde estas sdo publicadas. Assim, foram sendo
progressivamente abandonadas, focando-nos em outras formas de
comunicagdo com as nossas comunidades, pelo que foi retirado este

indicador para 2024,

QUALIDADE:

¢ No 008, Ind. 16, no Quar de 2023, o tema era “Alargamento do horario de
atendimento da LC”, o balcéo é composto por 2 funcionarias no atendimento
e uma delas esteve de licenca de maternidade e est4, neste momento, com o
horério de amamentacdo, pelo que impossibilitou o cumprimento deste
indicador. Para o ano de 2024, este indicador, foi alterado para “N° de
atendimentos e encaminhamento para os servigos primarios”, por ser um
apoio realizado pela DRCCE muito importante para os nossos migrantes,

para a sua integragéo.

e No 008, Ind. 17, é um indicador que néo existia em 2023, com o tema “N°

de envios da Base de Dados para a AIMA”.

e No 008, Ind. 18, um indicador que nédo existia em 2023, contudo, com os
pedidos de apoio dos migrantes no preenchimento de requerimentos, na
elaboracdo de respostas a entidades e demais solicitacdes efetuadas, foi
criado o indicador “N° de respostas e requerimentos a servigos publicos, em
nome e beneficio dos migrantes”,
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contempla, em capitulo proprio, as medidas de modernizagéo administrativa que o

servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias DRCCE e dado que alguns objetivos
definidos concorrem para a modernizacdo administrativa, visando a melhoria da
qualidade e disponibilizagéo de servigos na forma digital, destacam-se as seguintes

medidas a ser implementadas:

- Criagdo de uma plataforma online, em substitui¢do dos questionarios em papel
que existiam para registo dos atendimentos realizados na Loja do Cidadéo e na

Direcédo Regional;

- Criagdo de oficios formatados e com secgbes preenchiveis para auxiliar o

trabalho diario do atendimento;

- Utilizagéo de plataformas de videoconferéncia e texto, para reforgar lagos
com as comunidades, manter o contacto permanente com os conselheiros da

Diaspora Madeirense e demais entidades parceiras;

- Envio de uma Base de Dados quinzenal, com triagem efetuada pela DRCCE

de pedidos de agendamento para a AIMA,

- Criagéo de uma rede de contactos de parceiros regionais para partilha de

informacgédo sobre migragdes;

- Descentralizacdo de sessdes de esclarecimento, com uma itinerancia de
uma equipa polivalente, para prestagdo de esclarecimento as comunidades

migrantes nos principais concelhos onde se instalaram.

Os resultados que se esperam alcangar devem permitir ganhos de eficiéncia
e eficacia e, por conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para

uma melhor prestagédo de servigos ao cidadéo.
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GLOSSARIO
CLAIM Centro Local de Atendimento a Imigrantes da Madeira
DRCCE Direcédo Regional de Comunidades e Cooperagio Externa

DCMMCE Diregédo de Servigos das Comunidades Madeirenses e Cooperacdo Econémica

DCM Divisdo das Comunidades Madeirenses
IND Indicador
GR Governo Regional
GRAME Gabinete Regional de Atendimento a Madeirenses Emigrados
QUAR Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacdo
OE Objetivo Estratégico
00 Objetivo Operacional
PA Plano de Atividades
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