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MENSAGEM

O desafio demografico é uma questdo permanente e progressiva que molda a formula¢do de politicas
publicas. Envelhecer de forma digna e positiva exige que enfrentemos as alteragdes sociais, politicas,
assistenciais e econdmicas que acompanham o envelhecimento e a longevidade. Este cendrio demanda
uma abordagem horizontal e integrada, com servicos publicos mais eficazes e eficientes e um
compromisso politico firme com a promog¢ao de uma longevidade ativa e positiva.

E neste contexto que surge a Direcdo Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade
(DRPPIL), como parte de uma estratégia governamental inovadora. A nossa missdo é conceber,
promover e avaliar politicas publicas para a longevidade, de forma integrada e articulada entre os
diferentes setores de governacdo. Paralelamente, procuramos implementar medidas que assegurem
protecdo e apoio a fragilidade geridtrica, garantindo dignidade e bem-estar as pessoas mais velhas.

O nosso foco sdo as pessoas. As pessoas que desejam viver mais e melhor. As pessoas que trabalham
para construir uma sociedade inclusiva, participativa e ativa, que reconheca a longevidade como um
ativo econdmico e social valioso, capaz de melhorar a qualidade de vida das geragGes mais velhas e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Regido.

Perguntamos frequentemente as pessoas mais velhas: Qual o lugar ideal para envelhecer? A maioria
responde que quer continuar a viver nas suas casas, perto das suas memoarias e da sua comunidade. A
ciéncia confirma que envelhecer onde se viveu a maior parte da vida, inserido numa rede familiar e
comunitaria, traz grandes vantagens. Como afirmou Antdnio Fonseca, “o lugar onde a pessoa vive ndo
€ apenas a casa, é, também, a comunidade onde essa casa se insere.”

Todos os dias, a DRPPIL trabalha para servir mais e melhor a nossa comunidade. Comprometemo-nos a
apoiar os residentes e os visitantes que procuram informacao sobre os recursos, servicos e atividades
disponiveis na Regido. Também incentivamos a inovacao e o investimento na economia da longevidade,
respondendo as necessidades e expectativas das geracées menos jovens.

Estamos a Vossa disposicao!

Ana Clara Silva
Diretora Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade
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1.INTRODUGCAO

O presente Plano de Atividades (PA) reflete a estratégia da Direcdo Regional para as Politicas Publicas
Integradas e Longevidade (DRPPIL) através da planificacdo da sua atividade a desenvolver no ano de
2023, hierarquizando opc¢des, programando ac¢des e mobilizando os recursos humanos e financeiros
necessarios a concretizacdo dos objetivos estabelecidos.

E um instrumento de gestdo auxiliar & tomada de decisdo, facilitador da monitorizacdo regular das
atividades desenvolvidas e motor da aprendizagem organizacional continua.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo flexivel e ajustavel as medidas corretivas que se venham a
considerar necessarias e que decorrem de diversos fatores, quer internos quer externos que possam
fazer oscilar o que esta previamente estabelecido.

Para cumprimento do disposto no Programa do Xlll Governo Regional da Madeira, a DRPPIL
desenvolvera as competéncias que lhe sdo legalmente atribuidas.

O PA e 0 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) associado, sdo instrumentos privilegiados de
planeamento da execuc¢do das iniciativas, bem como de outros de idéntica natureza que os possam
complementar ou suceder.

Assim, o QUAR identifica e define as metas anuais para as iniciativas associadas a objetivos estratégicos
e operacionais, a ser implementado ao longo de 2023. Identicamente, representa um compromisso
desta Dire¢3o Regional com o rigor e a governanca da longevidade na RAM. E elaborado nos termos do
disposto nos art. n.2s 9, 10 e 11 do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

1.1 Missao da DRPPIL

A DRPPIL é o servico central da administracdo direta da Regido Autébnoma da Madeira, criada pelo
Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2021/M, de 4 de agosto, atualmente integrada na Secretaria
Regional de Saude e Protecdo Civil (SRS), através do Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2023/M, de
13 de fevereiro, que tem por missdo contribuir para a concecdo, promocgao e avaliacdo das politicas
publicas para a longevidade, numa dtica de desenvolvimento de um ecossistema econdmico e social
sustentavel, assente numa cultura colaborativa que promova a cooperagdo multissetorial e a
disseminacdo, aplica¢do e transferéncia do conhecimento qualificado no ambito da longevidade, e ainda
assegurar a implementacdo de medidas integradas destinadas a garantir a protecdao na fragilidade
relacionada com o envelhecimento.
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Promover a longevidade como responsabilidade partilhada entre as pessoas, o sector publico e a

iniciativa privada e relevar o seu impacto como um ativo econdmico e social para a RAM.

Valores

Na prossecucdo da sua visdao e missao, a DRPPIL pauta a sua acdo por um conjunto de valores que

constituem a base da sua atua¢do, designadamente:

/7
0.0

Rigor
Reconhecer que as pessoas vivem mais tempo e aumentam o seu "ciclo de vida" com melhor
saude e mais participacgdo ativa.

Objetividade

Capitalizar saude, mobilidade, independéncia, sociabilidade e satisfacdo das necessidades
materiais basicas, escolhendo as politicas e os instrumentos que de forma mais eficaz
contribuam para aumentar a longevidade com qualidade.

Compromisso

Formular alternativas a producdo de bens e servigos que correspondam as necessidades das
geracdes menos jovens e proporcionem oportunidades inovadoras de investimentos na
economia da longevidade e reforgo do potencial de crescimento.

1.2 Atribuigdes

De acordo com o artigo 3. ° do anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2021/M, de 4 de agosto,

na sua atual redacdo, que aprova a organica da Direcao Regional para as Politicas Publicas Integradas

e Longevidade, a DRPPIL detém as seguintes atribui¢des:

a)

b)

c)

d)

Propor e elaborar a Estratégia Regional para a Longevidade (ERL) e as linhas de agdo para o
Desenvolvimento da Economia da Longevidade;

Desenvolver o Mapa Cognitivo Regional para a Longevidade, em funcdo da dinamica
demografica e da coeréncia com os desafios de uma longevidade sustentavel;

Propor e elaborar programas e projetos especificos adequados a implementagdo da ERL;

Participar no desenvolvimento das intervencgdes publicas que visem promover a iniciativa
privada para a economia da longevidade;

Acompanhar o trabalho estratégico e analitico, os intercdmbios, as orientagdes politicas e os
mecanismos de financiamento no ambito das politicas para a longevidade, a nivel nacional,
internacional e da UE;
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f) Articular com os organismos competentes em matéria de assuntos europeus e cooperagao
externa, no sentido do melhor aproveitamento dos apoios existentes ao desenvolvimento das
politicas publicas para a longevidade;

g) Prestarapoio técnico na identificacdo de dreas prioritarias de Governacdo Integrada, adequadas
a construcdo de Redes de Implementacdo e Desenvolvimento de iniciativas enquadradas na ERL,
ao nivel dos vérios departamentos do Governo Regional;

h) Estudar e propor modelos e estruturas de governagdo integrada adequados a prossecucdo a
politica regional para a longevidade, e fomentar a cooperagcio e colaboragdo
interdepartamental para abordar os desafios transversais a sua implementacao;

i) Desenvolver e coordenar a recolha sistematizada de informacado e respetiva analise no ambito
de iniciativas enquadradas nos objetivos da promogdo e desenvolvimento de politicas para a
longevidade;

j) Prestar apoio técnico a lideranca da politica financeira nos modelos de financiamento das
politicas publicas para a longevidade, no ambito dos sistemas regionais, de saude e de acdo
social;

k) Estudare propor processos de contratualizacdo e novos modelos de intervengao publica na drea
da alocagdo dos recursos financeiros aos varios sistemas de cuidados, particularmente aos
cuidados de longa duragcao e manutencao, visando a melhoria dos seus desempenhos face aos
objetivos da politica de longevidade;

[) Prestar apoio técnico a coordenacdo da aplicacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) na Regido Autdnoma da Madeira nas iniciativas enquadradas na promogao
e desenvolvimento das politicas para a longevidade;

m) Assegurar a governagao integrada, a coordenagdo técnica, o desenvolvimento e gestdo dos
recursos da Rede de Cuidados Continuados Integrados da RAM (REDE), promovendo a sua
inclusdo no quadro estratégico das politicas para a longevidade, bem como assegurar a sua
evolugdo, orientada para um modelo que dé resposta as necessidades regionais;

n) Estudar e propor um modelo de sistema de respostas de cuidados especializados integrados
para a RAM, na perspetiva de diferentes niveis de intervengdo, diferente nivel de
funcionalidade, diferente objetivo, em articulagdo com as entidades responsaveis pelo sistema
de cuidados de saude e pelo sistema de acdo social, visando a conciliagdo dos diferentes
sistemas, em func¢do da sua adequabilidade, financiamento, funcionamento e sustentabilidade,
bem como da ligacdo organizacional e estrutural das varias respostas, particularmente as de
longa duragao;

o) Prestar apoio técnico, sempre que solicitado, sobre programas, projetos e orcamentos no
ambito das politicas publicas intersectoriais;
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p) Conceber e coordenar agdes de comunicacao, sensibilizacdo e mobilizagcdo da sociedade para a
importancia da cidadania participativa nas politicas para a longevidade e bem-estar;

g) Formalizar acordos, protocolos e compromissos no ambito do desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas integradas na ERL e demais matérias de interesse comum com
entidades publicas e privadas, a nivel regional, nacional e internacional;

r) Promover o intercambio de boas praticas e aprendizagem mutua, que permita recolher e
divulgar informacgGes sobre medidas eficazes e prestar aconselhamento no quadro da politica
regional para a longevidade e bem-estar;

s) Fomentar as redes colaborativas e cooperantes entre entidades do setor publico, social e
privado para a reflexdo e agdo no ambito das respostas aos desafios da longevidade, através de
modelos de governacdo integrada, que permitam maior eficacia e eficiéncia das mesmas.

Na prossecuc¢ao das suas atribuicdes, a DRPPIL assegura ainda na sua estrutura o Conselho Consultivo
para a Governacgao Integrada da Politica de Longevidade, bem como participa¢do formal num conjunto
de drgdos institucionais, féruns, grupos de trabalho e redes de cooperagdao nos dominios nacionais,
europeu e internacional, assim como a producdo de informacdo adequada nas suas dreas de
intervencao.
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1.3 Organizac¢do Interna

A organizacdo interna da DRPPIL, no ambito das respostas as solicitacbes que advém das suas
competéncias e atribui¢cdes, obedece assim a um modelo estrutural misto, sendo nas areas de suporte
e operativas, o modelo hierarquizado e nas areas de Governagdo Integrada e trabalho em rede, o
modelo matricial, assente em equipas multidisciplinares e na forma que se apresenta externamente.

A estrutura organica da DRPPIL esta graficamente representada no organograma que se segue:

Figura 1 - Organograma da DRPPIL

Direcao
DIRETOR REGIONAL

i Divisdo de Comunicac3o, !
Gestdao Documental e !
Administrativa

|
1
Equipa Multidisciplinar !
1
i

Chefe de Divisao

Direcdo de Servicos de
Estratégia, Planeamento e
Avaliacdao

Direcdo de Servicos de Apoio
Técnico, Programacao e Politicas

Diretor de Servicos Diretor de Servicos

: Divisdo de Apoio Técnico :
i e Acompanhamento |
1

Chefe de Divisao :
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Ao nivel orgéanico, a DRPPIL, é dirigida por um Diretor Regional, cargo de dire¢do superior de 1. ° grau,

de acordo com o artigo 4. ° do anexo do DRR n.2 8/2021/M, de 4 de agosto, na sua redagdo atual, e a

sua atuacao rege-se ainda pelos seguintes diplomas:

R/
0.0

Portaria n. ° 19/2022, de 19 de janeiro, foram fixadas as competéncias das unidades organicas
(UO), o numero maximo de unidades flexiveis do servico e a equipa multidisciplinar e
determinada a seguinte estrutura nuclear:

a) Direcdo de Servigos de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo;
b) Direcdo de Servicos de Apoio Técnico, Programacao e Politicas.
Pelo Despacho n. ° 21/2022, de 24 de janeiro, foi determinada a estrutura flexivel da DRPPIL e

estabelece as respetivas atribuicdes:

a) Divisdao de Comunicac¢do, Gestdao Documental e Administrativa;
b) Divisdo de Apoio Técnico e Acompanhamento.

1.3.1 Competéncias Legais:

A DRPPIL é dirigida pela diretora regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade, a quem

compete, designadamente:

Promover a execugao das politicas de otimizacdo do financiamento de modelos de cuidados de
longa duragdo, a sua sustentabilidade orcamental e adequacdao aos mais elevados padrdes
sociais que o Governo Regional preconiza;

Propor a aprovacdo de medidas normativas adequadas a prossecucdo de objetivos de
uniformizacao e racionalizagdo dos procedimentos relativos a gestdo dos recursos da Rede de
Sistemas de Cuidados Integrados, em especial da Rede de Cuidados Continuados Integrados e
da Rede de Cuidados de Longa Duragdo, bem como de medidas necessarias ao
acompanhamento, monitorizacdo e execucdo das politicas publicas integradas para a
longevidade;

Transmitir instrugdes de carater geral e obrigatério sobre matérias da sua competéncia a todos
0S servigos regionais;

Articular com outros organismos do Governo Regional a implementacdo das medidas que
consubstanciam as atribuicOes e responsabilidades desta Direcao Regional;
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= Exercer, por ineréncia ou em representacao desta Direcao Regional o desempenho de fungdes
em conselhos consultivos, comissdes ou outros 6rgdos colegiais no ambito das suas atribuicGes.

As unidades organicas nucleares e flexiveis, acima elencadas, sdo dirigidas por diretores de servicos e
por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia do 1. ° e 2. ° graus, respetivamente.

1.3.2 Competéncias das Unidades Organicas Nucleares

As competéncias que se encontram atribuidas a estrutura organica nuclear e respetivas unidades estdo
distribuidas da seguinte forma:

a) Direcdo de Servigos de Estratégia, Planeamento e Avaliacao (DSEPA):

= Apoiar o desenvolvimento e assegurar o acompanhamento, a atualizacdo e a avaliacao da
implementacdo da Estratégia Regional para o Ecossistema da Longevidade (EREL), bem como
das medidas e politicas transversais com impacto no Ecossistema Regional da Longevidade;

=  Promover e realizar estudos e andlises que contribuam para a formula¢do, o acompanhamento
e a avaliacdo das politicas e reformas estruturais nas areas de interveng¢do da DRPPIL, incluindo
estudos de caraterizagdo e diagndstico que apoiem a proposta e elaboragao de programas e
projetos adequados a implementagao da EREL;

= Propor e desenvolver indicadores estratégicos que indexem e objetivem os resultados das
politicas publicas enquadradas na EREL;

= Contribuir, mediante apoio de natureza técnica, para o desenvolvimento do Mapa Cognitivo
Regional para a Longevidade, em fung¢dao da dinamica demografica e da coeréncia com os
desafios de uma politica publica para a longevidade sustentavel,

= Assegurar a coordenacdo da elaboracdo, o acompanhamento e a avaliacgdo de planos
estratégicos e programas de desenvolvimento que incidam nas areas de intervencdo da DRPPIL
e, em particular, na drea da promogdo da longevidade ativa, segura e saudavel, em articulacdo
com as demais entidades competentes;

= Desenvolver e coordenar a recolha sistematizada de informagdo e respetiva andlise no ambito
de iniciativas enquadradas nos objetivos da promogao e desenvolvimento das politicas para a
longevidade;

= Definir os fatores criticos de sucesso, articulando as prioridades estratégicas em fung¢do do
Programa do Governo e acompanhar a execugao das politicas do membro do Governo
responsavel pela area da longevidade;
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= Cooperar, em articulagdo com outras entidades competentes, no estudo, monitorizagdo e
previsdo de eventuais impactos da longevidade a nivel regional;

= Acompanhar a evolugdo regional, nacional e internacional das politicas integradas para a
longevidade e, de forma regular, elaborar relatdrios analiticos e de conjuntura caracterizadores
do impacto da longevidade nos sistemas, econdmico e social;

= Participar no levantamento e na andlise da informacdo relevante sobre a tematica da
longevidade, tendo em vista a elaboracdo e manuten¢dao de um modelo global de dados em
contexto intersectorial;

= Propor e desenvolver um sistema integrado de indicadores, estruturais, conjunturais e de
antecipac¢do necessarios, nomeadamente, a definicdo, ao acompanhamento e a avaliagdo das
politicas e dos planos estratégicos nas areas de competéncia da DRPPIL nomeadamente na area
da economia da longevidade;

=  Propor e apoiar a formacao de relacdes de cooperacdo, associacdo ou parceria com outras
entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, ndo implicando, em qualquer caso,
a delegacdo ou partilha das suas atribuicdes e competéncias;

= Assegurar a realizacdo de estudos e planos de monitorizagao da atividade estratégica da DRPPIL
em articulagdo com os demais servicos da mesma;

= Contribuir para a divulgacdo do conhecimento sobre a longevidade fomentando a participacao
da sociedade no desenvolvimento de uma economia da longevidade sustentdvel;

= Propor o modelo de divulgacdo generalizada da informacdo relativa a missdo da DRPPIL de
interesse publico;

= Elaborar pareceres, estudos e informagBes e prestar os esclarecimentos que lhe forem
solicitados, no quadro das suas competéncias e executar as demais tarefas que lhe sejam
superiormente determinadas;

= Apoiar as agbes de intercambio, em articulagdo com as demais areas da DRPPIL, que permita
recolher e divulgar informacdes sobre medidas eficazes e prestar aconselhamento no quadro
da politica regional para a longevidade e bem-estar.
b) Direcdo de Servicos de Apoio Técnico, Programagao e Politicas (DSATPP)
= Acompanhar o trabalho estratégico e analitico, os intercambios, as orientagdes politicas e os

mecanismos de financiamento no ambito das politicas para a longevidade, a nivel nacional,
internacional e da UE;
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=  Apoiar o Diretor Regional no relacionamento com os organismos competentes em matéria de
assuntos europeus e cooperacao externa, no sentido do melhor aproveitamento dos apoios
existentes ao desenvolvimento das politicas publicas para a longevidade;

= Prestar apoio técnico na identificacdo de areas prioritarias de Governacao Integrada, adequadas
a construcdo de Redes de Implementacdo e Desenvolvimento de iniciativas enquadradas na
EREL ao nivel dos varios departamentos do Governo Regional e demais partes interessadas;

= Estudar e propor modelos e estruturas de Governac¢do Integrada adequados a prossecugdo da
politica regional para a longevidade, e fomentar a cooperacio e colaboracdo
multiorganizacional e interdepartamental para abordar os desafios transversais a sua
implementacao;

= Prestar, sempre que solicitado, apoio técnico no ambito da politica financeira regional ao nivel
dos modelos de financiamento das politicas publicas para a longevidade e dos cuidados de salude
e de apoio social de longa duracao;

= Estudar e propor processos de contratualizacdo e novos modelos de intervengdo publica na drea
da alocagdo dos recursos financeiros e dos modelos de funcionamento dos varios sistemas de
cuidados continuados integrados de saude e apoio social, particularmente os cuidados de longa
duragdo e manutencao, visando a melhoria dos seus desempenhos face aos objetivos da politica
de longevidade;

= Prestar apoio técnico a coordenagdao da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) na Regido Autonoma da Madeira, nas iniciativas enquadradas na promocao
e desenvolvimento das politicas para a longevidade;

= Prestar apoio técnico, sempre que solicitado, sobre programas, projetos e orcamentos no
ambito das politicas publicas intersectoriais;

= Formalizar acordos, protocolos e compromissos no &ambito do desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas integradas na Estratégia Regional para a Longevidade e demais
matérias de interesse comum com entidades publicas e privadas, a nivel regional nacional e
internacional;

=  Garantir o apoio técnico juridico no ambito da atividade da DRPPIL,;
= Assegurar a elaboragdao, acompanhamento e avaliagdo dos diferentes instrumentos de gestao,
nomeadamente os planos e relatdrios de atividades, assim como exercer as demais

competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre os sistemas de avaliacdo de desempenho;

= Estudar, propor e assegurar as medidas organizacionais que se mostrem necessdrias ao
funcionamento eficaz da DRPPIL;
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Identificar as necessidades no ambito dos recursos humanos, financeiros e materiais e assegurar
a articulagao com as entidades do departamento do Governo Regional que tutela a DRPPIL, com
competéncias nas referidas areas.

1.3.3 Competéncias das Unidades Organicas Flexiveis

De acordo com o artigo 5. ° da Portaria n.2 19/2022, de 19 de janeiro e o Despacho n.2 21/2022, de 24
de janeiro, a DRPPIL compreende ainda as seguintes unidades organicas flexiveis, de acordo com as

respetivas competéncias:

a) Divisao de Comunica¢do, Gestao Documental e Administrativa (DCGDA), na dependéncia

direta do Diretor Regional:

Planear e executar o plano de comunicacdo, interna e externa da DRPPIL e propor os diversos
canais e suportes comunicacionais;

Planear, atualizar e executar a gestdo de conteldos do sitio da internet, a producdo de materiais
de divulgacdo, a atividade institucional nas redes sociais e outros canais de comunicagao da
DRPPIL, em articulacdo com as demais unidades organicas;

Planear, coordenar e executar as a¢des necessarias a realizacdo de conferéncias, seminarios,
sessOes oficiais, e demais eventos decorrentes da atividade da DRPPIL e ainda, a¢des de difusdo
e divulgacdo técnica e iniciativas editoriais da DRPPIL, tanto a nivel regional, nacional como
internacional;

Promover a imagem institucional DRPPIL e gerir o portfdlio de servicos e produtos que lhe estado
associadas;

Assegurar o registo audiovisual das iniciativas promovidas pela DRPPIL para utilizacdo e
divulgacdo nos diferentes suportes de comunicacao;

Apoiar o Diretor Regional, em articulacdo com a DSATPP no estabelecimento de rela¢des de
cooperacgao, associacao ou parceria com outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, no ambito da Estratégia Regional para o Ecossistema da Longevidade (EREL) e dos
demais instrumentos de planeamento estratégico, coordenados pela DRPPIL;

Coadjuvar o Diretor Regional na preparacdo das atividades de representagao da DRPPIL, no

ambito nos diferentes foruns, comissdes, comités, reunides e drgdos consultivos regionais,
nacionais e internacionais, em articulagdo com a DSATPP;
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Criar e manter atualizadas bases de dados facilitadoras de uma comunicagdo eficaz em
articulagdo com as unidades organicas da DRPPIL;

Reportar informacgdo que sustente uma avaliacdo da qualidade das a¢Ges comunicacionais da
DRPPIL;

Organizar e assegurar a rece¢do e o atendimento publico da DRPPIL, encaminhando para as
unidades organicas competentes os pedidos e sugestdes recebidos;

Garantir o apoio técnico e administrativo a elaboragdo e divulgacdo de orientagdes, instrugbes
ou outra documentac¢do da competéncia da DRPPIL;

Implementar e coordenar a funcionalidade do Sistema de Gestdo Documental (instrumento
orientador dos processos administrativos), com vista a organizacdo processual, simplificacdo e
celeridade na consulta dos processos administrativos;

Assegurar a execuc¢ao dos procedimentos administrativos, nomeadamente proceder ao registo,
tratamento e distribuicdo de toda a correspondéncia e demais documentacdo recebida e
expedida e garantir a organiza¢do do arquivo, fomentando as boas praticas da sua conservagao;

Assegurar a execugao dos procedimentos administrativos respeitantes aos recursos humanos;

Assegurar as necessidades do ponto de vista da gestao operacional, com vista ao funcionamento
dos servicos, no que diz respeito aos bens de consumo corrente e bens de consumo
inventaridveis em articulagdo com as entidades do departamento do Governo Regional que
tutela a DRPPIL;

Propor e executar agées especificas que contribuam para a melhoria da administracao geral dos
servicos e da sua gestdo operacional;

Apoiar as unidades organicas da DRPPIL no ambito da respetiva atividade de gestdo documental
€ comunicagao;

Executar as demais competéncias que dentro da sua area funcional lhe sejam superiormente
atribuidas.

b) Divisdao de Apoio Técnico e Acompanhamento (DATA):

Prestar apoio e informacdo técnica ao nivel dos modelos de financiamento das politicas publicas
para a longevidade e dos cuidados de salde e de apoio social de longa duracdo;

Proceder a realizagdo de estudos e elaborar propostas de processos de contratualizacdo e novos
modelos de intervencdo publica na area da alocacdo dos recursos financeiros e dos modelos de
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funcionamento dos varios sistemas de cuidados continuados integrados de saude e apoio social,
particularmente os cuidados de longa duragcdo e manutencao;

Prestar apoio técnico a participa¢do da DRPPIL nas a¢des de cooperagdo junto da coordenagdo
da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) na Regido Auténoma da
Madeira, nas iniciativas que se enquadram na promoc¢ao e desenvolvimento das politicas para
a longevidade;

Acompanhar e apoiar o desenvolvimento de programas, projetos incluindo a forma como
devem ser geridos os recursos, particularmente os financeiros, necessarios a implementacao
dos mesmos;

Identificar e reportar as lacunas interdepartamentais em termos de financiamento,
enquadramento orcamental e politica operacional no ambito da Governagdo Integrada para a
Longevidade;

Acompanhar e participar na elaboracdo dos instrumentos de gestdao, nomeadamente os planos
e relatérios de atividades;

Estabelecer um sistema de recolha de dados e informagdao de monitorizacdo que apoie as
atividades de acompanhamento que |Ihe estdo atribuidas;

Criar um repositdrio de informagdo e conhecimento acerca da atividade programatica regional
no ambito da Governacgao Integrada para a Longevidade;

Ajudar na identificacdo de necessidades de recursos humanos, financeiros e materiais
adequados a criacdo das condi¢cdes essenciais a prossecucdao da missdo da DRPPIL
nomeadamente quanto ao esforco de Governacao Integrada para a Longevidade;

Executar as demais competéncias que dentro da sua area funcional lhe sejam superiormente
atribuidas.

2. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

2.1 Ambiente interno

No decurso do ano 2023, o conjunto dos recursos humanos existente sera determinante na realizacdo

das atividades inerentes a Direcdo Regional, nomeadamente as Dire¢Ges de Servico — Direcdo de

Servigos de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo (DSEPA) e da Direcdo de Servicos de Apoio Técnico,

Programacdo e Politicas (DSATPP) - e das DivisGes - Divisdo de Comunica¢do, Gestdo Documental e

Administrativa (DCGDA) e da Divisdo de Apoio Técnico e Acompanhamento (DATA), com vista a dar

continuidade aos trabalhos de consolidacdo do Modelo Regional de Cuidados Continuados Integrados
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da RAM — REDE, assegurando a continuidade da prestacao dos cuidados e a racionalizagao da utilizagdo
dos recursos, dos trabalhos de Coordenacdo Técnica e Global da execugdo fisica e financeira do
Investimento RE-C1-i05-RAM-Subinvestimento C01-i05.01 - Expansdo, desenvolvimento e melhoria da
Rede de Cuidados Continuados Integrados da RAM, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) 21-26,
através da Coordenacdo Técnica da Rede, em articulagdo com os demais 6rgdos competentes e dos
trabalhos de aprovacdo do Quadro de Referéncia e da Estrutura de Desenvolvimento da Estratégia
Regional para o Ecossistema da Longevidade.

2.2 Ambiente Externo

Tendo em linha de conta os objetivos, competéncias e atribuicdes da DRPPIL, definidas no Decreto
Regulamentar Regional n.° 8/2021/M, de 4 de agosto, na sua redacdo atual, e outra legisla¢io especifica,
a Direcdo Regional relaciona-se com um vasto leque de Stakeholders, nomeadamente:

2.2.1 Clientes Internos
Caracterizando-se os clientes internos como os destinatarios de cada fase do processo, os clientes da
DRPPIL sdo essencialmente as unidades organicas que a compdem, bem como outros servicos da
Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil (SRS), clientes “intermédios” nos processos da
competéncia da Dire¢cdo Regional, nomeadamente o Gabinete do Secretdrio Regional e o Instituto de
Administracdo da Saude, IP-RAM (IASAUDE — IP-RAM), bem como o SESARAM, EPERAM.

2.2.2 Clientes Externos
Sdo considerados clientes externos os destinatérios finais dos servicos que cooperam com 0s servigos
prestados pela DRPPIL. Incluem-se nesta categoria as entidades publicas ou privadas, onde se destacam
0s seguintes:

e Administracdo Publica Regional;

e |[nstitutos Publicos;

e Empresas do Setor Publico Empresarial;

e Qutras Entidades publicas;

e Entidades privadas;

e Centros de Investiga¢do nacionais/internacionais;

e Entidades Internacionais;

e Universidade da Madeira;

e Fornecedores/ Prestadores de servicos/ Investidores;

e Associacbes Empresariais, Profissionais, Religiosas e Culturais e Cidadaos em geral.

As entidades publicas ou privadas, que colaboram ou contribuem para a prossecucdo de um ou mais
objetivos operacionais desta Dire¢do Regional incluem-se no universo de parceiros.

2.3 Analise SWOT para 2023

A origem do conceito SWOT emerge da conjugacao das iniciais das palavras anglo-saxdnicas Strenghts
Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (Serra et al.,
2012).
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A analise SWOT é uma metodologia para estudar a situacdo da Dire¢dao Regional na sua componente
organizacional e institucional, analisando as suas caracteristicas internas (Pontos Fracos e Pontos Fortes)
e a sua situacdo externa (Ameacas e Oportunidades) com base numa matriz quadrada.

Figura 2 - Andlise SWOT

Fatores positivos

83

SE Strengths
- QO

S (forga)

29

§ g Oportunities

S S (oportunidades)

Fatores negativos

Weaknesses
(fraquezas)

Na analise interna sdo identificadas as forgas e as fraquezas, sendo que as forgas estdo diretamente
relacionadas com aspetos especificos da DRPPIL (know-how, recursos humanos, recursos financeiros,
entre outros), ou seja, o que coloca a Direcdo Regional em vantagem. Por outro lado, as fraquezas

correspondem ao que a poderd colocar em desvantagem.

Andlise SWOT para 2023

Pontos Fortes (S)

«» A DRPPIL é o primeiro organismo publico a ser

criado a nivel nacional e pretende,
essencialmente, determinar uma nova
estratégia governamental para a

Longevidade, integrada e articulada com
plano de sustentabilidade das finangas
publicas da RAM;

%+ Lideranca motivada e com facilidade de
comunicacao;

++» Capacidade de adaptacdo e espirito de equipa
nas situagdes que carecem de esforgo
suplementar;

Pontos Fracos (W)

¢+ Servico recente, com equipa nova em fase de
organizagao interna dos servicos e dos novos
procedimentos;

+» Metodologias de trabalho diferentes nos
diversos servigos o que dificulta a manutencao
do ritimo de desempenho organizacional;

+* RestricBes orgamentais, quer em termos de
recrutamento de pessoal, quer em termos de
operacionalidade na Diregdo Regional;

++ Burocracia em muitos

administrativos/juridicos o que dificulta a

consolidacda da atividade da DRPPIL;

processos
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++ Capacidade de gerir/responder a todas as | “* Ndo deter insfraestruturas prorprias ao seu
solicitacdes adequadas ao servico; desenvolvimento e crescimento de forma
“* Rede de parcerias e bom relacionamento com sustentada e estavel.
os “stakeholders”;
<+ Elaboracao e publicacdo de diversos diplomas
relativos ao funcionamento da DRPPIL;

Oportunidades (O) Ameacas (T)
% Digitalizacdo, uma das mega tendéncias que | *“* Conjuntura econémica desfavoravel, devido
estd a transformar a realidade mundial; a invasdo da Ucrania por parte da Russia,
% Evolucdo tecnoldgica dos sistemas de provocando um  abrandamento  da
informac&o e comunicagio; globalizacdo da economia e clima de
% Sinergias com outras entidades internas e instabilidade socioeconémica;
internacionias para partilha de informacdo e | *“* Escassez de recursos financeiros/ Orgamento
de boas préticas; Regional reduzido;

/7
0.0

Automatizag3o e racionalizagdo de processos; | *“* Elevada burocracia na Administragdo Publica;
Agendas nacioanis e internacionais no ambito | ** Acelerada mutac¢do da realidade econémica e

e

S

do envelhecimento ativo e saudavel. tecnoldgica.

3. METODOLOGIA

O Plano de Atividades da DRPPIL foi elaborado através de um processo participado de toda a estrutura
organizacional sob a coordenacdo da Diretora Regional, no sentido de serem identificados os objetivos
e resultados esperados para 2023, face as linhas de atuacdo estratégicas definidas.

Foi precedido da identificagdo por todas as UO das acGes que se prevé venham a ser desenvolvidas ao
longo de 2023, respetivos objetivos operacionais, indicadores e metas.

A avaliagdo deste plano serd efetuada através do respetivo relatdrio de atividades que visa a melhoria
continua do desempenho desta Direcao Regional.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Os objetivos estratégicos e operacionais abaixo apresentados, no presente Plano de Atividades, que
enquadram e orientam a atividade da DRPPIL, encontram-se alinhados com o Programa do XlIl Governo
Regional da Madeira 2019-2023, o qual definiu como orientacdo estratégica, no quadro da prioridade
conferida ao Servigco Regional de Saude, a integracdo de cuidados e a sua articulacdo com a inclusdo
social, com o objetivo de, através da Rede de Cuidados Continuados Integrados, implementar uma
verdadeira Rede de Suporte a pessoa em situagdo de dependéncia ou incapacidade, permanente ou
tempordria, com necessidades de cuidados de saude.
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4.1 Objetivos Estratégicos

Encontram-se definidos para 2023, trés objetivos estratégicos:

= Objetivo Estratégico 1

Consolidar uma cultura colaborativa com os stakeholders.

= Objetivo Estratégico 2

Assegurar o funcionamento da REDE de CCl - promovendo a responsabilidade partilhada, a
potenciacdo dos recursos existentes e de agdes de proximidade aos Cidadaos em situagdo de
dependéncia com necessidades de saude e apoio social.

= Objetivo Estratégico 3

Otimizar a gestdo interna e recursos humanos

= Objetivo Estratégico 4

Coordenar e Acompanhar os projetos PRR para o REDE CCl no ambito do Fortalecimento do SRS
da RAM

4.2 Objetivos Operacionais

As atividades previstas para 2023 integram-se nos objetivos estratégicos definidos e visam

concretizar os objetivos operacionais anuais fixados para o ano 2023, a seguir enunciados, e

respetivas metas, tal como consta no Anexo |, relativo ao QUAR da DRPPIL 2023.

Para a concretizagcdo dos quatro objetivos estratégicos estdo previstos 8 objetivos operacionais: 3 de

eficacia, 3 de eficiéncia e 2 de qualidade:

>

Objetivos Operacionais de Eficacia (40%):

e Promover parcerias com os stakeholders;
e Coordenar e monitorizar acordos e os contratos programa celebrados entre as diversas
entidades;

Aumentar a notoriedade do conceito da Longevidade.
22|37



>

Regido Auténoma
da Madeira
Governo Regional

Secretaria Regional DIRECAO REGIONAL PARA AS POLITICAS
de Satde e Protegao Civil -
PUBLICAS INTEGRADAS E LONGEVIDADE

» Objetivos Operacionais de Eficiéncia (40%):

e Analisar a referenciacdo do utente dos internamentos sociais na sua integracdo na REDE de CCl;
e Assegurar e acompanhar a implementacgdo do PRR 21-26 - subinvestimento C01-i05-M01;

e Cumprir com os prazos de respostas as solicitacées de entidades interna e externas.

»  Objetivos Operacionais de Qualidade (20%):
e Melhorar sistema de gestdao documental;

e Desenvolver /formar competéncias na valorizacdo dos colaboradores.

4.3 Relacdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Apresenta-se de seguida, o quadro representativo dos objetivos estratégicos associados aos objetivos

operacionais e ao QUAR, bem como a identificacdo das UO que os prosseguem:

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais

"~ Ton lom lom low
o

D I N N N

OoP7

oPs8 v

5. ATIVIDADES A DESENVOLVER

O Plano de Atividades deve, obrigatoriamente, incluir o conjunto de atividades e projetos que
concorrem para os objetivos operacionais anteriormente descritos e/ou para os objetivos das UO, sem
prejuizo de existirem outras atividades de rotina que, apesar de serem necessarias para o
funcionamento da DRPPIL, ndo tém necessariamente de estar associadas ou de contribuir diretamente

para os objetivos do QUAR.
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A realizagdo das atividades previstas acrescera a resposta a solicitagdes superiormente produzidas e a

solicitagcdes externas.

Assim, no quadro seguinte enumeramos as atividades das varias unidades organicas:
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Governo Regional

Calendarizacdo)
Obietivo O ional S
e Periodicidade

Preparar/orientar os acordos celebrar (como apoio as entidades =

OP1 - Promowver parcerias com os stakeholders subscritoras) Ind.1 MN.2 de Acordos Permanente DSEPA/DCGDA

. o F 24

Organizar reunides de parceria Ind.2 N.2 de Acordos Permanente DSEPA/DATA
Criar e divulgar materias efou noticias MNE Moticias 20 Permanente DCGDA
Assegurar a atualizacdo da lista de contactos com stakeholders Ne Contactos 10 Permanente DCGDA
Representacao em Comissdes, Conselhos e Grupos de Trabalho MNE de eventos 6 Permanente DSEPASDATA/DCGDA

0P2 - Coordenar e monitorizar acordos e os
contratos programa celebrados entre as
diversas entidades

Elaborar instrumentos de Monitorizagdo os relatorios referente aos

contratos-programas Ind.3 N.2 de Instrumentos 1 Permanente DSEPA
Monitorizar/ Coordenar os Contratos Programa e Resolugdo do M.E de Contratos-

Conselho de Governo que aprova a respetiva Minuta de CP e outros Programa

legalmente previstos e respetiva gestdo e controlo. Ind.4 7 Permanente DSEPA
Emiss3cn de pareceres sclicitados por entidades internas e

EXIEMMEs .2 Pareceres 5 Variavel DSEPA/DATA
Contribuir para a elaboracdo da proposta do orcamento e controlo

orcamental N.& propostas 3 Permanente DATA

Calendarizacdo/

Ohbjetivo Operacional Atividade 3 Indicador

Periodicidade
0P3 - Aumentar a notoriedade do conceito da

Longevidade Elaborar um inguérito anual Ind.5 NE dias 60 Permanente DCGDA/DSEPA
Produzir Noticias Ind.6 M2 Noticias 55 Permanente DCGDA
Elaborar estudos Ind.7 N.& Documentos 1 Permanente DSEPA
Manter e atualizar o site institucional il 90% Permanente DCGDA
Organizar e fou participar em palestras sobre a longevidade N eventos 5 Permanente DCGDA
Divulgar boas praticas e estudos de casos sobre longevidade MNE eventos/MN.2 Noticias 4 Permanente DCGDA
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Objetivo Operacional

DIREGAO REGIONAL PARA AS POLITICAS
PUBLICAS INTEGRADAS E LONGEVIDADE

Atividade

Calendarizacao/

OP4 -Analisar a referenciagdo dos
internamentos sociais na sua integracdo na
REDE de CCI

Objetivo Operacional

Analisar processos das altas Ind.8

Reduzir o tempo médio de espera Ind.g
Assegurar o acompanhamento e avaliacdo do Plano de Acdo para o

Biénio 2022-2023, no &mbito da Estratégia Regional dos Cuidados
Continuados

Apoiar a realizacdce de um estudo de caracterizacdo do capital
humano e conhecimento dos profissionais da Rede de Cuidados
Continuados Integrados da Regido Autonoma da Madeira (REDE)
acerca de Cuidados Continuados Integrados

Realizar estudo comparativo da despesa em salde com
internamentos hospitalares inapropriados para utentes, com
critério de internamento em CCl ULDM e & despesa com lugares/
camas REDE contratualizadas ULDM, visando contribuir para a
reafectacdo de verbas no sector da sadde

Estudo da Estrutura de Custos de Funcionamento das Unidades de
Internamento de Longa Duracdo e Manutengdo - Alteracao de
Portaria

Atividade

N2 processaos

NE dias

Relatério de ativiadade

N.2 Documentos

N.2 Documentos

N.2 Documentos

Indicador

330

30

Periodicidade

Permanente

Permanente

Permanente

ANUAL

AMNUAL

ANUAL
Calendarizagio/

DSEPA

DSEPA

DSEPA/DCGDA/DATA

DESEPA

DSEPA/DATA

DEEPA/DATA

OP5 -Assegurar e acompanhar a
implementacdo do PRR 21-26 - sub-

Monitorizar as manifestagies de interesse nas candidaturas ao

Periodicidade

investimento CO1-i05-M01 PRR Ind.10 Ne Monitorizacdes 10 IMEMNSAL DSEPA
Acompanhar/ Monitorizar os instrumentos de avaliacdo do
progresso das manifestacdes de Insteresse. Ind.11 Ne Monitorizacdes 3 MEMNSAL DSEPA
Produzir e implementar um Plano de Comunicacdo REDE, no ambito
do PRR MNE Planos 1 ANUAL DCGDA
Elaborar estudo sobre o custo padrdo por lugar/tipologia N2 propostas 1 AMUAL DSEPA
Assegurar as tarefas da DRPPIL no @mbito da Coordenacdo Técnica
do Subinvestimento C01-i05.01 do PRR Permanente DSEPA/DATASDCGDA
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Atividade

OPB -Cumprir com prazos de respostas as
solicitacdes de entidades interna e externas

Elaborar informacdo para o reporte trimestral a UG Ind.12
Elaborar a proposta orcamental de funcionamento e investimento a

UG/sC Ind.14
Elaborar mapa de pessoal e necessidades de recrutamento Ind.13
Elaborar proposta de Alteracdes Orcamentais Ind.12
Elaborar proposta de orcamento 8s entidades [IASAL:IDE e SRIC) Ind.15
Assegurar o cumprimento dos prazos relativos aos procedimentos

dos Recursos Humanos afetos 8 DRPPIL Ind.13

Elaborar o Plano de Atividades

Elaborar o QUAR

Produzir oficios, registos de entradas e saidas no sistema de
gestdo documental (GD) e arquivo

Assegurar a gestao dos bens inventariaveis afetos a DRPFPIL, bem
como o planeamento de necessidades de recursos materiais
correntes

Indicador

N.2 médio de dias
Uteis para respostas
N.2 médio de dias
Uteis para respostas
N.2 médio de dias
uteis para respostas
N.2 médio de dias
Uteis para respostas
N.2 médio de dias
lteis para respostas
N.2 médio de dias
lteis para respostas

N.2 relatorios
M.2 relatorios
N2 de documentos

produzidos

N.2 médic de dias
uteis para respostas

10

10

10

10

10

10

10

Calendarizagio/
Periodicidade

TRIMESTRAL
ANUALS
SETEMBRO

ANUAL

Permanente
ANUALS
OUTUBRO

Permanente
ANUALS
NOV/DEZ
ANUALS
NOV/DEZ

Permanente

Permanente

DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA

DATA/DSEPA/DCGDA

DATA
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6.RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

6.1 Recursos Humanos

Para desenvolver as suas atividades e manter o seu nivel de desempenho, a DRPPIL conta com a
colaboracdo de uma equipa constituida de 6 trabalhadores a exercer fungdes no organismo, a data de

31 de dezembro de 2022.

Para além das necessidades propostas no mapa consolidado de recrutamento de 2023, no qual foram
aprovados (Um Técnico Superior e Um Assistente Técnico), no decorrer do ano 2023, prevé-se a
necessidade de mais 1 Dirigente Intermédio de 1.° Grau, a designar ao abrigo do n.° 5 do artigo 3.°- A
do Decreto Legislativo Regional n.2 5/2004/M, de 22 de abril, alterado pelos Decretos Legislativos
Regionais n.2 27/2006/M, de 14 de julho, e 27/2016/M, de 6 de julho, ou através de um procedimento
concursal nos termos do n.2 1 do artigo 3.°- A, do mesmo diploma, e ainda de 4 Técnicos Superiores e

2 Assistentes Operacionais.
No ambito do Sublnvestimento C01-105.01, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia 21-26, afigura-se
constituir um Nucleo Executivo composto por 6 Técnicos Superiores e 1 Assistente Técnico, com vista a

dar apoio a Coordenacdo Técnica da execucdo fisica e financeira do referido projeto.

No que respeita a distribuicdo dos Recursos Humanos em exercicio de funcdes na DRPPIL, indicamos

no quadro seguinte os trabalhadores, por carreira/cargos:

Quadro 2 — N.2 Trabalhadores por Carreira/Cargo

Carreira/ Cargo Numero de Trabalhadores

Dirigente - Dire¢ao Superior 1
Dirigente Intermédio — 12 Grau 1
Dirigente Intermédio — 22 Grau 2
Técnico Superior 1
Assistente Técnico 1

Total 6
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Neste contexto, a primeira prioridade serd a de continuar a envidar todos os esfor¢os no recrutamento
de novos trabalhadores, principalmente técnicos superiores com o perfil adequado e com as

qualificagGes necessdrias as tarefas que tém de ser desempenhadas.

Uma das condicionantes ao recrutamento de técnicos é de ordem financeira, com insuficiéncia de

dotagGes no orgamento e diversos entraves de natureza burocratica e administrativa.

O facto da DRPPIL ndo possuir instalagGes proprias é igualmente uma condicionante ao seu crescimento

ao nivel do n.2 de trabalhadores.

Outra das prioridades a que a DRPPIL continuara a dar especial atencdo serd a capacitacdo e valorizacdo

dos seus recursos humanos, através da realizagdo de acGes de formacao.

A terceira prioridade passa pela melhoria continua das condi¢cbes que sdo proporcionadas aos
trabalhadores para exercerem as suas funcdes, quer ao nivel dos espacos de trabalho, quer ao nivel dos

equipamentos informaticos e programas que sdo disponibilizados.

6.2 Recursos Financeiros

O presente Plano de Atividades envolverda um custo total orgamentado de 415 725€, valor destinado
apenas a custos de funcionamento, representando 100% do orcamento, uma vez que ndo estd previsto

alocar verbas para projetos de investimento — PIDDAR, conforme apresentado no quadro seguinte:

Quadro 3 — Or¢camento— Distribuicdo por Tipologia e por agrupamento econémico

Unidade: Euros

Orgamento de Funcionamento (OF) 415 725

Despesas ¢/ Pessoal 342 617
Aquisi¢ao de Bens e Servigos 30015
Transferéncias 0
Outras despesas correntes 0
Despesas de capital 43 093
e N R

TOTAL(OF+ Ol) 415725
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A dotacdo orgcamental de suporte ao funcionamento da DRPPIL em 2023 apresenta a seguinte

repartigao:

» Encargos com Pessoal: 82,41% - que engloba essencialmente a despesa com salarios e outras
despesas com pessoal;

» Aquisicdo de Bens e Servicos: 7,22% - destacam-se as verbas previstas com os bens e servigos
de apoio ao desenvolvimento da missdo da DRPPIL,;

> Despesas de Capital: 10,37% - que engloba basicamente a despesa com a instalacdo dos

Servigos.

7. PLANO DE FORMAGAO

O Plano de Formacdo da DRPPIL integra o Plano Estratégico de Formacdo da Administracdo Publica
Regional (APR), enquanto instrumento de Gestdo de Recursos Humanos, bem como o Plano de

Formagao Especifico do IASAUDE, IP-RAM.

Em 2023, pretende-se continuar a assegurar a atualizacdao de conhecimentos dos trabalhadores em

areas determinantes da atuacdo dos servigos, alinhadas com as suas respetivas competéncias.

8. APROVACAO

A DIRETORA REGIONAL

\/4 mé‘{ j%\ CC% \\/’CL,
Ana Clara Silva
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ANEXO |

Ciclo de Gestdo: 2023

Designaggo do Servigo| Organismo: Diregdo Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade

Ser reconhecida como a entidade de referéncia responséavel pela promoc&o de politicas publicas de longevidade

Promogdo de uma longevidade saudavel através de politicas publicas integradas e colaborativas, protegendo a fragilidade no envelhecimento.

(Objetivos Estratégicos (OE)

0El:  Consolidar uma cultura colaborativa com os stakeholders

o2 Assegurar o funcionamento da REDE de CCl - promovendo a responsabilidade partilhada, a potenciagdo dos recursos existentes e de agdes de proximidade aos Cidad3os em situagio de dependéncia com

necessidades de satide e apoio social

OE3: Otimizar a gestdo interna e recursos humanos

04 Coordenar e Acompanhar os projetos PRR para a REDE CCl no ambito do Fortalecimento do SRS da RAM

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 40%
ﬂ Promover parcerias com os stakeholders (OE1 e OE2) ‘
: Meta i i Unidade i S =5 Ti de : 2 :
Indicadores Fontes de verificacdo nﬁespn or!:;anllca Tolerancia Valor Critico Peso Resultado “’B::a = Classificagdo Desvio
N.2 de acordos enformados | como apoio as entidades .
Ind.1 . Registo documental DSEPA/DATA 2 9 T0%
subscritoras)
e Registo documental e

Ind.2 N.2 de Reunites 24 DSEPA/DCGDA 17 36 30%

agendamentos

r

Grau de Realizagdo do OP1 0%
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Coordenar e monitorizar acordos e os contratos programa celebrados entre as diversas entidades (OE2)
2 Meta : e Unidade organica e =2 Taxa de : i =z
Indicadores
Fontes de verificagdo . Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagdo Desvio
Relatdrio de
Ind.3 N.2 de instrumentos de monitorizagdo produzidos 1 Monitorizacio/Base de dados DSEPA 1 z 60%
disponibilizada pela ECL
N.2 de Contratos-Programa coordenados / Beeisto d?o‘:u":'eﬁal‘mase 2
Ind.4 i 7 dados disponibilizada pela DSEPA 1 ] 40%
monitorizados ECL
Grau de Realizagdo do OP2 0%
Aumentar a notoriedade do conceito da Longevidade (OE2 e OE4)
2 Meta : e Unidade organica S =2 Taxa de : i z
Indicado
res Fontes de verificacdo - Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacs Classificacdo Desvio
Ind.5 Inguérito Anual (N.2 dias) 60 Documentacio DCGDA/DSEPA 10 kU 0%
Ind.6 N.2 de noticias produzidas 55 Site institucional DCGDA 5 ] 30%
Ind.7 N2 Estudos Elaborados £l Documentacdo DSEPA 1 2 30%

"

Grau de Realizaggo do OP3 0%

Analisar a referenciag3o do utente das altas problematicas na sua integragdo na REDE de CCI (OE2 e OE4)

Meta 2 - Unidade organica e i Taxa de : i
Indicadores Fontes de verifi 7 Toler Valor Criti Peso Resultado S Cl Desvio
2023 werificagdo . ‘olerdncia al ico Real lassificacdo
Registo doocumental/Base de
Ind.8 N.2 de processos analisados 330 dados disponibilizada pela DSEPA 30 360 40%
ECL
Ind.9 Tempo média de espera (dias) 30 Registo documental DSEPA 10 20 60%
"
Grau de Realizagdo do OP4 0%
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Assegurar e acompanhar a implementagio do PRR 21-26- subinestimento C01-i05-MO01 (OE4)

. Meta . . Unidade organica e o Taxa de . - -
Indicadores
Fontes de verificagdo T Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacs Classificagdo Desvio
.2 manifestagbes de interesse avaliadas e i ivi i
sy = os an Relatério de atividades PRR 21 SEE - is o
monitorizadas 26
N.2 de instrumentos de avaliac8o e monitorizagdo do ri ivi I
Ind.11 = c i Relatdrio de a;l;ldades PRR 21 Dt 1 i i

progresso das manifestagtes de interesse

Grau de Realizagdo do OP5 0%

m Cumprir com prazos de respostas as solicitagdes de entidades interna e externas (OE2; OE3; OE4)

. Meta . . Unidade organica . . o Taxa de . . .
Indicadores Fontes de verificagdo e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado lizacs Classificagdo Desvio
N.2 médio de dias Uteis para respostas as solicitagtes
Ind.12 10 Email DATA 2 B 25%

da UG

N.2 médio de dias uteis para respostas as solicitacfes -
Ind.13 10 Gestdo Documental - GD DATA 2 B 25%

em matérias de Recursos Humanos

N.2 médio de dias uteis para elaborar a proposta anual
Ind.14 30 Email DATA 10 20 25%

do orgamento da Diregdo a enviar & UG/SC

N.2 médio de dias Uteis para elaborar a proposta de N
Ind.15 30 Gestdo Documental - GD DSEPA/DATA 10 20 25%

orgamento as entidades (IASAUDE e SRIC)

r

‘Grau de Realizacdo do OP6 0%

QUALIDADE Peso: 20%

OP7 Melhorar sistema de gestdo documental (OE3)
. Meta : 2 Unidade organica Lo 2 Taxa de £ o G
Indicadores Fontes de verifi 3 Toler Valor Critico Peso Resultado S Classifi Desvi
2023 verificacao ) olerancia 'al Reall cacao o
Ind.16 Percentagem da classificacdo correta dos documentos 90% Gestdo Documental - GD DCGDA 10% 100% 50%

Percentagem de Documentos Arquivados de Forma
Organizada e Classificada

Arquivo/Gestdo Documental -
GD

DCGDA 10% 50% 50%

r

Grau de Realizacdo do OP7 0%
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OP8 Desenvolver /formar competéncias na valorizagdo dos colaboradores (OE3)

., Meta R Unidade organica A - Taxa de . = .
Indicadores Fontes de verificacao 5 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado S Classificagao Desvio
Responsavel Realizacdo

Mapa de controlo de

5 DATA 5% 85% 100%
formacdes

Ind.18 N.2 de inscritos em pelo menos uma agdo de formagéo BO%

[3

Grau de Realizagdo do OPE 0%

RECURS0S HUIMANOS

Pontuagdo efetivos Planeados para 2023 Pontuagdo efetivos Executados para 2023

N.2 de efetivos a
31.dez Pontuacdo Executada
{Balango Social)

Pontuacdo
DESIGNACAD {Conselho Coordenador da Avaliagdo de
Servicas)* .2 de efetivos planeados Pontuagdo
{Mapa de Pessoal) Planeada

Executada [

UERHE / UERHP

Dirigentes - Diregao Superior 20 1 217 20 o 0% 0%
D;r:gentes - Direcao Intermedia e Chefes de 16 4 368 64 0 0% %
equipa

Tecnico Superior 12 7 1519 B4 (1] 0% 0%
Assistente Tecnico 8 1 217 B o 0% 0%
Assistente Operacional 5 2 434 5 0 0% 0%

r r r r r r r r

{1 CCAS) 15 3255 176 o o o 0% 0%
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DESIGNACAD

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas ¢/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servicos
Outras despesas Cormentes
Despesas de Capital
Orgamento de Investimento (O1)
Despesas ¢/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servicos
Outras despesas Cormentes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF +01+0V)

Dotagdo inicial

v v v
415725,00 € 0,00 € 0,00 €
342 617,00 €
30015,00€
000€
43093,00€
v 5 v
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00€
v 5 v
415 725,00 € 0,00 € 0,00€

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Taxa de Execugdo

0,00 €
000€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €

0,00 €
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9.SIGLAS E ABREVIATURAS

ccl Cuidados Continuados Integrados

DRPPIL Dire¢do Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade

DSATPP Direcdo de Servicos de Apoio Técnico, Programacao e Politicas

DSEPA Direcdo de Servicos de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo

DATA Divisdo de Apoio Técnico e Acompanhamento

DCGDA Divisdao de Comunicagao e Gestao Documental e Administrativa

ERL Estratégia Regional para a Longevidade

EREL Estratégia Regional para o Ecossistema da Longevidade

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

IASAUDE Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM

OE Objetivo Estratégico

oo Objetivo Operacional

PA Plano de Atividades

PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia

PIDDAR Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Regido Autonoma da
Madeira

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RAM Regido Auténoma da Madeira

REDE Rede de Cuidados Continuados Integrados da RAM

RUP Regido Ultraperiférica

SESARAM Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira

SRS Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil
UE Unido Europeia

ULDM Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo
uo Unidade Organica
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