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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Sumario Executivo apresenta uma sintese do Relatério de Atividades de 2023 da Dire¢ao
Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade (DRPPIL). O relatério completo detalha as
atividades e resultados alcangados pela DRPPIL ao longo de 2023, no ambito do QUAR - Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacao.

A DRPPIL, criada em 2021 e integrada na Secretaria Regional de Salide e Prote¢ao Civil (SRS), tem
como missao contribuir para a conce¢ao, promoc¢ao e avaliacdo de politicas publicas para a longevidade,
fomentando um ecossistema econdmico e social sustentavel, com foco numa cultura colaborativa e
multissetorial. O seu principal objetivo é assegurar a implementac¢ido de medidas que promovam uma
longevidade ativa e positiva, garantindo protegao na fragilidade geriatrica.

A visdo da DRPPIL é promover a longevidade como uma responsabilidade partilhada entre as pessoas,
o setor publico e ainiciativa privada, destacando o seu impacto como um ativo econédmico e social para
a Regido Auténoma da Madeira (RAM).

Em 2023, a DRPPIL definiu quatro objetivos estratégicos:
Consolidar uma cultura colaborativa com os stakeholders.

Assegurar o funcionamento da REDE de Cuidados Continuados Integrados (REDE), promovendo a
responsabilidade partilhada e a proximidade aos cidaddos em situacdo de dependéncia.

Otimizar a gestao interna e de recursos humanos.

Coordenar e acompanhar os projetos do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) para a REDE, no
ambito do fortalecimento do SRS da RAM.

Para alcancar estes objetivos, foram definidos oito objetivos operacionais, divididos em trés
categorias:

Eficacia: promover parcerias com stakeholders, coordenar e monitorizar acordos e contratos-programa,
e aumentar a notoriedade do conceito de longevidade.

Eficiéncia: analisar a referenciacdo de utentes em internamentos sociais para integracdao na REDE,
assegurar e acompanhar a implementacao do PRR, e cumprir prazos de resposta a solicitagdes internas
e externas.

Qualidade: melhorar o sistema de gestdo documental e desenvolver/formar competéncias para a
valorizacdo dos colaboradores.

A avaliagdo do desempenho da DRPPIL em 2023, tendo em conta os objetivos e indicadores
estabelecidos no QUAR, revela resultados positivos:

Todos os oito objetivos operacionais foram alcancados e superados, com uma taxa de realizacdo global
de 141%.

O parametro da Qualidade obteve o resultado mais elevado, com uma taxa de realizacdo de 192%.

Esta performance traduz-se numa avaliac¢ao final de "Desempenho bom" para a DRPPIL em 2023.
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Alguns dos destaques do relatério incluem:

Eficacia: Realizagdo de 43 reunides com stakeholders, superando a meta de 24; elaboragdo de 8
acordos, incluindo a adesdo da Unidade Lar da D'Ajuda V a REDE; producdo de relatdrios de
monitorizacdo, como o Resumo Executivo do Plano de Implementacdo de 2020-2021 e a Agdo para o
Biénio 2022-2023; coordenacdo/monitorizacdo de 7 contratos-programa para Unidades de Longa
Durac¢do e Manutencao; realizagdo do Estudo de Diagndstico do Idadismo na RAM, com 922 inquéritos;
publicacdo de noticias no site institucional.

Eficiéncia: Andlise de 424 processos de internamentos sociais, superando a meta de 330;
acompanhamento e monitorizagdo de 25 manifesta¢des de interesse no ambito do PRR, superando a
meta de 10; elaboracdo de 5 instrumentos de avaliagdo e monitorizacao do progresso das manifestacdes
de interesse, superando a meta de 3; reducdo do tempo médio de resposta a solicitagdes da Unidade
de Gestdo para 8 dias; reducdo do tempo médio de resposta a solicitagdes em Recursos Humanos para
8 dias; elaboracao da proposta anual de orcamento em 30 dias; elaboracdo de propostas de orcamento
para o IASAUDE e SRIC em 20 dias.

Qualidade: Classificagdo correta de 98% dos documentos, superando a meta de 90%; arquivo
organizado e classificado de 96% dos documentos, superando a meta de 80%; inscricdo de todos os
colaboradores em pelo menos uma agao de formagao, superando a meta de 80%.

Para além das atividades contabilizadas no QUAR, a DRPPIL realizou outras atividades importantes,
como:

e Elaboragdo do Plano de Agdo para a Implementagdo do Plano Regional para as Deméncias 2023-
2026.

e Participacdo em eventos e conferéncias.

e Elaboragdo de pareceres técnicos.

e Reunides com entidades parceiras.

Em termos de recursos humanos, a DRPPIL contou com uma equipa de 6 trabalhadores em 2023.

A dotagdo orgamental aprovada para 2023 foi de 415.725,00€, reduzida para 361.378,00€ devido a
ajustamentos orgamentais. A taxa de execu¢ao do orcamento de funcionamento foi de 90%.

O Plano de Formagdo da DRPPIL, em 2023, contemplou agées de formacdo em diversas areas, como
gestdo de recursos humanos, controlo interno, auditoria, controlo de gestao financeira, RGPD, gestao
documental e técnicas de atendimento.

Para o futuro, a DRPPIL pretende:

e Reforgar a sua equipa com a contratacdo de novos trabalhadores, principalmente técnicos
superiores.

e Continuar a investir na capacitacao e valorizacao dos seus recursos humanos.

e Melhorar as condigdes de trabalho, incluindo espagos, equipamentos informdaticos e
programas.

O Relatdrio de Atividades de 2023 demonstra o compromisso da DRPPIL em promover a longevidade
ativa e positiva na RAM, através de politicas publicas eficazes, eficientes e de qualidade.
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1. INTRODUGAO

O presente Relatério de Atividades (RA) da Direcdo Regional para as Politicas Publicas Integradas e
Longevidade (DRPPIL), cumpre as disposi¢des legais relativas a elaboracdo de planos e de relatdrios de
atividades dos servicos e as relativas a aplicacdo do subsistema de avaliacdo do desempenho dos
servicos da administragdo publica regional (SIADAP-RAM 1).

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar as principais atividades realizadas no ano de
2023, no ambito do QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, destacando os resultados
alcancados e os desafios enfrentados, ao longo deste periodo. O documento em si, pretende
fornecer uma visdo abrangente e transversal sobre o desempenho das a¢des planeadas, em
conformidade com os objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos, bem como o impacto
gerado no cumprimento da missdo institucional.

Ao longo de 2023, foram implementadas diversas iniciativas voltadas para a eficiéncia operacional,
a qualidade dos servigos prestados e o fortalecimento das capacidades institucionais. Este relatdrio
reflete o compromisso desta Direcdo Regional em alinhar as a¢des as metas tracadas e ao
cumprimento dos indicadores definidos no inicio do ciclo de gestao.

No cumprimento do disposto no Programa do Xlll Governo Regional da Madeira, a DRPPIL
desenvolveu as competéncias que lhe foram legalmente atribuidas, através do DRR n. ° 8/2021/M,
de 4 de agosto.

De seguida, sdo detalhados os principais projetos, programas e atividades desenvolvidos,
acompanhados de andlises quantitativas e qualitativas que ilustram os resultados obtidos, através
das metas atingidas e superadas, contribuindo para a melhoria continua desta Direcdo Regional.

1.1 Missao da DRPPIL

A DRPPIL é o servico central da administracdo direta da Regido Auténoma da Madeira, criada pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 8/2021/M, de 4 de agosto, atualmente integrada na Secretaria
Regional de Salde e Protecdo Civil (SRS), através do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2023/M, de
13 de fevereiro, que tem por missdo contribuir para a concecdo, promogdo e avaliacdo das politicas
publicas para a longevidade, numa dtica de desenvolvimento de um ecossistema econdmico e social
sustentavel, assente numa cultura colaborativa que promova a cooperagdo multissetorial e a
disseminacdo, aplica¢do e transferéncia do conhecimento qualificado no ambito da longevidade, e ainda
assegurar a implementacdo de medidas integradas destinadas a garantir a protecdao na fragilidade
relacionada com o envelhecimento.

Visao
Promover a longevidade como responsabilidade partilhada entre as pessoas, o sector publico e a

iniciativa privada e relevar o seu impacto como um ativo econdmico e social para a RAM.
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Na prossecucdo da sua visdao e missao, a DRPPIL pauta a sua acdo por um conjunto de valores que

constituem a base da sua atua¢do, designadamente:

/7
0.0

Rigor
Reconhecer que as pessoas vivem mais tempo e aumentam o seu "ciclo de vida" com melhor
saude e mais participagdo ativa.

Objetividade

Capitalizar saude, mobilidade, independéncia, sociabilidade e satisfacdo das necessidades
materiais basicas, escolhendo as politicas e os instrumentos que de forma mais eficaz
contribuam para aumentar a longevidade com qualidade.

Compromisso

Formular alternativas a producdo de bens e servigos que correspondam as necessidades das
geracdes menos jovens e proporcionem oportunidades inovadoras de investimentos na
economia da longevidade e reforgo do potencial de crescimento.

1.2 Atribuigdes

De acordo com o artigo 3. ° do anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 8/2021/M, de 4 de agosto,

na sua atual redagdo, que aprova a organica da Direcao Regional para as Politicas Publicas Integradas

e Longevidade, a DRPPIL detém as seguintes atribui¢des:

a)

b)

c)

d)

f)

Propor e elaborar a Estratégia Regional para a Longevidade (ERL) e as linhas de agdo para o
Desenvolvimento da Economia da Longevidade;

Desenvolver o Mapa Cognitivo Regional para a Longevidade, em funcdo da dinamica
demografica e da coeréncia com os desafios de uma longevidade sustentavel;

Propor e elaborar programas e projetos especificos adequados a implementacdo da ERL;

Participar no desenvolvimento das intervencgdes publicas que visem promover a iniciativa
privada para a economia da longevidade;

Acompanhar o trabalho estratégico e analitico, os intercdmbios, as orienta¢des politicas e os
mecanismos de financiamento no ambito das politicas para a longevidade, a nivel nacional,
internacional e da UE;

Articular com os organismos competentes em matéria de assuntos europeus e cooperagdo

externa, no sentido do melhor aproveitamento dos apoios existentes ao desenvolvimento das
politicas publicas para a longevidade;
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Prestar apoio técnico na identificagdo de areas prioritarias de Governagdo Integrada, adequadas
a construcdo de Redes de Implementacdo e Desenvolvimento de iniciativas enquadradas na ERL,
ao nivel dos varios departamentos do Governo Regional;

Estudar e propor modelos e estruturas de governacgdo integrada adequados a prossecucdo a
politica regional para a longevidade, e fomentar a cooperacio e colaboracdo
interdepartamental para abordar os desafios transversais a sua implementacao;

Desenvolver e coordenar a recolha sistematizada de informacdo e respetiva analise no ambito
de iniciativas enquadradas nos objetivos da promogdo e desenvolvimento de politicas para a
longevidade;

Prestar apoio técnico a lideranca da politica financeira nos modelos de financiamento das
politicas publicas para a longevidade, no ambito dos sistemas regionais, de saude e de acdo
social;

Estudar e propor processos de contratualizacdo e novos modelos de intervencdo publica na area
da alocacdo dos recursos financeiros aos varios sistemas de cuidados, particularmente aos
cuidados de longa dura¢do e manutencdo, visando a melhoria dos seus desempenhos face aos
objetivos da politica de longevidade;

Prestar apoio técnico a coordenacdo da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) na Regido Autonoma da Madeira nas iniciativas enquadradas na promocao
e desenvolvimento das politicas para a longevidade;

Assegurar a governacdo integrada, a coordenacdo técnica, o desenvolvimento e gestdo dos
recursos da Rede de Cuidados Continuados Integrados da RAM (REDE), promovendo a sua
inclusdo no quadro estratégico das politicas para a longevidade, bem como assegurar a sua
evolucdo, orientada para um modelo que dé resposta as necessidades regionais;

Estudar e propor um modelo de sistema de respostas de cuidados especializados integrados
para a RAM, na perspetiva de diferentes niveis de intervencdo, diferente nivel de
funcionalidade, diferente objetivo, em articulagdo com as entidades responsaveis pelo sistema
de cuidados de saude e pelo sistema de agdo social, visando a conciliacdo dos diferentes
sistemas, em funcao da sua adequabilidade, financiamento, funcionamento e sustentabilidade,
bem como da ligagdo organizacional e estrutural das varias respostas, particularmente as de
longa duracao;

Prestar apoio técnico, sempre que solicitado, sobre programas, projetos e orcamentos no
ambito das politicas publicas intersectoriais;

Conceber e coordenar agdes de comunicacao, sensibilizacao e mobilizacdo da sociedade para a
importancia da cidadania participativa nas politicas para a longevidade e bem-estar;
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g) Formalizar acordos, protocolos e compromissos no ambito do desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas integradas na ERL e demais matérias de interesse comum com
entidades publicas e privadas, a nivel regional, nacional e internacional;

r) Promover o intercambio de boas praticas e aprendizagem mutua, que permita recolher e
divulgar informacGes sobre medidas eficazes e prestar aconselhamento no quadro da politica
regional para a longevidade e bem-estar;

s) Fomentar as redes colaborativas e cooperantes entre entidades do setor publico, social e
privado para a reflexdo e acdo no ambito das respostas aos desafios da longevidade, através de
modelos de governacdo integrada, que permitam maior eficacia e eficiéncia das mesmas.

Na prossecucao das suas atribuicdes, a DRPPIL assegura ainda na sua estrutura o Conselho Consultivo
para a Governacdo Integrada da Politica de Longevidade, bem como participa¢do formal num conjunto
de 6rgdos institucionais, foruns, grupos de trabalho e redes de cooperacdo nos dominios nacionais,
europeu e internacional, assim como a producdo de informacdo adequada nas suas dareas de
intervencgao.
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1.3 Organizacao Interna

A organizacdao interna da DRPPIL, no ambito das respostas as solicitacgGes que advém das suas
competéncias e atribui¢cdes, obedece assim a um modelo estrutural misto, sendo nas areas de suporte
e operativas, o modelo hierarquizado e nas areas de Governagdo Integrada e trabalho em rede, o
modelo matricial, assente em equipas multidisciplinares e na forma que se apresenta externamente.

A estrutura organica da DRPPIL esta graficamente representada no organograma que se segue:

Figura 1 - Organograma da DRPPIL

Direcao
DIRETOR REGIONAL

i Divisdo de Comunicac3o, !
Gestdao Documental e !
Administrativa

1
! !
! Equipa Multidisciplinar !
1 1
i i
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Estratégia, Planeamento e
Avaliacao

Direcado de Servicos de Apoio
Técnico, Programacao e Politicas

Diretor de Servicos

Diretor de Servicos

; Divisao de Apoio Técnico :
e Acompanhamento i

Chefe de Divisao
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Ao nivel orgéanico, a DRPPIL, é dirigida por um Diretor Regional, cargo de direcdo superior de 1. ° grau,
de acordo com o artigo 4. ° do anexo do DRR n. ° 8/2021/M, de 4 de agosto, na sua redacdo atual, e a
sua atuacao rege-se ainda pelos seguintes diplomas:

R/
0.0

Portaria n. ° 19/2022, de 19 de janeiro, foram fixadas as competéncias das unidades organicas
(UO), o numero maximo de unidades flexiveis do servico e a equipa multidisciplinar e
determinada a seguinte estrutura nuclear:

a) Direcdo de Servigos de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo;
b) Direcdo de Servicos de Apoio Técnico, Programacao e Politicas.

Pelo Despacho n. ° 21/2022, de 24 de janeiro, foi determinada a estrutura flexivel da DRPPIL e
estabelece as respetivas atribuicdes:

a) Divisdo de Comunicac¢do, Gestdo Documental e Administrativa;
b) Divisdo de Apoio Técnico e Acompanhamento.

1.3.1 Competéncias Legais:

A DRPPIL é dirigida pela diretora regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade, a quem

compete, designadamente:

Promover a execugao das politicas de otimiza¢do do financiamento de modelos de cuidados de
longa duracdo, a sua sustentabilidade orcamental e adequagdo aos mais elevados padroes
sociais que o Governo Regional preconiza;

Propor a aprovacdao de medidas normativas adequadas a prossecucdo de objetivos de
uniformizacdo e racionalizacdo dos procedimentos relativos a gestdo dos recursos da Rede de
Sistemas de Cuidados Integrados, em especial da Rede de Cuidados Continuados Integrados e
da Rede de Cuidados de Longa Duracdo, bem como de medidas necessarias ao
acompanhamento, monitorizacdo e execu¢do das politicas publicas integradas para a
longevidade;

Transmitir instrugdes de carater geral e obrigatério sobre matérias da sua competéncia a todos
0S servigos regionais;

Articular com outros organismos do Governo Regional a implementacdo das medidas que
consubstanciam as atribuicGes e responsabilidades desta Direcao Regional;

Exercer, por ineréncia ou em representacdo desta Dire¢do Regional o desempenho de fungdes
em conselhos consultivos, comissdes ou outros érgdos colegiais no ambito das suas atribuicdes.
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As unidades organicas nucleares e flexiveis, acima elencadas, sdo dirigidas por diretores de servicos e
por chefes de divisdo, cargos de dire¢do intermédia do 1. ° e 2. ° graus, respetivamente.

1.3.2 Competéncias das Unidades Organicas Nucleares

As competéncias que se encontram atribuidas a estrutura organica nuclear e respetivas unidades estdo
distribuidas da seguinte forma:

a) Direcdo de Servigos de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo (DSEPA):

= Apoiar o desenvolvimento e assegurar o acompanhamento, a atualizacdo e a avaliagdo da
implementacdo da Estratégia Regional para o Ecossistema da Longevidade (EREL), bem como
das medidas e politicas transversais com impacto no Ecossistema Regional da Longevidade;

= Promover e realizar estudos e andlises que contribuam para a formula¢do, o acompanhamento
e a avaliacdo das politicas e reformas estruturais nas areas de intervenc¢do da DRPPIL, incluindo
estudos de caraterizagdo e diagndstico que apoiem a proposta e elaboragao de programas e
projetos adequados a implementacdo da EREL;

= Propor e desenvolver indicadores estratégicos que indexem e objetivem os resultados das
politicas publicas enquadradas na EREL;

= Contribuir, mediante apoio de natureza técnica, para o desenvolvimento do Mapa Cognitivo
Regional para a Longevidade, em funcdo da dinamica demogréfica e da coeréncia com os
desafios de uma politica publica para a longevidade sustentavel,

= Assegurar a coordenacdo da elaboragdo, o acompanhamento e a avaliacdo de planos
estratégicos e programas de desenvolvimento que incidam nas dreas de intervencao da DRPPIL
e, em particular, na drea da promogdo da longevidade ativa, segura e saudavel, em articulacdo
com as demais entidades competentes;

= Desenvolver e coordenar a recolha sistematizada de informagdo e respetiva andlise no ambito
de iniciativas enquadradas nos objetivos da promocdo e desenvolvimento das politicas para a
longevidade;

= Definir os fatores criticos de sucesso, articulando as prioridades estratégicas em funcdo do
Programa do Governo e acompanhar a execug¢ao das politicas do membro do Governo

responsavel pela area da longevidade;

= Cooperar, em articulagdo com outras entidades competentes, no estudo, monitorizagdo e
previsdo de eventuais impactos da longevidade a nivel regional;
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= Acompanhar a evolugdo regional, nacional e internacional das politicas integradas para a
longevidade e, de forma regular, elaborar relatdrios analiticos e de conjuntura caracterizadores
do impacto da longevidade nos sistemas, econémico e social;

= Participar no levantamento e na andlise da informacdo relevante sobre a tematica da
longevidade, tendo em vista a elaboracdo e manutencdao de um modelo global de dados em
contexto intersectorial;

= Propor e desenvolver um sistema integrado de indicadores, estruturais, conjunturais e de
antecipac¢do necessarios, nomeadamente, a definicdo, ao acompanhamento e a avaliagdo das
politicas e dos planos estratégicos nas areas de competéncia da DRPPIL nomeadamente na area
da economia da longevidade;

=  Propor e apoiar a formacdao de relacdes de cooperacdo, associacdo ou parceria com outras
entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, ndo implicando, em qualquer caso,
a delegacdo ou partilha das suas atribuicdes e competéncias;

= Assegurar a realizacdo de estudos e planos de monitorizacdo da atividade estratégica da DRPPIL
em articulagdo com os demais servicos da mesma;

= Contribuir para a divulgacdo do conhecimento sobre a longevidade fomentando a participagao
da sociedade no desenvolvimento de uma economia da longevidade sustentdvel;

= Propor o modelo de divulgacdo generalizada da informacdo relativa a missdo da DRPPIL de
interesse publico;

= Elaborar pareceres, estudos e informagBes e prestar os esclarecimentos que lhe forem
solicitados, no quadro das suas competéncias e executar as demais tarefas que lhe sejam
superiormente determinadas;

= Apoiar as agbes de intercambio, em articulagdo com as demais areas da DRPPIL, que permita
recolher e divulgar informacdes sobre medidas eficazes e prestar aconselhamento no quadro
da politica regional para a longevidade e bem-estar.

b) Direcdo de Servicos de Apoio Técnico, Programagao e Politicas (DSATPP)

= Acompanhar o trabalho estratégico e analitico, os intercdmbios, as orienta¢Oes politicas e os
mecanismos de financiamento no ambito das politicas para a longevidade, a nivel nacional,
internacional e da UE;

= Apoiar o Diretor Regional no relacionamento com os organismos competentes em matéria de
assuntos europeus e cooperagao externa, no sentido do melhor aproveitamento dos apoios
existentes ao desenvolvimento das politicas publicas para a longevidade;
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= Prestar apoio técnico na identificacdo de areas prioritarias de Governacao Integrada, adequadas
a construcdo de Redes de Implementacdo e Desenvolvimento de iniciativas enquadradas na
EREL ao nivel dos varios departamentos do Governo Regional e demais partes interessadas;

= Estudar e propor modelos e estruturas de Governac¢do Integrada adequados a prossecugdo da
politica regional para a longevidade, e fomentar a cooperacio e colaboracdo
multiorganizacional e interdepartamental para abordar os desafios transversais a sua
implementacao;

= Prestar, sempre que solicitado, apoio técnico no ambito da politica financeira regional ao nivel
dos modelos de financiamento das politicas publicas para a longevidade e dos cuidados de salude
e de apoio social de longa duracao;

= Estudare propor processos de contratualizacdo e novos modelos de intervengdo publica na drea
da alocagdo dos recursos financeiros e dos modelos de funcionamento dos varios sistemas de
cuidados continuados integrados de saude e apoio social, particularmente os cuidados de longa
duragdo e manutencao, visando a melhoria dos seus desempenhos face aos objetivos da politica
de longevidade;

= Prestar apoio técnico a coordenagdao da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) na Regido Autonoma da Madeira, nas iniciativas enquadradas na promocao
e desenvolvimento das politicas para a longevidade;

= Prestar apoio técnico, sempre que solicitado, sobre programas, projetos e orcamentos no
ambito das politicas publicas intersectoriais;

= Formalizar acordos, protocolos e compromissos no &ambito do desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas integradas na Estratégia Regional para a Longevidade e demais
matérias de interesse comum com entidades publicas e privadas, a nivel regional nacional e
internacional;

=  Garantir o apoio técnico juridico no ambito da atividade da DRPPIL,;

= Assegurar a elaboragdao, acompanhamento e avaliagdo dos diferentes instrumentos de gestao,
nomeadamente os planos e relatdrios de atividades, assim como exercer as demais
competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre os sistemas de avaliacdo de desempenho;

= Estudar, propor e assegurar as medidas organizacionais que se mostrem necessdrias ao
funcionamento eficaz da DRPPIL;

= |dentificar as necessidades no ambito dos recursos humanos, financeiros e materiais e assegurar
a articulagao com as entidades do departamento do Governo Regional que tutela a DRPPIL, com
competéncias nas referidas dreas.
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1.3.3 Competéncias das Unidades Organicas Flexiveis

De acordo com o artigo 5. ° da Portaria n. ° 19/2022, de 19 de janeiro e com o Despacho n. ° 21/2022,

de 24 de janeiro, a DRPPIL compreende ainda as seguintes unidades organicas flexiveis, de acordo com

as respetivas competéncias:

a) Divisao de Comunica¢do, Gestao Documental e Administrativa (DCGDA), na dependéncia
direta do Diretor Regional:

Planear e executar o plano de comunicagdo, interna e externa da DRPPIL e propor os diversos
canais e suportes comunicacionais;

Planear, atualizar e executar a gestdo de conteldos do sitio da internet, a producdo de materiais
de divulgacao, a atividade institucional nas redes sociais e outros canais de comunicacao da
DRPPIL, em articulagdo com as demais unidades organicas;

Planear, coordenar e executar as a¢des necessarias a realizacdo de conferéncias, seminarios,
sessOes oficiais, e demais eventos decorrentes da atividade da DRPPIL e ainda, a¢des de difusdo
e divulgacdo técnica e iniciativas editoriais da DRPPIL, tanto a nivel regional, nacional como
internacional;

Promover a imagem institucional DRPPIL e gerir o portfdlio de servicos e produtos que lhe estado
associadas;

Assegurar o registo audiovisual das iniciativas promovidas pela DRPPIL para utilizacdo e
divulgacdo nos diferentes suportes de comunicacao;

Apoiar o Diretor Regional, em articulacdo com a DSATPP no estabelecimento de rela¢des de
cooperacgao, associacao ou parceria com outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, no ambito da Estratégia Regional para o Ecossistema da Longevidade (EREL) e dos
demais instrumentos de planeamento estratégico, coordenados pela DRPPIL;

Coadjuvar o Diretor Regional na preparacdo das atividades de representagao da DRPPIL, no
ambito nos diferentes foruns, comissdes, comités, reunides e drgdos consultivos regionais,
nacionais e internacionais, em articulagdo com a DSATPP;

Criar e manter atualizadas bases de dados facilitadoras de uma comunicacao eficaz em
articulagdo com as unidades orgéanicas da DRPPIL;

Reportar informacao que sustente uma avaliacdo da qualidade das a¢des comunicacionais da
DRPPIL;

Organizar e assegurar a rece¢do e o atendimento publico da DRPPIL, encaminhando para as
unidades organicas competentes os pedidos e sugestdes recebidos;
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Garantir o apoio técnico e administrativo a elaboragdo e divulgagdo de orientagGes, instrucées
ou outra documentac¢do da competéncia da DRPPIL;

Implementar e coordenar a funcionalidade do Sistema de Gestdo Documental (instrumento
orientador dos processos administrativos), com vista a organizacdo processual, simplificacdo e
celeridade na consulta dos processos administrativos;

Assegurar a execuc¢ao dos procedimentos administrativos, nomeadamente proceder ao registo,
tratamento e distribuicdo de toda a correspondéncia e demais documentagcdo recebida e
expedida e garantir a organizacao do arquivo, fomentando as boas praticas da sua conservacao;

Assegurar a execugao dos procedimentos administrativos respeitantes aos recursos humanos;

Assegurar as necessidades do ponto de vista da gestao operacional, com vista ao funcionamento
dos servicos, no que diz respeito aos bens de consumo corrente e bens de consumo
inventaridveis em articulagdo com as entidades do departamento do Governo Regional que
tutela a DRPPIL;

Propor e executar acdes especificas que contribuam para a melhoria da administracao geral dos
servigos e da sua gestdo operacional;

Apoiar as unidades organicas da DRPPIL no ambito da respetiva atividade de gestdo documental
€ comunicagao;

Executar as demais competéncias que dentro da sua area funcional lhe sejam superiormente
atribuidas.

b) Divisdao de Apoio Técnico e Acompanhamento (DATA):

Prestar apoio e informacdo técnica ao nivel dos modelos de financiamento das politicas publicas
para a longevidade e dos cuidados de salde e de apoio social de longa duracdo;

Proceder a realizagdo de estudos e elaborar propostas de processos de contratualizacdo e novos
modelos de intervengao publica na drea da alocagao dos recursos financeiros e dos modelos de
funcionamento dos varios sistemas de cuidados continuados integrados de saude e apoio social,
particularmente os cuidados de longa duragcdo e manutencao;

Prestar apoio técnico a participacdo da DRPPIL nas a¢Ges de cooperacao junto da coordenacao
da aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) na Regido Auténoma da
Madeira, nas iniciativas que se enquadram na promoc¢do e desenvolvimento das politicas para
a longevidade;
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Acompanhar e apoiar o desenvolvimento de programas, projetos incluindo a forma como
devem ser geridos os recursos, particularmente os financeiros, necessarios a implementacao
dos mesmos;

Identificar e reportar as lacunas interdepartamentais em termos de financiamento,
enquadramento orcamental e politica operacional no ambito da Governagdo Integrada para a
Longevidade;

Acompanhar e participar na elaboracdo dos instrumentos de gestdao, nomeadamente os planos
e relatérios de atividades;

Estabelecer um sistema de recolha de dados e informacdo de monitorizacdo que apoie as
atividades de acompanhamento que |Ihe estdo atribuidas;

Criar um repositorio de informacdo e conhecimento acerca da atividade programatica regional
no ambito da Governacgao Integrada para a Longevidade;

Ajudar na identificacdo de necessidades de recursos humanos, financeiros e materiais
adequados a criacdo das condicdes essenciais a prossecucdo da missdo da DRPPIL
nomeadamente quanto ao esforco de Governacao Integrada para a Longevidade;

Executar as demais competéncias que dentro da sua area funcional lhe sejam superiormente
atribuidas.

2. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Em 2023, a RAM enfrentou diversos desafios e dinamicas externas que influenciaram a execug¢do da sua

programacdo orcamental e atividades. Estes desafios ocorreram a vdrios niveis, homeadamente

econdmico, politico e social. As principais questdes que afetaram direta e indiretamente a execuc¢do da

programacdo orcamental na Madeira, incluindo as atividades da DRPPIL ao longo deste ano foram:

2.1 Fatores Externos

a) Recuperag¢do Pos-Pandemia e Instabilidade Global

Em 2023, a economia mundial ainda estava em recuperacdo dos efeitos da pandemia de COVID-19, o

gue impactou a Madeira, dado o seu forte setor turistico. A reabertura das economias e o aumento da

mobilidade internacional beneficiaram a regido, mas a inflacdo e a instabilidade econémica global (em

particular os efeitos da guerra na Ucrania) geraram novas incertezas. A inflagcdo global, especialmente

nos custos energéticos e alimentos, aumentou os custos da vida na Madeira, pressionando tanto as

familias quanto as empresas locais.
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b) Turismo

O setor turistico, que € a principal fonte de receitas da RAM, mostrou sinais de recuperacao significativa,
apods o impacto da pandemia. Contudo, a concorréncia de outros destinos turisticos, bem como questdes
de sustentabilidade e a adaptacdo do setor as novas exigéncias do turismo (como a digitaliza¢do e a
sustentabilidade ambiental), constituiram desafios.

c) Relagcées com o Governo Central

Em 2023, a Madeira manteve relages estreitas com o Governo da Republica, mas com desafios em
relacdo a gestdo dos fundos europeus e as suas politicas fiscais. A relagdo politica foi marcada pela
necessidade de coordenacdo para a execuc¢do de investimentos programados, nomeadamente na area
das infraestruturas, saude e educacdo, sem esquecer a gestao da autonomia financeira.

d) Fundos da Unido Europeia

A execucdo dos fundos europeus foi uma questdao central na programacdao orcamental da RAM. A
Madeira beneficiou de diversos programas de apoio da Unido Europeia, incluindo fundos estruturais e
investimentos em infraestrutura, como a requalificacdo urbana e o desenvolvimento de energias
renovaveis. No entanto, as dificuldades burocraticas e as exigéncias de cofinanciamento foram desafios
para o processo de execucao.

e) Incertezas Geopoliticas

A guerra na Ucrania teve um impacto indireto na Madeira, dado o aumento nos prec¢os da energia e a
pressdo inflacionaria global. A Madeira, como regido periférica da Unido Europeia, foi particularmente
afetada pela volatilidade dos mercados energéticos. A dependéncia de fontes de energia externas
tornou-se um ponto sensivel nas politicas locais.

f) Migracdo e Demografia

A Madeira continua a enfrentar desafios demograficos, com um envelhecimento da populagdo e a
emigracdo de jovens para o continente e para o estrangeiro em busca de melhores oportunidades de
emprego. Isso influencia diretamente a sua for¢ca de trabalho e, consequentemente, a execugdo da
programacdo or¢camental, particularmente no que diz respeito a areas sociais e politicas de emprego.

g) Problemas Sociais e Desigualdades

A inflagdo e o aumento do custo de vida, especialmente em termos de habitacdo e bens essenciais,
afetaram negativamente muitas familias na Madeira. A pressdo sobre os servigos publicos e a
necessidade de politicas de apoio social se intensificaram. A RAM, como muitas outras regidoes da Unido
Europeia, teve de adaptar-se as crescentes desigualdades e aos desafios sociais derivados da conjuntura
econdémica.
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Assim, estes fatores contribuiram para uma reducdo das atividades programadas e das atividades
idealizadas por esta Direcdo Regional em funcdo da estratégia governamental para a longevidade
integrada e articulada com o plano de sustentabilidade das finangas publicas, garantindo a promocao
de uma longevidade saudavel através de politicas publicas integradas e colaborativas, protegendo a
fragilidade no envelhecimento.

2.2 Fatores Internos

Relativamente aos fatores internos que influenciaram indiretamente a execucdao da programacao
orcamental na Madeira foram os Recursos Humanos e Financeiros. Para uma analise mais aprofundada
remete-se para os pontos 6.1 e 6.2, deste relatério.

3. AUTOAVALIACAO — RESULTADOS ALCANCADQS

Os objetivos estratégicos e operacionais definidos no QUAR 2023, enquadrados na atividade da DRPPIL,
foram alinhados com o Programa do Xlll Governo Regional da Madeira 2019-2023, o qual definiu como
orientagdo estratégica, no quadro da prioridade conferida ao Servico Regional de Saude, a integragao
de cuidados e a sua articulagdo com a inclusdo social, com o objetivo de, através da Rede de Cuidados
Continuados Integrados, implementar uma verdadeira Rede de Suporte a pessoa em situacdo de
dependéncia ou incapacidade, permanente ou temporaria, com necessidades de cuidados de saude.

3.1 Objetivos Estratégicos
Foram definidos para 2023, trés objetivos estratégicos:

= Objetivo Estratégico 1

Consolidar uma cultura colaborativa com os stakeholders.

= Objetivo Estratégico 2

Assegurar o funcionamento da REDE de CCl - promovendo a responsabilidade partilhada, a
potenciacdo dos recursos existentes e de agdes de proximidade aos Cidaddos em situagdo de
dependéncia com necessidades de salde e apoio social

= Objetivo Estratégico 3

Otimizar a gestdo interna e recursos humanos

= Objetivo Estratégico 4

Coordenar e Acompanhar os projetos PRR para o REDE CCl no ambito do Fortalecimento do SRS
da RAM
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3.2 Objetivos Operacionais

As atividades desenvolvidas em 2023 integram-se nos objetivos estratégicos definidos e visam
concretizar os objetivos operacionais anuais fixados para o ano 2023, a seguir enunciados, e
respetivas metas, tal como consta no Anexo |, relativo ao QUAR da DRPPIL 2023.

Para a concretizacdo dos quatro objetivos estratégicos foram previstos 8 objetivos operacionais: 3 de

eficacia, 3 de eficiéncia e 2 de qualidade:
» Objetivos Operacionais de Eficacia (40%):

e Promover parcerias com os stakeholders;
e Coordenar e monitorizar acordos e os contratos programa celebrados entre as diversas
entidades;

Aumentar a notoriedade do conceito da Longevidade.
» Objetivos Operacionais de Eficiéncia (40%):

e Analisar a referenciacdo do utente dos internamentos sociais na sua integracao na REDE de CCl;
e Assegurar e acompanhar a implementac¢do do PRR 21-26 - subinvestimento C01-i05-M01;
e Cumprir com os prazos de respostas as solicitacées de entidades interna e externas.
» Objetivos Operacionais de Qualidade (20%):
e Melhorar o sistema de gestdo documental;

e Desenvolver /formar competéncias na valorizacdo dos colaboradores.

3.3 Relagao entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Apresenta-se de seguida, o quadro representativo dos objetivos estratégicos associados aos objetivos
operacionais e ao QUAR, bem como a identificacdo das Unidades Organicas (UO) que os prosseguem:

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais

ori oz fors foems |
v v

OoP1
v
v v
v v
v
v v
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — RESULTADOS ALCANGCADOS QUAR

Da avaliacdo e anadlise dos resultados alcancados em 2023, verifica-se que, globalmente, a DRPPIL
concretizou com sucesso 0s seus oito objetivos operacionais, tendo sido superados todos os seus
objetivos relativamente as metas propostas.

Grdfico 1 - Taxa de Realizagéo (%) dos Objetivos Operacionais
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Quanto ao cumprimento dos objetivos operacionais, foram medidos através da analise comparativa dos
resultados alcancados, tendo em conta as metas estabelecidas, a tolerancia e o valor critico definidos,
considerando os 18 indicadores do QUAR. A taxa de realizagdo desses indicadores consta do GRAFICO 2.

Grdfico 2 - Taxa de Realizagdo dos Indicadores
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Indicadores do QUAR

Os objetivos operacionais planeados abrangeram todas as unidades organicas, desta Direcdo Regional,
num esforgo coletivo, tendo sidos atingidas e superadas as metas delineadas. Nos quadros seguintes, é
apresentado o grau de cumprimento dos respetivos indicadores, nos quais se encontram plasmados os
respetivos objetivos do QUAR que serviram de pilares operacionais.
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Assim, no que concerne ao cumprimento do pardmetro EFICACIA, com um peso de 40%, para o
desempenho global da DRPPIL, foram avaliados os seguintes indicadores associados:

Quadro 2 - Par@metro Eficdcia

EFICACIA PONDERACAO Taxa de Realizagdo 116%
- Promover parcerias com os stakeholders (OE1 e OE2) m

Met:
Indicadores 2 02: Tolerancia Valor Critico Peso di Taxa de i Classificagdo Desvio

N.2 de acordos enformados (como

Ind.1 N . ) 7 2 9 70% 8 100% Atingiu 0%
apoio as entidades subscritoras)

Ind.2 N.2 de Reunides 24 12 36 30% 43 140% Superou 40%
r
Grau de Realizagio do OP1 112%
ﬂ Coordenar e monitorizar acordos e os contratos programa celebrados entre as diversas entidades (OE2) m
Meta n
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso di Taxa de | Classificagdo Desvio

2023

N.2 de relatorios de monitorizagdo

Ind.3 ) 1 1 2 60% 3 150% Superou 50%
produzidos

N.2 de Contratos-Programa

Ind.4 e 7 1 8 40% 7 100% Atingiu 0%
coordenados / monitorizados

r

Grau de Realizagdo do OP2

ﬂ Aumentar a notoriedade do conceito da Longevidade (OE2 e OE4) m

Indicadores l;l:]ezt: Tolerancia Valor Critico Peso di Taxa de i Classificagdo Desvio
Ind.5 Inquérito Anual (N.2 dias) 60 10 70 40% 62 100% [ Atingiu [ 0%
Ind.6 N.2 de noticias produzidas 55 5 60 30% 52 100% | Atingiu | 0%
Ind.7 Ne Estudos Elaborados 1 1 2 30% 2 125% [ Superou [ 25%

r

Grau de Realizagdo do OP3 108%

Em conformidade com o primeiro objetivo operacional “Promover parcerias com stakeholders” salienta-
se o indicador 2 — N.2 de reunides, o qual foi superado.

8l ndicador 1 - N.2 de acordos enformados (como apoio as entidades subscritoras)

Este indicador alcangou uma taxa de realizagdo de 100%, uma vez que preparamos 8 acordos, conforme
previsto na 22 alteragdo de precario na tipologia de Unidade de Longa Duragdo e manutengao (ULDM),
bem como a adesdo a REDE da Unidade Lar da D’Ajuda V, de acordo com a seguinte distribuicao:
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Tipologia e Unidade
N.2 de camas
Longa Durac¢ao e Manuteng¢ao contratualizadas
Atalaia l 211
Atalaia Il 50
Lar D'Ajuda - Unidade IV 30
Lar D'Ajuda - Unidade V (*) 17
Casa de Saude Camara Pestana 22
Casa de Saude S3o Jodo de Deus 24
Dillectus 45
Total 399

(*) Para esta Unidade foi subscrito o Contrato-programa de adesdo a REDE e posterior alteragdo para efeitos do novo pregario

para a tipologia ULDM

Allndicador 2 - N.2 de reunides|

A taxa de realizacdo deste indicador superou em 40%, tendo a DRPPIL realizado 43 reunides com
stakeholders, das 24 previstas, no ambito da sua missdao que desempenha, nomeadamente projetos de
investimento, protocolos de cooperacgao, colaborac¢des e apresentacdes de resultados.

Relativamente ao segundo objetivo operacional “Coordenar e monitorizar acordos e os contratos
programa celebrados entre as diversas entidades” ha a salientar o indicador 3 o qual foi também
superado.

4l ndicador 3 - N.2 de relatérios de monitorizac3do produzidos

A taxa de realizagdo para este indicador foi de 150%, tendo contribuido para o superar, os seguintes
relatdrios:

e Resumo Executivo do Plano de Implementagdo de 2020-2021 e a Ac¢do para o Biénio 2022-2023,
o qual constituiu um contributo para a Economia da Longevidade e para a Eficiéncia Financeira
do Sistema Regional de Saude;

e Dashboard - Atividade da REDE entre 2019 e 2022, a dashboard disponibilizada reflete a
atividade da REDE entre 2019 e 2022 em fungdo da sua estrutura, localizagdo, movimento
assistencial e perfil do utente em ULDM;

e Tabela Interativa - Contratos Programa, Resolucdes e Portarias de Reparticdo de Encargos da
Rede de Cuidados Continuados Integrados, disponibilizados no site institucional.

A medida que esta Dire¢do Regional aumenta a sua notoriedade na sociedade civil, o préprio
Stakeholder externo tem mais necessidades de informacao e conhecimento, que cabe a esta Direcdo
satisfazer.
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\4l ndicador 4 - N.2 de Contratos-Programa coordenados / monitorizados

A taxa de realizagcdo deste indicador foi cumprida em 100%, tendo sido coordenados/monitorizados 7
contratos-programa, através de uma listagem de utentes admitidos a Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados (REDE) dos quais salientamos:

Tipologia e Unidade N.2 de Utentes

- N.2 de camas -

Contratos-programa de Longa Duragao . Admitidos

R contratualizadas
e Manutengao

Atalaia | 211 58

Atalaia ll 50 16

Lar D'Ajuda - Unidade IV 30 3

Lar D'Ajuda - Unidade V 17 7

Casa de Saude Camara Pestana 22 3

Casa de Saude S3o Jodo de Deus 24 2

Dillectus 45 9

Total 399 98

Nota: Existem 326 utentes admitidos, em 2023, em unidades de curta duragdo (Tipologia de
Convalescenca; Tipologia de Média Duracgdo e Reabilitacdo).

”

Relativamente ao terceiro objetivo operacional “Aumentar a notoriedade do conceito da Longevidade
ha a salienta o indicador 7 o qual foi superado.

‘4l ndicador 5 - Inquérito Anual (N.2 dias)

A taxa de realizagdo deste indicador foi de 100%, tendo contribuido para a concretizagdo a realizagdo
do Estudo de Diagnéstico do Idadismo na RAM, durante 62 dias, tendo sido realizados 922 inquéritos
dos quais resultou uma apresentacdo publica dos resultados no dia 20/09/2023.

‘4l ndicador 6 - N.2 de noticias produzidas

A taxa de realizagdo do referido indicador foi de 100%, tendo o mesmo sido atingido. As noticias
produzidas pela DRPPIL foram essencialmente publicadas no site institucional.

As noticias produzidas vao desde eventos onde a DRPPIL participou, tal como programas de radio,
programas de televisdo, conferéncias e congressos, entre outros.

All\ndicador 7 - N.2 de Estudos Elaborados

No ambito deste indicador, que atingiu os 125% de taxa de realizagao, contribuiram para a concretizacao
do mesmo, o Estudo de Diagndstico do Idadismo na RAM, com os objetivos: 1) Caracterizar o Idadismo

na RAM nas dimensdes sociodemografica, educativa e situacdo profissional; 2) Contribuir para a
elaboracdao de um referencial de informacao relativa ao Idadismo na RAM que permita direcionar:
e A comunicagdo em torno desta tematica;

e A acdo global, no dmbito da EREL e o respetivo planeamento.
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Adicionalmente realizou-se o Estudo de E-literacia em Saude na perspetiva individual e organizacional

das Pessoas Reformadas com o objetivo de compreender de que forma o nivel de literacia em saude de
uma pessoa influencia a interagao.

Os resultados alcangados ao nivel do conjunto de indicadores estabelecidos para o parametro EFICACIA
conduziram a uma taxa de realiza¢do de 116%, contribuindo para a avaliagao final do QUAR com 46,4%.

Continuando, no que concerne ao cumprimento do parametro EFICIENCIA, com um peso de 40%, para
o desempenho global da DRPPIL, encontra-se fundamentado nos seguintes objetivos e indicadores:

Quadro 3 - Paré@metro Eficdcia

EFICIENCIA PONDERACAO Taxa de Realizagdo 141%

m Analisar a referenciacdo do utente dos internamentos Sociais na sua integragdo na REDE de CCl (OE2 e OE4) m

Meta

Indicadores 2023 Tolerancia Valor Critico Peso d Taxa de Reali: Desvio
Ind.8 N.2 de processos analisados 330 30 360 40% 424 178% Superou 78%
Ind.9 Tempo médio de espera (dias) 30 10 20 60% 27 100% Atingiu 0%
Grau de Realizacdo do OP4 131%
ﬂ Assegurar e acompanhar a implementagdo do PRR 21-26 - subinvestimento C01-i05-M01 (OE4) m
Meta .
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso d Taxa de Reall Desvio

2023

N.2 manifestagdes de interesse
Ind.10 . 10 5 15 50% 25 175% Superou 75%
acompanhadas e monitorizadas

N.2 de instrumentos de avaliagdo e
Ind.11 monitorizagdo do progresso das 8 1 4 50% 5 150% Superou 50%
manifestacbes de interesse

r

Grau de Realizagdo do OP5 163%
“ Cumprir com prazos de respostas as solicitagdes de entidades interna e externas (OE2; OE3; OE4) m

" Meta - .
Indicadores 2023 Tolerancia Valor Critico Peso

Taxa de Desvio

N.2 médio de dias Uteis para respostas
Ind.12 N o 10 2 8 25% 8 125% Superou 25%
as solicitagdes da UG
N.2 médio de dias Uteis para respostas
Ind.13 as solicitagdes em matérias de 10 2 8 25% 8 125% Superou 25%
Recursos Humanos

N.2 médio de dias Uteis para elaborar a
Ind.14 proposta anual do orgamento da 30 10 20 25% 30 100% Atingiu 0%
Diregdo a enviar a UG/SC

N.2 médio de dias Uteis para elaborar a
Ind.15 proposta de orcamento as entidades 30 10 20 25% 20 125% Superou 25%
(IASAUDE e SRIC)

r

Grau de Realizagdo do OP6 119%

Este pardmetro integra o quarto objetivo operacional “Analisar a referenciacdo do utente das altas
problemdticas na sua integracdo na REDE de CCl”, neste objetivo destaca-se o indicador 8 o qual foi
superado.
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Al ndicador 8 - N.2 de Processos Analisados

Este indicador alcangou uma taxa de realizagdo de 178%, uma vez que se analisaram 424 novos
processos de internamentos sociais, mais do que previsto (330), motivado pela possibilidade de se
cruzar mais do que uma base de dados, o que permitiu um apuramento e analise de mais casos, bem
como o aumento do n? de camas, que foram disponibilizadas na REDE, correspondendo a um aumento
de 4,5% (17 camas), conjugado com a boa interagdo com as entidades gestoras e promotoras da REDE.

4l ndicador 9 - Tempo médio de espera (dias)

A taxa de realizagao do referido indicador foi de 100%, tendo o mesmo sido atingido. Pretendia-se que
tempo médio de dias de espera para internamento dos utentes na rede de CCl fosse de 30 dias, tendo
atingido 27 dias, sendo que se prevé que com o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela DRPPIL
em conjunto com as unidades promotoras e gestoras da REDE, bem como outros stakeholders neste
ambito, que o tempo venha a diminuir.

Relativamente ao quinto objetivo operacional “Asseqgurar e acompanhar a implementacdo do PRR 21-
26 - sub-investimento C01-i05-M01” ha a salientar que ambos os indicadores foram superados.

‘4l ndicador 10 — N.2 manifestacdes de interesse acompanhadas e monitorizadas|

A taxa de realizacdo do indicador foi de 175%, uma vez que foram monitorizadas e acompanhadas 25 (+
15 do que previsto no plano de atividades) manifesta¢des de interesse, de diversas tipologias da REDE
(@mbito geral, saude mental e pediatricos) no ambito da implementacdo do PRR 21-26 -
Subinvestimento C01-i05.01 - Expansao, Desenvolvimento e Melhoria da Rede de Cuidados Continuados
Integrados da Regido Autonoma da Madeira (REDE).

\‘4llndicador 11 — N2 de instrumentos de avaliagio e monitorizacdo do progresso das

manifestagdes de interesse

A taxa de realizagdo do indicador foi de 150%, ou seja, foi superado. Os 4 instrumentos de avaliagdo e
monitoriza¢do avaliados, estdo repartidos as principais 3 tipologias que existem na REDE que também
inclui um mapeamento por concelho das manifestacdes de interesse acompanhadas.

Face aos projetos que se iniciaram destaca-se a realizagcdo do Relatério de Aceitacdo das Especificacbes
Técnicas SIG REDE RAM, previstas no Caderno de Encargos do projeto, e que correspondem aos médulos
de desenvolvimento aplicacional contratualizado em fung¢do dos servicos e funcionalidades definidos.
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Relativamente ao sexto objetivo operacional “Cumprir com prazos de respostas as solicitagdes de
entidades interna e externas”, 3 dos indicadores foram superados com uma taxa de 125% de realizagao
e 1 apenas atingiu o resultado definido no QUAR.

4l ndicador 12 — N2 médio de dias Uteis para respostas as solicitacdes da UG

A taxa de realizagdo deste indicador foi de 125%, pelo que foi superado. Durante o periodo, foram
implementadas a¢des que contribuiram para a superagdo da meta estabelecida, reduzindo a média de
resposta para 8 dias. As principais atividades realizadas incluem:

e Envio de e-mails de resposta para reporte trimestral a unidade de Gestdo, foram elaborados e
enviados relatdrios trimestrais, atendendo as solicitacdes dentro dos prazos estabelecidos,
garantindo agilidade e clareza na comunica¢do com os setores responsaveis.

e Sempre que solicitado informagao para necessidade de ajustamento (alteragdes orgamentais)
no orcamento da DRPPIL, realizou-se a respetiva andlise e processamento de solicitacGes de
alteragOes orcamentarias, priorizando respostas rapidas para assegurar que as necessidades da
UG fossem atendidas de maneira eficiente e dentro do cronograma, demorando por vezes
menos que 8 dias.

As agles descritas contribuiram para o aprimoramento da eficiéncia no atendimento as solicitacées, da
DRPPIL, promovendo maior agilidade nos processos internos e melhorando o fluxo de trabalho. O
cumprimento da meta reforca o compromisso desta Dire¢do Regional, com a qualidade e a exceléncia
operacional.

‘4l ndicador 13 — N2 médio de dias Uteis para respostas as solicitacdes em matérias de Recursos

A taxa de realizagdo deste indicador foi de 125%, pelo que foi superado. Durante o ano de 2023, foram

desenvolvidas a¢Oes estratégicas que resultaram na supera¢do da meta estabelecida, reduzindo a média
de resposta para 8 dias. Para a concretizagao deste indicador contribuiram as seguintes atividades:

e Elaboragdo do Mapa de Pessoal e elaboracdo do Mapa de Necessidades de Recursos Humanos,
para tal foram realizados levantamentos e analises para a elaboracdo e atualizacdo do Mapa de
Pessoal e do Mapa de Necessidades de Recursos Humanos, atendendo as solicitagdes de forma
agil e alinhada as prioridades institucionais.

e Procedimentos concursais, foi assegurado o cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos
para os diversos procedimentos concursais, desde a proposta de abertura dos concursos, a
publicacdo de editais até a finalizacdo dos processos, garantindo celeridade e conformidade com
as normativas aplicaveis e devidos reportes ao departamento de Recursos Humanos do
Gabinete da SRS.

e Informagdes ao departamento de Recursos Humanos do Gabinete da SRS, das mais diversas
atividades de suporte e resposta as demandas em Recursos Humanos, tais como
esclarecimentos sobre direitos e obrigacées funcionais, fichas de assiduidade, mapa de férias,
programas de emprego promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira (IEM).
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A execucgdo destas atividades contribuiram para a otimiza¢do dos processos internos e a melhoria da
eficiéncia na gestdo de Recursos Humanos. O alcance de um desempenho superior a meta evidencia o
compromisso desta Direcdo Regional em atender as solicitagbes com qualidade e no menor tempo
possivel.

4l ndicador 14 — N2 médio de dias para elaborar a proposta anual do orcamento da Dire¢3o a

enviar a UG/SC

A taxa de realizagdo deste indicador foi de 100%, tendo este sido atingido. Durante o més setembro,
foram solicitadas pela Unidade de Gestdo (UG) e Servigo de Contabilidade (SC) vérias tarefas que no seu
todo contribuiram para a proposta de orcamento da DRPPIL:

e Elaboragdo das fichas de projeto para o PIDDAR, onde foram identificados e detalhados os
projetos estratégicos a serem incluidos no Plano de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo da RAM para o ano de 2024. As fichas de projeto foram
elaboradas com base nas prioridades institucionais, atendendo as diretrizes e prazos
estabelecidos. A destacar os projetos 53461 - ESCOLA DE PACIENTES DIGITALIZADA DA
MACARONESIA e 53470 - ATIVIDADE LITERACIA E ROTEIROS NA PROMOGCAO DE LONGEVIDADE
E PREVENCAO DE DEMENCIAS.

e Elaboragdo da proposta de orcamento de funcionamento e investimento, onde foi desenvolvida
a proposta detalhada do orgamento de funcionamento, com analise criteriosa das necessidades
correntes e alinhamento as orientagdes normativas e investimento tendo em consideragado os 2
projetos acima mencionados.

A conclusdo da proposta anual do orgamento no prazo (30 dias) reflete o comprometimento com a
eficiéncia no planeamento financeiro e o alinhamento as metas institucionais. As acdes realizadas
possibilitaram que a UG recebesse uma proposta estruturada, essencial para a execuc¢do dos objetivos
estratégicos.

4l ndicador 15 — N2 médio de dias Uteis para elaborar a proposta de orcamento as entidades
(IASAUDE e SRIC)

A taxa de realizagdo deste indicador foi de 125%, pelo que foi superado. Durante o ano de 2023, foram
elaboradas duas propostas de orcamento para as entidades IASAUDE e SRIC, sendo que a atividade foi
desenvolvida em 20, menos 10 dias do que o programado.

Os resultados alcancados ao nivel do conjunto de indicadores estabelecidos para o parametro
EFICIENCIA conduziram a uma taxa de realizacdo de 141%, contribuindo para a avalia¢do final do QUAR
com 56,5%.

Por fim, e considerando o cumprimento do parametro QUALIDADE, com um peso de 20%, para o
desempenho global da DRPPIL, encontra-se fundamentado nos seguintes objetivos e indicadores:
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Quadro 4 - Par@metro Qualidade

DADE PONDERACAO Taxa de Realizagao 192%

- Melhorar sistema de gestdo documental (OE3) m

Meta
Indicadores 2023 Tolerancia Valor Critico Peso di Taxa de i Classificagdo Desvio

Percentagem da classificagdo correta
Ind.16 90% 10% 100% 50% 98% 100% Atingiu 0%
dos documentos

Percentagem de Documentos

Ind.17 Arquivados de Forma Organizada e 80% 10% 90% 50% 96% 140% Superou 40%
Classificada
-
Grau de Realizagdo do OP7
- Desenvolver /formar competéncias na valorizagdo dos colaboradores (OE3) m
Meta R
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso di Taxa de I Classificagdo Desvio

2023

N.2 de inscritos em pelo menos uma
Ind.18 = . 80% 5% 85% 100% 120% 300% Superou 200%
agdo de formagdo

r

Grau de Realizagdo do OP8 300%

Em conformidade com o sétimo objetivo operacional “Melhorar sistema de gestdo documental”. Neste
objetivo destaca-se o indicador 17 o qual foi superado.

4l ndicador 16 — Percentagem da classificacdo correta dos documentos
A taxa de realizacdo deste indicador foi de 100%, tendo o mesmo sido atingido.

O indicador de qualidade relacionado com a classificacdo correta de documentos alcancou um
desempenho superior a meta estipulada. O resultado obtido foi de 98%, superando em 8 pontos
percentuais o valor estabelecido como objetivo (90%), reflexo do trabalho rigoroso efetuados no registo
de entradas e saidas do sistema documental utilizado no servico “Gestdo Documental - GD".

‘4l ndicador 17 — Percentagem de Documentos Arquivados de Forma Organizada e Classificada
A taxa de realizacdo deste indicador foi de 140%, tendo o mesmo sido superado.

O resultado de 96% supera a meta estabelecida de 80%, refletindo um excelente desempenho no
arquivo e organizacdo dos documentos. Este nivel elevado percentual indica que a grande maioria dos
documentos esta sendo arquivado de forma estruturada, com classificacdo adequada, o que facilita a
localizagdo, consulta e o uso eficaz dos mesmos, devido ao acompanhamento efetuado por esta Direcdo
Regional contribuindo para a melhoria continua dos processos.

Em conformidade com o oitavo objetivo operacional “Desenvolver /formar competéncias na valorizacdo
dos colaboradores”. O indicador foi superado.
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v Indicador 18 — N2 de inscritos em pelo menos uma ac¢do de formacao

A taxa de realizagdo deste indicador foi de 300%, tendo sido o mesmo superado.

O indicador que mede o nimero de inscritos em pelo menos uma formacao apresentou desempenho
excecional, atingindo 300% da meta estabelecida. Esse resultado supera significativamente o objetivo
inicial de 80%, demonstrando uma alta adesao dos trabalhadores as iniciativas de capacitagao.

Os fatores que contribuiram para este resultado incluem a diversificagcdo das ofertas de formagdo, maior
divulgacdo dos programas de capacitacdo, flexibilizagcdo nos formatos (presenciais, online e hibridos) e
o alinhamento dos conteldos as necessidades identificadas dos trabalhadores da DRPPIL.

Os resultados alcancados, ao nivel do conjunto de indicadores estabelecidos para o pardmetro
QUALIDADE conduziram a uma taxa de realizagao de 192%, contribuindo para a avalia¢do final do QUAR
com 38,4%.

A DRPPIL, alcangou como resultado total do desempenho uma taxa de realizacdo de 141,3% valor
decorrente da superacdo de oito objetivos operacionais, sendo o parametro da Qualidade, aquele que
apresenta o resultado mais elevado.

Grdfico 3 - Taxa de Realizagdo dos Par@metros de Avaliagdo e Total

250%

200% 192%

150% 141% 141%
116%
100%
50%
0%

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE TOTAL
PARAMETROS

Taxa de Realizacao

Analisando os parametros e considerando a ponderagdo definida no QUAR temos o seguinte grafico:

Grdfico 4 - Taxa de RealizagGo dos Par@metros de Avaliagdo Ponderada

. 38,4%

BEFICACIA ®EFICIENCIA ™ QUALIDADE
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Assim, podemos constatar que o parametro de eficiéncia foi o que mais contribuiu para taxa global de
141%. Assim, face aos resultados obtidos, e atendendo ao disposto no Decreto Legislativo Regional N.2
12/2015/M, de 21 de dezembro, no artigo 172 “Expressdo qualitativa da avalia¢do”, a DRPPIL enquadra-
se numa avaliacdo final de “Desempenho bom” em 2023, pois atingiu todos os objetivos, superando-os
na totalidade.

5. ANALISE QUALITATIVA DAS ATIVIDADES NAO CONTABILIZADAS NO
QUAR — RESULTADOS ALCANGCADOS

Neste ponto é feita a andlise e avaliacdo de outras atividades que sdo efetuadas, pela DRPPIL, mas nado
contribuiram para avaliagdo do QUAR.

A realizac3o das atividades previstas acrescera a resposta a solicitacdes superiormente produzidas e as
solicitagcdes externas.

Assim, nos quadros seguintes enumeramos as atividades realizadas nas varias unidades organicas:
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Quadro 5 - Outras Atividades Desenvolvidas extra QUAR

Execugi Calendariz

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta 7
agaol
OP1 - Promover parcerias com o3 sta Assegurar a atualizagio dalista de contactos com stakeholders M* Caontactos 0 12 Fermanents OCG0A
Fepresentagio em Comizsdes, Conselhos e Grupos de Trabalho M* de eventos B 5 Fermanente  JISEPA/DATADCGEOA
OF2 - Coordenar e monitorizar
acordos e os contratos programa
celebrados entre as diversas Emissao de pareceres solicitadas por entidades internas e externas  h* Pareceres b 3 Variavel OSEFAIDATA
Coantribuir para a elabaragdo da propasta do orgamenta e contralo
orgamental M. propostas 3 3 Fermanente DATA
0OF32 - Aumentar a notoriedade do
conceito da Longevidade Flanter e atualizar o site institucional s a0z 1002 Fermanente OCGE0A
Organizar e dou participar em palestras sobre a longevidade I® eventos 5 10 Fermanente OG04
OF4 -Analisar a referenciagio dos Aszegurar o acompanhamenta e avaliagio do Flano de Agio para
internamentos sociais na sua o Bignio 2022-2022, no dmbita da Estrategia Regional dos Felatdria de
integrag3o na REDE de CCI Cuidados Continuados atividades 1 1 Fermanente JSEPA/0CGOAMDAT A
Apoiar arealizagio de um estuda de caracterizagia da capital
humanao & conhecimenta dos profissionais da Fede de Cuidados
Continuados Integradas da Regifo sutdnoma da Madeira [REDE)]
acerca de Cuidados I;nntinuados Inliegradns ML Oocumentos 1 1 ARUAL OSEFP&
internamentos hospitalares inapropriados para utentes, com
critério de internamenta em CCIULOM & a despesa com lugares!
zamas REDE contratualizadas ULOM, visando contribuir para a
reafectagio de verbaz no sector da alde ML Oocumentos 1 1 ARLAL DSEFAIDATA
E=tudio da Estrutura de Custos de Funcionamento das Unidades de
Internamento de Longa Duragio e Manutengio - Portarian.®
31802023, de 1310, na sua redagio atual ML Oocumentos 1 1 AMLLAL OSEFAIDATA
OFP% -Assequrar & acompanhar a
implementagao do PRR 21-26 - sub-
investimento CO1-105-R01 Elabarar estuda sobre o custa padrio par lugarftipalogia M® Estudos 1 1 ARLLAL DSEFAIDATA
Produzir & implementar um Plano de Comunicacio BEDE, no Smbil [* Planos 1 1] AhLAL OG04
OFP& -Cumprir ¢com prazos de Elabarar infarmagio para o reporte anual 3 OROT, referente aos M. médio de dias
respostas as solicitagoes de utentes da REDE - OE {teis para ili] a AhUAL DSEFPAIDATA
Elabarar relatdrio da participagio da FaM na construgio da M. médio de dias
BuropalDRAE) e IS PAa 10 8 AMUAL DSEPA
relativo ao inquérita 3 utilizag 3o de tecnologias de Informagio e {iteis para
camunicagio na AF respostas 0 g ARUAL OSERP A
Colaborar com entidade externas (SRS e SRIC) na Estrégia M. médio de dias
Fegional de Inclus3o Social e Combate 3 Pobreza e arespetiva teis para 20 15 ARUAL OSEFP &
ARUALY
Elaborar o Flano de Atividades M* relatdrios 1 1 MOYIOEZ DaTa
f).r de ARUALY
Elaborar o QUAR documentos 1 1 MOWIOEZ DaTa
Produzir oficiosz, registos de entradas e zaidas no sistemna de T de
gestio documental [GO) & arquiva documentos a00 B23 Permanente JATADSERADCGEDA
Assegurar a gestio dos bens inventariiveis afetos 3 DRPFIL, bem M. médio de diaz
comio o planeamento de necessidades de recursos materiaiz {taiz para 10 =] Fermanents 1A T8
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6. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

6.1 Recursos Humanos

Para desenvolver as suas atividades, a DRPPIL contou com a colabora¢do de uma equipa composta por
6 trabalhadores a exercer fungGes no organismo.

No QUAR 2023, foi previsto a contratacdo de 9 novos elementos para o ano de 2023, para reforgar a
equipa da DRPPIL no desenvolvimento das atividades delineadas, no entanto e atendendo a conjuntura
politica vivida em 2023 e aos constrangimentos financeiros e diversos entraves de natureza burocratica
e administrativa, ndo foi possivel reforcar o quadro, ndo tendo por isso sido admitidos nenhum

trabalhador.

No que respeita a distribuicdo dos Recursos Humanos em exercicio de fungdes na DRPPIL, indicamos
no quadro seguinte os trabalhadores, por carreira/cargo:

Quadro 6 - N.2 Trabalhadores por Carreira/Cargo

Carreira/ Cargo Numero de Trabalhadores

Dirigente - Dire¢ao Superior 1
Dirigente Intermédio 12 Grau

Dirigente Intermédio 22 Grau

1
2
Técnico Superior 1
Assistente Técnico 1

6

Total

Assim, podemos constatar no grafico infra a distribuicdo de trabalhadores, por carreira/cargo:

Grdfico 5 - Distribuigéo de n.@ de trabalhadores por carreira/cargo

1 1 1

| . . .
0

Dirigentes - Dire¢ao Dirigentes - Direcdo  Técnico Superior ~ Assistente Técnico
Superior Intermédia e Chefes
de equipa

N.2 Trabalhadores

Carreira/Cargo
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Neste contexto, a primeira prioridade serd a de continuar a envidar todos os esfor¢os no recrutamento
de novos trabalhadores, principalmente técnicos superiores com o perfil adequado e com as
qualificagGes necessarias as tarefas que tém de ser desempenhadas, associadas as atribuicGes e
competéncias desta Direcdo Regional e conforme o mapa de pessoal.

Outra das prioridades a qual a DRPPIL continuara a dar especial atencdo, sera a capacitacdo e valorizacdo
dos seus recursos humanos, através da realizacdo de ac¢Bes de formagdo, em areas vitais ao seu
desenvolvimento futuro.

A terceira prioridade passa pela melhoria continua das condi¢cdes que sdo proporcionadas aos
trabalhadores para exercerem as suas fungdes, quer ao nivel dos espacgos de trabalho, quer ao nivel dos
equipamentos informaticos e programas disponibilizados.

6.2 Recursos Financeiros

A dotacdo aprovada em sede de aprovacdo do Or¢camento de 2023 foi de 415.725,00, verificando-se, no
entanto, uma reducdo para 361.378,00 €, resultante de ajustamentos orcamentais efetuados ao longo
do ano.

Em termos orgamentais, a DRPPIL atingiu uma taxa de execugdo de 90%, face a dotagdo corrigida, sendo
gue apenas diz respeito ao orgamento de Funcionamento, uma vez que nao houve qualquer dotagdo no
orcamento de Investimento. Deste modo, verifica-se que a maior fatia do orcamento foi alocada a
despesas com o pessoal 323.611,00€, com uma taxa de execugao de 97%, seguido das despesas com
aquisicdo de bens e servicos no montante de 3.015,78€, correspondente a uma taxa de execugao de
apenas 17%. As despesas de Capital tiveram uma execugdo 0%. A baixa taxa de execucdo reflete a
situacdo politica e constrangimentos financeiros que ndo permitiram a realizacdo de atividades que
estavam programadas.

Quadro - 7 Or¢amento — Distribui¢do por Tipologia e por agrupamento economico

Taxa de

DESIGNAGAO Dotagdo Aprovada Dotagao Corrigida Execucao

Execucao

Or¢amento de Funcionamento (OF) 415 725,00 € | 361 378,00 € i 326 626,78 € i 90%
Despesas c/Pessoal 342 617,00 € 334 570,00 € 323 611,00 € | 97%
AquisigSes de Bens e Servigos 30 015,00 € 17 332,00 € 3 015,78 € | 17%
QOutras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0%
Despesas de Capital 43 093,00 € 9 476,00 € 0,00€r 0%
Or¢amento de Investimento (Ol) | 0,00 € | 0,00 € i 0,00 € 0%
Total (OF+0l) i 41572500 € 361378,00€  32662678€ 90%
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Em termos graficos temos a seguinte representacao:

Grdfico 6 - Recursos Financeiros

RECURSOS FINANCEIROS

w
8 w w M Dotacdo Corrigida Execugdo
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TIPOLOGIA/ AGRUPAMENTO ECONOMICO

7. PLANO DE FORMACAO

O Plano de Formacdo da DRPPIL integra o Plano Estratégico de Formacdo da Administracdo Publica
Regional (APR), enquanto instrumento de Gestdo de Recursos Humanos, bem como o Plano de
Formacao Especifico do IASAUDE, IP-RAM.

Assim, em 2023, foram realizadas as seguintes a¢des de formacao:

COLABORADOR K DEPARTAMENTO/U DESCRICAO DA FORMACAO PLANO DE FORMAGAO K

Ana Clara Silva Diretora Regional Al Business School AP Outros

Ana Clara Silva Diretora Regional Storytelling curso Outros

Marcia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Curso Basico dos CP e Medidas Especiais - da Teoria a Prética Outros

Miércia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Sistema de Controlo Interno na Administragdo Publica Administragdo Publica Regional
Mércia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Auditoria - Normas de Auditoria, Planeamento e Técnicas Administracdo Publica Regional
Marcia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Controlo de Gestdo Financeira e Contratagdo Publica Administracdo Publica Regional
Méarcia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Power BI - Elaboragdo de Dashbords (Inicial) Outros

Marcia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Power BI - Elaboragdo de Dashbords (Avangado) Outros

Marcia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Gestdo de Projetos - Conceitos Base, Processos, Metodologias e Ferramentas Outros

Miércia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Gestdo de Projetos em ambientes complexos Outros

Méarcia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Candidaturas e Gestdo de projetos de cooperagdo internacional fianciados pela EU  Outros

Miércia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Gestdo de Projetos - Agilidade e Gestdo da Mudanga Outros

Marcia Silvia Gouveia Baptista DSEPA Programa Avangado em People Planning e Analytics - (2.2 Edigdo 2023) Outros

Ana Carla Martins Déria DATA Curso SIADAP RAM 3 Administracdo Publica Regional
Ana Carla Martins Déria DATA Sistema de Controlo Interno na Administragdo Publica Administracdo Publica Regional
Ana Carla Martins Déria DATA QUAR —Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (SIADAP) e Controlo Interno IASAUDE, IP-RAM

Ana Carla Martins Déria DATA Plano de Prevengdo de Risco de Corrupgdo IASAUDE, IP-RAM

Ana Carla Martins Déria DATA A Lei do de Enquadramento Orgamental e o Novo Referencial Contabilistico IASAUDE, IP-RAM

Mariana Magna Gouveia Santos DCGDA Curso SIADAP RAM - Ciclo Avaliativo IASAUDE, IP-RAM

Mariana Magna Gouveia Santos DCGDA Sistema de Controlo Interno na Administragdo Publica IASAUDE, IP-RAM

Mariana Magna Gouveia Santos DCGDA O RGPD na Administragdo Publica IASAUDE, IP-RAM

Mariana Magna Gouveia Santos DCGDA QUAR —Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (SIADAP) e Controlo Interno IASAUDE, IP-RAM

Mariana Magna Gouveia Santos DCGDA Plano de Prevencdo de Risco de Corrupgdo IASAUDE, IP-RAM

Albertina Maria de Sousa Gongalves Henriques  DSEPA Otimizagdo e Gestdo de dados em Excel IASAUDE, IP-RAM

Albertina Maria de Sousa Gongalves Henriques ~ DSEPA O RGPD na Administragdo Publica IASAUDE, IP-RAM

Anabela dos Passos SECRETARIADO Gestdo de Informagdo Arquivistica na Administragdo Publica IASAUDE, IP-RAM

Anabela dos Passos SECRETARIADO Técnicas de Atendimento e Relacionamento com o Publico IASAUDE, IP-RAM

Pretende-se continuar a assegurar a atualizacdo de conhecimentos dos trabalhadores, de acordo com
as areas determinantes da atuacdo dos respetivos servicos.
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8. APROVACAO

A DIRETORA REGIONAL

Ana Clara Silva
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ANEXO |
Designagdo do Servigo| Organismo: Dire¢do Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade

Ser reconhecida como a entidade de referéncia responsavel pela promocéo de politicas publicas de longevidade

Promogdo de uma longevidade saudével através de politicas publicas integradas e colaborativas, protegendo a fragilidade no envelhecimento.

Ohjetivos Estratégicos (OE)

OEL:

OE2:

0E3:

OE4:

Consolidar uma cultura colaborativa com os stakeholders

Assegurar o funcionamento da REDE de CCI - promovendo a responsabilidade partilhada, a potenciacdo dos recursos existentes e de acdes de proximidade aos Cidaddos em situacdo de dependéncia com
necessidades de salde e apoio social

Otimizar a gestdo interna e recursos humanos

Coordenar e Acompanhar os projetos PRR para a REDE CCl no &mbito do Fortalecimento do SRS da RAM

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 0%

Ind.2

Promover parcerias com os stakeholders (OEL e OE2)

- Meta % = Unidade organica s = Taxa de : a2 5
Indicadares Fontes de verificacdo 2 Toler: Valor Critico Peso Resultado G Classificagdo Desvi
2023 i Responsavel Gk o Realizacdo oo
- r
N.2 de acordos enformados (como apoio &s entidades B
5 T Registo documental DSEPA/DATA 2, L] T0% 8 100% Atingiu 0%
subscritoras)
v v
N.2 de Reunides 24 3 ST RTEIE NG DSEPA/DCGDA 12 36 30% a3 140% Superou 0%

agendamentos

Grau de Realizacdo do OP1 112%

45
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Coordenar e monitorizar acordos e os contratos programa celebrados entre as diversas entidades [OE2)

. Meta = = Unidade organica R s Taxa de - = -
Indicadores
Fontes de verificagdo e Tolerancia Valer Critico Peso Resultado lizaca Classificacdo Desvio

Relatdrio de
Ind.3 N.2 de instrumentos de monitorizagcdo produzidos 1 Monitorizacio/Base de dados DSEPA it 2 60% 3 150% Superou 50%
disponibilizada pela ECL

- v
M.2 de Contratos-Programa coordenados / =g d?o‘:unt'eﬁ'fal‘,aase te
Ind.4 s 7 dados disponibilizada pela DSEPA 1 g 40% 7 100% Atingiu 0%
monitorizados ECL
Grau de Realizacio do OP2 130%

Aumentar a notoriedade do conceito da Longevidade (OE2 e OE4)

Meta Unidade organica Taxa de

— i ps e P 5
icadores Fontes de verificacdo el Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagio Desvig
r v

Ind.5 Inquérito Anual (N.2 dias) 60 Documentagéo DCGDA/DSEPA 10 0 40% 62 100% Atingiu 0%

Ind.6 N.2 de noticias produzidas 55 Site institucional DCGDA 5 60 30% 52 100% Atingiu 0%
Ind.7 N2 Estudos Elaborados 1 Documentacio DSEPA 1 2 30% 2 125% Superou 25%
Grau de Realizacdo do OP3 108%

Analisar a referenciagdo do utente dos internamentos Sociais na sua integragdo na REDE de CCl (OE2 e OE4)
Meta Unidade organica - Taxa de
Indicsdores pov Fontes de verificacdo ; Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado e Classificacdo Desvio
Registo doocumental/Base de
Ind.8 N.2 de processos analisados 330 dedos disponibilizeda pela DSEPA 30 350 40% a2 178% Superou 8%
ECL

Ind.9 Tempo médio de espera (dias) 30 Registo documental DSEPA 10 1] 60% 2 100% Adngiu 0%

Grau de Realizagio do OPS 1%
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Assegurar e acompanhar a implementag3o do PRR 21-26 - subinvestimento C01-i05-M01 (OE4)

Meta e Unidade organica e o Taxa de . - =
Indicadaores
Fontes de verificacao 5 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Reallzac3 Classificagdo Desvio
. r
N.2 manifestagbes de interesse acompanhadas e Sri ivi =
Ind.10 % i I 10 Relarnio ot attvicades BRE 21 DSEPA 5 15 50% 25 175% Superou 75%
monitorizadas %
r r
N.2 de instrumentos de avaliagdo e monitorizacdo do ri ivi =
Ind.11 g ; ¢ 3 Relairiaos atiicadss FRR L DSEPA 1 2 50% 5 150% Superou 50%
progresso das manifestaces de interesse 26
v
Grau de Realizacdo do OPS 163%
Meta Unidade i Taxa de
Indicadores 2023 Fontes de verificacdo 23 nr‘ganilca Tolerdncia Valor Critico Pesa Resultado Re:a = Classificagdo Desvio
v v
N.2 médio de dias dteis para respostas as solicitagdes i
Ind.12 10 Email DATA 2 8 25% 8 125% Superou 25%
da UG
v v

N.2 médio de dias Uteis para respostas s solicitagbes ”
Ind.13 e 10 Gestdo Documental - GD DATA 2 B 25% 8 125% Superou 5%
em materias de Recursos Humanos

N.2 médio de dias Uteis para elaborar a proposta anual

Ind.14 i i A 30 Email DATA 10 20 25% 30 100% Atingiu 0%
do orgamento da Diregdo a enviar & UG/SC

N.2 médio de dias tteis para elaborar a proposta de

Ind.15 . . 30 Gestdo Documental - GD DSEPA/DATA 10 20 25% 20 125% Superou 25%
orgamento as entidades (IASAUDE e SRIC)

v

Grau de Realizacdo do OP6 119%

QUALIDADE Pesa: 20%

Melhorar sistema de gestdo documental (OE3)

Meta = i Unidade organica iz K Taxa de i o 3
Indicadores Fontes de verifi & Taler: Valor Criti Pesa Resultado 2 Classi Desy
es icacdo ' ‘olerancia ico Reatt ificacso vio
v v
Ind. 16 Percentagem da classificag3o correta dos documentos 0% Gestdo Documental - GO DCGDA 10% 100% 50% 8% 100% Avingiu 0%
v v
Percentagem de Documentos Arquivados de Forma i 3 =
Ind.17 & - B 0% AradimGestaDocimci| DCGDA 10% 90% 0% 9% 140% Superou 0%
Organizada e Classificada GD
v
Grau de Realizacdo do OP7 120%
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oP7
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Desenvolver /formar competéncias na valorizagio dos colaboradores (OE3)

Indicadores
2023
N.2 de inscritos em pelo menos uma agdo de formacio 20%

Awaliacdo de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.% da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro

Objetivos Operacionais

GR EFICACIA

GR EFICIENCIA

GR QUALIDADE

Total

: . Unidade organica S o
Fontes de verificacdo 2 Tolerancia Valor Critico
Mapa de controlo de DCGDA/DATA 5% a5%

formacbes

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderacio Eficacia

‘Quantitativa

Qualitativa

GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBIETIVOS

Taxa de ! = &
Peso Resultado S Classificacdo Desvio
r r
100% 120% 300% Superou 200%
r
Grau de Reslizacdo do OP8 300%

Ponderacdo Efici Ponderagdo Qualidade

40% 20%

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de
Peso dos parimetros Peso dos objetivos p:;.zdslf:ga rea?irzaau ;:do realizacdo do Classificacio OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18°
na avaliacdo final no respetivo parametro avallm 50 final nb'eEi\m objetivo ke da Lei 66-B/2007, de 28.12)
¢ 1 (ponderado)
46,4%
40% 16% 112% 45% Superou RELEVANTE
40% 30% 12% 120% 39% Superou
30% 12% 108% 32% Superou
56,5%
r
40% 16% 131% 530% Superou RELEVANTE
r
40% 40% 16% 163% 65% Superou
20% 8% 119% 24% Superou
38,4%
60% 12% 120% 72% Superou
20% =
40% 8% 300% 120% Superou RELEVANTE
100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 60%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAD

Dirigentes - Direcdo Superior

Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de

equipa

Técnico Superior
Assistente Tecnico

Assistente Operacional

1 CCAS

Nimero de trabalhadores a exercer fungies no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas ¢/Pessoal
Aquisigbes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Orgamento de Investimento (O1)
Despesas ¢/Pessoal
Aquisighes de Bens e Servigos
Outras despesas comentes
Despesas de Capital

‘Outros valores

Total (OF+01-0V)

DIREGAO REGIONAL PARA AS POLITICAS
PUBLICAS INTEGRADAS E LONGEVIDADE

Pontuacdo efetivos Planeados para 2023 Pontuacdo efetivos Executados para 2023

Pontuacdo
(Conselho Coordenador da Avaliacio de Servigos)' N.2 de efetivos plancados

(Mapa de Pessoal)

20 1 217

16 4 868

12 7 1519

B 1 217

5 2 434
r r

1L 3255

DESIGNACAD

Pontuacdo
Planeada

415725,00 €
342 617,00 €
30015,00 €
0,00 €
4309300 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0.00 €

415725,00 €

r

"

r

N.% de efetivos a
31.dez
(Balango Social)

21

654

10,5

221

1307

Datagdo Corrigida

361 378,00 €

334 570,00 €

17332,00€

0,00€

9 476,00€

0,00 €

0,00 €

361 378,00 €

Pontuacdo Executada

"

r

20

12

153 769,51 € 22912037 €
152 498,80 € 227 475,06 €
1270,71€ 164531¢€
0,00 € 0,00 €
000€ 000 €
-
0.00€ 0,00 €
0,00 € 0,00 €
-
153 769,51 € 22912037 €

r

Pontuacdo Executada /

UERHE f UERHP

Pontuacdo Planeada

102%

75%

14%

102%

0%

102%
5%
14%

102%

0%

Taxa de Execugdo

3475122 € 20%
=
10 959,00 £ 7%
-
1431622 € 17%
0,00€ 0%
-
9 476,00 € 0%
0,00€ 0%
0,00€ 0%
000€ 0%
0,00€ 0%
0,00€ 0%
0,00 € %

3475122 €
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10. SIGLAS E ABREVIATURAS

AP Administracdo Publica

DRPPIL Dire¢do Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade

DSATPP Direcdo de Servicos de Apoio Técnico, Programacao e Politicas

DSEPA Direcdo de Servicos de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo

DATA Divisdo de Apoio Técnico e Acompanhamento

DCGDA Divisdao de Comunicagao e Gestao Documental e Administrativa

ERL Estratégia Regional para a Longevidade

EREL Estratégia Regional para o Ecossistema da Longevidade

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

IASAUDE Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM

IEM Instituto de Emprego da Madeira

OE Objetivo Estratégico

00 Objetivo Operacional

PA Plano de Atividades

PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia

PIDDAR Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Regido Autonoma da
Madeira

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RAM Regido Auténoma da Madeira

REDE Rede de Cuidados Continuados Integrados da RAM

RUP Regido Ultraperiférica

SC Servigo de contabilidade

SESARAM Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira

SRS Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil
UE Unido Europeia

UG Unidade de Gestdo

ULDM Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo
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