EI-F] QUAR - Quadro de Avaliagiao e Responsabiliza¢io
e SIADAP RAM 1 - ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA (EHTM) 2025

Secretaria Regional de Educaciio, Ciéncia e Tecnologia

MI§SAQ: Assegurar a formaciio integral dos for d

Data de aprovacio:

na drea da hotelaria e turismo, disponbilizando na sua

oferta educativa cursos de nivel secundarios de dupla certificacio,
VISAQ: Afirmar-se como Escola de referéncia na forma

VALQEE§: Compromisso; Responsabilidade; Inovacio.

cursos pés-secundirios e superiores.
€30 no dmbito da hotelaria e turismo em contexto real de trabalho.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE 1 - Incentivar a inovaciio pedagégica e tecnolégica, promove

ndo ferramentas educacionais que estimulem a criatividade, a resolucdo de problemas e a aprendizagem
sociedade contemporinea e competitiva. (Aprendizagem Ativa).

OE 2 - Estimular a interdisciplinaridade promovendo uma flexibili

ativa,

preparando os alunos para os desafios de uma

xibilidade curricular que facilite a criagiio de projetos interdisciplinares e incentive o envolvimento dos alunos na aprendiza
Escolares).

OE 4 - Otimizar a gestio de recursos humanos,

do o envolvimento ativo dos encarregados de educaciio e da comunidade escolar oo processo de ens
integral dos alunos. (Envolvimento da Comunidade Educativa).

financeiros e materiais, promovendo a eficiéncia na afetacdo de recursos

Concretizagiio

.v-‘:‘ Pt e LS By SR AT gﬂ*‘wm‘ ka8 4 Lty ¢ w ol e ‘}*F"'}r?”
Implementar o uso de duas novas plataformas c/ou ‘
:m 5 Z;ﬁl3;8’:;31:nlcr;:::j::txr;;:lz:é::d:cp:::i‘;g,cas Ind.01 | 100% |N°. dc plataformas/ferramentas digitais ND 2 DP 0 3
aprendizagem.
Ponderagio 15%
00.02 (OE1) N*IND | PESO INDICADOR
Providenciar formagio especifica cm tecnologias Ind.02 | 50% [N.° formacées ND 2 DP 0 3
cducacionais aos docentes, com o intuito de promover a
utilizagao cficaz dc [crramentas digitais inovadoras nas
riticas pcdagigicas ¢ melhorar o cnsino-aprendizagem Ind.03 | 50% ([N.°dc workshops ND 2 DP 0 3
P! pcdagogi 8 p
Ponderagio 25%
100.03 (OE1) N’IND | PESO| INDICADOR
Garantir que 50% dos docentes intcgrem plataformas c/ou
ferramentas digitais inovadoras nas suas praticas Implementagio de plataformas e ferramentas digitais por
. . . 5 - & K S 211a1s o
- pedagdgicas, com o intuito de modernizar o ensino ¢ Ind.04 | 100% ar‘zc e SO‘S :Im chcnl‘::; - Cq au]i L ND 50% DP 0 50%
melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos através P St i R
de tecnologias educativas
Ponderagio 25%
00.04 (OE2) _ |nmp |[PEso| __INDICADOR
Desenvolver trés projctos interdisciplinares bascados nos
mllcr;;:c? Ui allén-:::. cnvol:j/???:)n?:qa!unao:dcom padais Ind.05 | 100% |N°. dc projctos interdisciplinarcs ND 3% DpP 0% 4
colal alvas quc cgrem dile S Arcas
conhccimento.
Ponderagio 15%
00.05 (OE3) } ~inp |PEsO| INDICADOR
Incentivar o cnvolvimento ativo dos Encarrcgados de
Educacio ¢ da comunidade cscolar através da promogio de Ind.06 |B00SE N.° cventos anuais promovendo o eavolvimento ativo da ND 5 bP 0 3
. e @ v . na.! C ~ . ~ . < -
dois cventos anuais (reunides, atividades extracurriculares Comunidade Educativa
c/ou workshops).
Ponderagio 20%
00.6 (OE4)
To _ T < e
Ind.07 [REaeS N.°de documcrltos quadros e _rclatonos de analise ND 100 DAE/DRE 1 140
¢/ou de prestagio de contas realizados
Gerir, acompanhar ¢ avaliar a afetacio dos recursos @ " = E 7
financciros ¢ matcriais Ind.os [H508% Taxa dc Pcdxdos de reembolso dos projetos ND 859% DAI /I)f{l / 59 100%
cofinanciados GPC
! ; ! DAF/DRF
Ind.09 | 25% [N.° dc procedimentos de controlo interno descenvolvidos ND 3 GAG; NA//\ 1 5
Ponderacio 35%
00.7 (OE4) : Wl i
‘| Percentagem de procedimentos de aquisicdo de bens ¢
Ind.10 |#30% |scrvicos face a0 previsto inicialmente - Previsio ND 50% | DAF/GAG 10% 75%
Orcamento 2025
Tempo médio de processamento das despesas relativas as
Ind.11 [ 25% laquisicdes de bens ¢ SCrvicos. a partir da validacio da 3dias | DAF/DRF 1 dia 5 dias
Garantir o provimento dos recursos materiais ¢ financeiros, fatura
necessdrios a0 bom funcionamento da Escola pun 1 iy n. b .
Ind.12 [2s9 T(.mpo médio d? d:spomhih?n«:uo dn:< bens armazendveis 3dias | DAE/NAA 1 dia 5 dias
as diferentes unidades organicas da Escolas
© médi ias ttei s
nd.13 | 209 | médio de dias it para a comunicagio da ) ND 3dias | DAF/GAG | 1dia | 5 dias
adjudicacio no ambito dos ajustes dirctos simplificados
Ponderacio 35%
00.8 (OE4) P ik
md.14 [HSOSR :’:ll;ztl.lrl;:gcm de hordrios especificos aprovados, face ao 20% | DAE/DRI s, 310
Descnvolver uma gestio dos trabalhadores, quc possibilitc a — = = = TR
conciliagio da vida profissional com a vida pessoal ¢ nd.15 | 25% Nimero de agdes de formagio ¢ de sensibilizagio 1 DAF/DRI 2 3
. p Ind.1 P e 2 g
familiar, bem como, a motivagio ¢ descnvolvimento de 15ponibilizadas aos trabalhadores
novas compeléncias pessoais © médio dc S cio frequents clos
Ind.16 | 25% N. médio de horas dc formacio frequentadas pelos 12h DAE/DRIT 3 18h
trabalhadorcs
Ponderagiio 30%
00.9 (OE4)
Mclhorar os niveis de satisfagdo dos clicnics internos ¢ " lndn:-c'dc_sausfm;ao xllos Lmbalh.adorcs coxtn'as PEHETLE ~ 2
= ernoe Ind.17 £ 100% | conciliagio entre a vida profissional, familiar ¢ pessoal ND 7l DAF/DRH 3 10
extemos (escala de 1a 10)
Ponderacio 40%
00.10 (OE4) Gt ¥
Ind.18 | 50% |indicc de satisfagdo dos clientes do Hotel ND TS DHE 0,5 8
Mclhorar os niveis de satisfagio dos clicntes
=, Ind.19 [ 50% |Nimero dc reclamagées ND 5 DHE 2 10
Ponderagio 60%

Objetivos Operacionais mais relevantes: 001. 003, 005

Justificacdo para os desvios:

Indicadores e formas de cilculo:

Ind.01  |Contagem dc fcrramentas digitais introduzidas.

7700727 7222222222222, 77227 7

Ind.02 |Contagem de formagoes

Ind.03  |Contagem de workshops.

27 % % % % %

7




Ind.04 | |Pcreentagem de docentes gue utilizam ferramentas online na avaliacio formativa

2 Z 7 # 7 7 7

Ind.05 | |Contagem de projetos interdisciplinares

00407 0 7 2 % 20

Ind.06 | |Contagem de eventos anuais promovendo o envolvimento ativo da Comunidade Educativa

Y % % 7 % 7 |

Ind.07 | IN.? de documentos - quadros ¢ relatérios — de andlise e/ou de prestagdo de contas realizados

NN

NN

N

Ind.08 | |Taxa dc pedidos de reembolso dos projetos cofinanciados

Ind.09 | IN.° d¢ procedimentos de controlo interno desenvolvidos

0 22 7z 7 7 72222222

Ind.10

Percentagem de procedimentos de aquisicio de bens ¢ servigos face ao previsto inicialmente - Previsio Orcamento 2025

Ind.11 | |Tempo médio de processamento das despesas relativas &s aquisicoes de bens ¢ servigos, a partir da validacio da fatura

Ind.12 | |Tempo médio de disponibilizagio dos bens armazendveis as diferentes unidades organicas da Escolas
Ind.13 | IN.° médio de dias ttcis para a comunicagio da adjudicacio no ambito dos ajustes dirctos simplificados

Y, 7 2 L 7 7

Ind.14 | |Pereentagem de hordrios especificos aprovados, face ao solicitado

Ind.1§ | |Nimcro de acdes de formagio ¢ de sensibilizacio disponibilizadas aos trabalhadorcs

Ind.16 | |N.° médio de horas de formagio frequentadas pelos trabalhadores
7007 7 7 7
Ind.17 | |Indice de satisfacio dos trabalhadores com as medidas de conciliacdo entre a vida profissional, familiar ¢ pessoal (cscala de 1a 10)
%,
70 777 % % 7 %
Ind.18
Ind.19

NN

Alkrido pela avaliagio apresentada pelo site www.booking.com,aferido no dia 31 de dezembro do ano a que se refere o presenic QUAR

O nimero de reclamagées serid a simula enire as reclamagdes apresentadas em livro proprio, assim como as remetidas para o enderego cletrénico do Hotel/Escola




™

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO

DA MADEIRA
Ind.01 Grelha PAE (Plano Anual de Escola)
Grelha PAE (Plano Anual de Escola) e/ou PAFI (Plano
Ind.02 X
Anual de Formacao Interna)
[nd .03 Grelha PAE (Plano Anual de Escola) e/ou PAFI (Plano
M Anual de FormagcZo Interna)
Ind.04 Grelha PAE (Plano Anual de Escola) e/ou sumrios
S (PLACE - Plataforma da Comunidade Escolar)
Ind.05 Grelha PAE (Plano Anual de Escola)
Ind.06 Grelha PAE (Plano Anual de Escola)

Indicadores Fontes de Verificaciao

Justificacao do Valor Critico

Ind.07 Contagem do nimero de documentos de analise e/ou de Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacio), acrescida de
; prestacao de contas realizados 25%

1nd.08 N.° de pedidos efetuados / N.° total de pedidos de Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacio), acrescida de
y reembolso 25%

Ind.09 Contagem do niimero de procedimentos de controlo interno Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagio), acrescida de
i desenvolvidos 25%

Quadro de controlo com a informagao dos procedimentos

: . : Valor arredondado da soma da meta com a margem (de su eracao), acrescida de
Ind.10 estimados para 2024 e os procedimentos concluidos no 250 EERI peiacio)

mesmo ano W
Ind.11 Quadro de controlo com a data da validacdo da faturaea  Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacao), acrescida de

data do processamento da despesa 25%

Toakio Quadro de controlo com a data dos pedidos internos e data  Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagio), acrescida de
A da disponibilizacdo dos bens 25%

Quadro de controlo com a informacio da data de i :
S z ) Valor arredondado da soma da meta com a margem (de supera¢io), acrescida de
Ind.13 adjudicacdo e da data da saida da mensagem de correio 259,
D - -~ (4]
eletrénico com a comunicagio

Ind.14 Quadro resumo do niimero de pedidos de alteracdo de Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagio), acrescida de
7 horério e respetiva decisdo (deferimento / indeferimento)  25%



Y

3 Quadro resumo das formacdes disponibilizadas pelos Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacdo), acrescida de
Ind.15 5 \
trabalhadores da EHTM 25% J
Quadro resumo das formagdes frequentadas pelos Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacio), acrescida de
Ind.16 : i
trabalhadores da EHTM 25%

Indicadores Fontes de Verificacio

Justifica¢ao do Valor Critico

Ind.17 Pontuac@o aferida através de um questionario de satisfacio Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagdo), acrescida de
WH aos trabalhadores 25%
: : L Val dondado d d t 3 i
Ind.18 Consulta da plataforma Booking no dia 31/12/2025. - Sa (; r aredondado da soma da meta com a margem (de superagdo), acrescida de
L0770

Consulta do livro de reclamacédes da Hotel-Escola e
Ind.19 contabilizacdo do nimero de reclamacdes efetuadas para o
endereco de correio eletrénico.

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacao), acrescida de
25%

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos 2024

Designacio Planeado Executado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 3
Dirigentes - Direcio intermédia 4
Técnigo Superior 7,
Coordenador de Gabinete/Nicleo 2
Coordenador Especialista 0
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 20
Técni¢o de Informatica 1
Assistente Operacional 19
Docente 17
Formador 1
Diretor de Comidas e Bebidas 1
Chefe [de Recegdo / Formador 1
Subchefe de Cozinha 1
Rececionista 4
Pasteleira 2
Cozinheiro 4
Empregado de Cozinha 2
Empregado de Mesa )
Barmajid 2
Copeiro 2
Costureira 1
Engomadeira 1
Lavadeira 1
Motorista Pesados /Ligeiros 1
Total 103
Orcalﬁento Estimado Realizado Desvio
Orcamento de Funcionamento 4168 318,00 €
Plano de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
) [ TIVESLIENTo € Liespesas de 1 000 000,00 €
Admirjistracao Regional
Total 5168 318,00 €
EHTM, aos 21 dias de novembro de 2024
|
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O Presidente do Conselho Pedagégico A Presidente do C.C. Educativa
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( Dr.Rui MOiSéS) ( Dr.* Iola Gouveia )




